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 دير البلح  – التقنية فلسطين كلية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ملخص
 الاسدددتي    العمددد  سددل   علددد ( التسددد  ح الرحمددة   الثقدددة   العقلانيدددة   العتالددة  )  بأبعددد د وتأثيرهددد  القيدد د  اسدددتق  ة إلددد  التعددر  التراسدددة هددتف  

 واسددتمت   الددبلح   بددتير التقنيددة فلسددطين كليددة فدد  العدد  لين نظددر وجهددة  ددن( المشدد ك   ددن ال   يددة الددتات    الإبددتا  الع  دد    صدد   المسددلولية   تحمدد ) 
 ب سددتمتا  علدديه  التراسددة وطُيقدد  الددبلح   بددتير التقنيددة فلسددطين كليددة فدد  العدد  لين جميدد   ددن التراسددة  جتمدد  وتكدد    التحليلدد    ال صدد   المددنه  التراسددة
 اسددترداد وتدد    ( 186)  عددتده  اليدد ل  التراسددة  جتمدد  أفددراد جميدد  علدد  الاسددتي نة ت زيدد  فدد     دد  نمدد    اسددتمتا  تدد  حيدد  الشدد      الحصددر أسددل  

 التدد  الاسددتي ن   عددتد وكدد   فددردا   ( 30)  شددمل  الت  الاستطلاعية العينة استثن ء وت  التراسة    جتم   ن%( 89.25)  نسبته    أي   استي نة  (  166) 
 الاسددتي    العمدد  سددل   علدد  القيدد د  لاسددتق  ة( α≤0.05)  دلالددة  سددت    عنددت إحص ئية دلالة  ي  تأثير وج د  النت ئ   أظهر   و ت(.  136)   تحليله   ت 
 خلددد  علدد  القيددد د   ددتر  دعدد  فددد  الأنسدد  ال سددديلة ك نهدد  القيدد د  ب سدددتق  ة الاهتمدد   بضددرور  التراسدددة وأوصدد . الدددبلح بددتير التقنيددة فلسدددطين كليددة فدد 

 .  الكلية عل   تح فظ  إيج بية  بص ر   الاستي     العم   سل كي  
  . البلح دير  ف   التقنية  فلسطين  كلية  الاستي       العم   سل    القي د     استق  ة  : المفتاحية  الكلمات

Leadership integrity and its impact on proactive work behavior - A case study of the 

Palestine Technical College in Deir El-Balah 

Abstract:   

The study aimed to recognize the integrity of leadership and its impact on the dimensions of (justice, rationality, 

trust, Compassion, Forgiveness) on the behavior of proactive work (taking responsibility, worker voice, self-

creation, prevention of problems) from the point of view of workers at Palestine Technical College in Deir El-

Balah. The study used descriptive analytical approach, and the study population consisted of all employees of the 

Palestine Technical College in Deir El-Balah. The study was applied to them using the Complete Census, 

Google models were used in distributing the questionnaire to all members of the study community of (168) 

employees, the Number of (166) questionnaires were retrieved, the retrieval rate was (89.25%) of the study 

population. The exploratory sample that included (30) individuals was excluded, and the questionnaires that 

were analyzed were (136). The results showed that there was a statistically significant effect at the significance 

level (α≤0.05) of leadership integrity on the proactive work behavior at Palestine Technical College in Deir El-

Balah. The study recommended the necessity of paying attention to the integrity of leadership as it is the most 

appropriate way to support the leadership's ability to create proactive work behaviors in a positive manner that 

preserves the college. 

Keywords: Integrity leadership, Proactive Work Behaviors, Palestine Technical College in Deir El-Balah. 
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 :مقدمة
تحتدد    نظمدد   اليدد   إلدد  تحقيدد  النجدد ي واليقدد ء  ويتحقدد   لددي ب جدد د  يدد د   سددتقيمة  لهمددة  ع دلددة   دد در  علدد  

تنشدأ دافييدة تدأثير بد ل  علد  المريوسدين  ف والسدط    ولهد إزالة الم   والرهية  وزر  الثقة والاحترا   بدت  المشدية  دن القد   
تدتفعه  نحد  تحقيد  الأهدتا  عدن ريد  وطيد  خد طر  و ن عدة  دنه  أ   صتره  ح  القيد د  والشدع ر ب لانتمد ء للملسسدة  

 ع لمهد  وتعكد  صد ر  إيج بيدة لسدل كي   العد  لين  رسد  ة بد لر   والازدهد ر  تتضدح أهتا  القي د  ه  أهدتافه  الم صدة  
وتتطلددد  اسدددتق  ة القيددد د  بنددد ء سدددمعة  .اسدددتق  ة القيددد د نج حددد   القيددد دا  المسدددتقيمة  وتصدددق  بمم رسددد    صدددتر إله  هددد  ب

اسددتراتيجية بعن صددر  تعددتد  و ترابطددة هيمدد  بينهدد   تبددرز فيهدد  الج اندد  الإيج بيددة للق ئددت  واسددتق  ة القيدد د  جدد ء لا يتجدد أ  ددن 
لحم يدة بيةدة الملسسدة التاخليدة والم رجيدة  وتع يد    تهد  الاسدتراتيجية فد  ت جههد  للحصد     الحي   التنظيميدة  وحصدن  نيد 

علدد  ال  ائددت المي شددر  والم ايدد  التن فسددية التائمددة فدد  المدد ارد اليشددرية  ب صدد ه  أتندد   دد ارد الملسسددة التدد  تسددتمت  نهدد    تهدد  
. ويعددت سددل   ال ددرد داخدد  المنظمددة بمث بددة المحددر  الأس سدد  المعدد ز  ب لقددترا  الاسددتي  ية تجدد ت سددل كي   العمدد  الاسددتي   

لنش ط هتا المنظمة و صتر الحركة فيه   كم  يمث  سل   ال رد ال حت  الأولية الت  يق   عليه  سل   المنظمة  وأي  ح ولة 
بددين خصدد ئف ال ددرد ل هدد  سددل   الأفددراد داخدد  المنظمددة تعتمددت ب لضددرور  علدد  فهدد  شدد    ود يدد  لعلا دد   التددأثير المتيدد د  

(. ودفعدد  الأفددراد للقيدد   بسددل كي   العمدد  2020التاتيددة  ددن جهددة  وخصدد ئف المنظمددة ال ظي يددة  ددن جهددة أخددر  )حددلا   
الاسدددتي     واعتمددد د  يددد درا  العددد  لين الشمصدددية  دددن أجددد   سدددتقب  أفضددد  للمنظمدددة  بنددد  علددد  نمددد    الأعمددد   الإداريدددة 

 ل ظ ئف الر  بية والإشراهية. الجتيت   الت     فيه  التركي  عل  ا
لتا  وانطلا     م  سب  سع  الي حث   إل  التعر  عل  استق  ة القي د  وتأثيره  عل  سل   العمد  الاسدتي    فد  كليدة 

و درة  ع كسدة بشدك  وايدح لمدت   فلسطين التقنية بتير البلح  الت  تعدت  دن  لسسد   التعلدي  العد ل  اله  دة فد   طد   تد   
قيدد د   فدد  ظدد   دد  تشددهتت بيةددة التعلددي  العدد ل   ددن شددت  المن فسددة فدد  دفدد  عجلددة التطدد ر والمعرفددة فدد  المجدد لا  اسددتق  ة ال

 العلمية والتقنية.
 الجزء الأول: الإطار العام للبحث

 مشكلة البحث: -أولاا 
الكتدد   الإحصدد ئ  فدد  ظدد   دد  تشددهتت الج  عدد   ال لسددطينية بقطدد   تدد    ددن تندد ف  هيمدد  بينهدد   تُظهددرت نتدد ئ  إحصدد ئي   

( كليدددة وج  عدددة   زعدددة 23   حيددد  ي جدددت بهددد  )2021-2020السدددن ي للتعلدددي  العددد ل  فددد   ح فظددد   تددد   للعددد   التراسددد  
بمن ط  عت  ف   ط   ت    تبدرز الح جدة الم سدة لأعمد   وأنشدطة اسدتي  ية تحد فظ علد  ديم  دة هدتت الج  عد    ب لإيد فة 

ة والنهدد ب بمسددت   الج  عددة أو الكليددة. و ددن هندد  بددرز   شددكلة التراسددة بج نبهدد  إلدد  الح جددة لعن صددر  دد در  علدد  المح فظدد
تسليط الض ء عل  استق  ة القي د  وإيج د التبرير اللاز  لطبيعة سل   العم  الاستي    ف  المنظمدة  و دت  النظري  ن خلا 
  الرسمية فقط ه   نظمد   يديي ة وتيدر ( إل  أ  المنظم   الت  تعتمت عل   ي   الع  لين بمه  ه2017أش ر )الملي     

  در  عل  الصم د لأ ت بعيت  وأنه يج  عل  الع  لين القيد   بمهد   تتجد وز أدوارهد  الرسدمية فد  الحصد   علد  العتيدت  دن 
الممرجد   التنظيميدة. وزدرز   شدكلة التراسدة بج نبهد  التطبيقد   دن حيد  رزدط سدل   العمد  الاسدتي    ب سدتق  ة القيد د  فدد  

 د  وبالتالي وفي ضوء ما سبق يُمكن تحديد مشكلة الدراسةة فةي التسةاال الة ايت التةالي: كلي   والج  ع   ال لسطينية   ال
  تأثير استق  ة القي د  عل  سل   العم  الاستي     ن وجهة نظر الع  لين ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح؟
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 وينبثق عنه التساالات الف عية التالية: 
درجة استج بة الميح ثين ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح لأبع د اسدتق  ة القيد د  المتمثلدة بددددد )العتالدة  العقلانيدة       .1

 الثقة  الرحمة  التس  ح(؟
 دد  وا دد  سددل   العمدد  الاسددتي    فدد  كليددة فلسددطين التقنيددة بددتير الددبلح بأبعدد دت المتمثلددة بددد )تحمدد  المسددلولية  صدد    .2

 بتا  التات   ال   ية  ن المش ك (؟الع     الإ
 ه  هن   تأثير لأبع د استق  ة القي د  عل  سل   العم  الاستي    ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح؟ .3
هدد  ت جددت فددرو  فدد  اسددتج ب   أفددراد عينددة التراسددة حدد   اسددتق  ة القيدد د  وسددل   العمدد  الاسددتي    تعدد   للمت يددرا   .4

 العلم   عتد سن ا  المت ة(؟الت لية: )الن    المله  
 أهداف البحث:  -ثانياا 

ج ء  هتت التراسة استكم لا  للإسه     المعرهية الس بقة ف   جد   اليحد  العلمد   ول درب ال صد   إلد  ال  ئدت  
 المرج    ن التراسة فإنه  تسع  إل  تحقي  الأهتا  الت لية:

 قنية بتير البلح لأبع د استق  ة القي د .الكشف عن درجة استج بة الميح ثين ف  كلية فلسطين الت .1
 بي   وا   سل   العم  الاستي    ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح. .2
 التعر  عل  تأثير ت افر أبع د استق  ة القي د  عل  سل   العم  الاستي   . .3
الاستي    وفق   للمت يرا  الت لية: )الند    تحتيت ال رو  ف  استج ب   عينة التراسة ح   استق  ة القي د  وسل   العم   .4

 المله  العلم   عتد سن ا  المت ة(.
المدددرو  بت صدددي   وا تراحددد    دددن الممكدددن أ  تسددده  فددد  تع يددد  اهتمددد   المنظمددد   ب سدددتق  ة القيددد د   وسدددل   العمددد   .5

 الاستي    بنت ئجه السلبية.
 أهمية البحث:  -ثالثاا 

   ي عه العلم  و ج   تطبيقه  ويمكن تحتيت أهميته  ن خلا  الج ان  الت لية:يستمت اليح  أهميته  ن 
تكتس  هتت التراسة أهميته   ن الم ي ع   الت  تن ولته  حي  تطر   إل  استق  ة القي د  وتأثيره  عل  سل   العم   .1

 الاستي     ن  نظ ر الع  لين ب لج  ع   والكلي   ال لسطينية.
 ادا  للتراسدد   السدد بقة التدد  تن ولدد    يدد ع   حي يددة  ك نهدد  تن ولدد  العلا ددة بددين اسددتق  ة القيدد د تعتبددر التراسددة ا تددت .2

 .وسل   العم  الاستي     ب ص ه  عنصرا  حي ي   يني   الإح طة بك  ج انيه
تسد ه  فد   تتن و  التراسة  ك   ه    دن  ك ند   المجتمد  ال لسدطين  يتمثد  فد  كليدة فلسدطين التقنيدة بدتير الدبلح التد  .3

 بن ء وتنمية المجتم  ال لسطين .
يأ   الي حث   أ  تسه  نت ئ  التراسدة فد  ل د  انتيد ت الج  عد   ال لسدطينية لل ا د  الدتي تييشده  وأنهد  ب سدتق  ة  ي داتهد   .4

يدددة تسددده  فددد  تع يددد  سدددل كي   العمددد  الاسدددتي  ية  وتحقيددد    ايددد  اسدددتي  ية تمكنهددد   دددن   اجهدددة التحدددتي   البيةيدددة التاخل
 والم رجية ف  سعيه  نح  التقت  والازده ر.
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 ف وض البحث:  -رابعاا 
 بهت  ت فير إج بة  ن سية للتس يلا  اليحثية المطروحة  يسع  اليح  إل  اختي ر صحة ال روب الت لية:

( بددين درجددة تدد افر أبعدد د اسددتق  ة القيدد د  وسددل   العمدد  α≤0.05 و دلالددة إحصدد ئية عنددت  سددت   دلالددة ) تةةيثي لا ي جددت  .1
 الاستي     ن وجهة نظر الع  لين ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح. 

( فد  اسدتج ب   أفدراد عيندة التراسدة حد   درجدة تد افر α≤0.05 ا  دلالة إحص ئية عندت  سدت   دلالدة ) ف وق لا ت جت   .2
سدددتي     دددن وجهدددة نظدددر العددد  لين فددد  كليدددة فلسدددطين التقنيدددة بدددتير الدددبلح تُعددد   أبعددد د اسدددتق  ة القيددد د  وسدددل   العمددد  الا

 للمت يرا  الت لية: )الن    المله  العلم   عتد سن ا  المت ة(.
 أنموذج ومتغي ات البحث:  -خامساا 

  ( الت ل :1ف  ي ء فريي   التراسة ت  بن ء النم    ال ري  للتراسة ويمكن تمثيله كم  ف  الشك  ر   )
 ( نموذج الدراسة1شكل رقم )

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحثين بالاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة  المصدر: من

 حدود البحث:  -سادساا 
 (. 186الحت اليشري: طيق  التراسة عل  الع  لين ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح والي ل  عتده  ) .1
  (.1/6/2021  إل  11/4/2021الحت ال   ن : ت  تطبي  التراسة ف  ال تر   ن ت ريخ ) .2
  . الحت الملسس  والمك ن : ا تصر  التراسة عل  كلية فلسطين التقنية ف  دير البلح بقط   ت   .3
حت الم ي  : تن ول  التراسة المت ير المستق   استق  ة القي د  وأبعد دت: )العتالدة  العقلانيدة  الثقدة  الرحمدة  التسد  ح(   .4

 والمت ير الت ب  سل   العم  الاستي    وأبع دت )تحم  المسلولية  ص   الع     الإبتا  التات   ال   ية  ن المش ك (.  
 مصطلحات الدراسة:-سابعاا 

 تعر   صطلح   التراسة إجرائي   بأنه :

   تأثير  علاقة           

 ارتباط  علاقة            

 العدالة
 العقلانية

 الثقة

 الرحمة

  التسامح

 العوامل الديمغرافية

 ، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة(  نوع)ال   

 تحمل المسؤولية 
 صوت العامل
 الابداع الذاتي 

  الوقاية من المشاكل

سلوك العمل 

 الاستباقي

 استقامة القيادة
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تبندد  القيدد د  سددل    عددين  قبدد   وفدد   عدد يير التدد ا   عتمددت   ددن التصددرف   الشمصددية والعلا دد   اسةةتقامة الايةةاد :  .1
الت  علية  ينت  عنه   ست   ع ل   ن الاحترا  والتقتير  وتمل   ش عر إيج بية تتف  الع  لين لنشر هتا السل   بينه  

    ية.كقيمة س 
سل كي    اتية له  تأثيرا   ستقبلية عل  ال رد والمنظمة  يق   به  بعض الأشم ص ف  بيةدة سلوك العمل الاستباقي:  .2

العمدد   دو  أ  تُطلدد   ودو  ت جيدده أو ر  بددة  ودو  تعليمدد   وايددحة للتع  دد   دد  المت  دد   ددن المشدد ك  أو ال ددرص  
  فع  لح لدة  عيندة فحسد   بد  إنهد  علد  اسدتعتاد لت ييدر ال يد   دن   جهة نح  الت يير  أي أنه  لا تنط ي عل  رد
 أج  تحقي   ستقب   متلف عل  المت  اليعيت. 

 الدراسات السابقة:  -ثامناا 
هدتف  التراسدة التعدر  علد  الدتور ال سديط للسدل   الاسدتي    فد  العلا دة بدين  م رسد   إدار   (2021دراسة )النادي،   .1

داء والنج ي الري دي لشرك   تكن ل جي  المعل     بمح فظة الت هلية   ن خلا  التطبي  عل  عيندة الم ارد اليشرية ع لية الأ
%( وز سدددتمتا  نمددد    63(   دددرد   دددن العددد  لين بتلدددي الشدددرك    و دددت بل ددد  نسدددية اسدددتج بة   دددردا  العيندددة )213  ا هددد  )

(  AMOS version 26ند    الإحصد ئ  ) دن خدلا  البر  Structural Model Equation (SEMالمع دلدة الهيكليدة )
و ت أس ر اليح  عن عت  نت ئ  أهمه  أولا : أ   م رس   إدار  الم ارد اليشرية ع لية الأداء والمتمثلة ف : التتري  والتط ير  

 عن يد   علد   والأ    ال ظي    وتصمي  ال ظي ة  والاتصد لا   والتر يدة )التنقد  عبدر المسد را  ال ظي يدة( تدلثر تدأثيرا    جيد   
السل   الاستي     ث ني  : أ  لتلي الح  ة  ن  م رس   إدار  الم ارد اليشدرية ع ليدة الأداء تدأثير   جد   عند ي علد  النجد ي 
الريددد دي. كمددد  كشددد   النتددد ئ  عدددن وجددد د تدددأثير   جددد   عنددد ي للسدددل   الاسدددتي    علددد  النجددد ي الريددد دي للشدددرك     يددد  

 ئ  عدددن ت سدددط السدددل   الاسدددتي    للعلا دددة بدددين  م رسددد   إدار  المددد ارد اليشدددرية ع ليدددة الأداء التطبيددد . وأخيدددرا   أسددد ر  النتددد
 والنج ي الري دي للشرك     ي  التطبي . 

هتف  التراسة إل  الكشف عن الإجراءا  التاتيدة التد  يدت  اتم  هد  لمند  الإرهد    Otto & others ،(2021دراسة ) .2
لت  الم ظ ين ف  ال ك لا  الحك  ية والرع ية الصحية والتعلي  به لندتا  حيد  أ  هند   أدلدة بحثيدة علد  أ  الإرهد   يمكدن 

لمندد  الإرهدد    وكددتلي الكشددف عددن  أ  يكدد   لدده ع ا دد  وخيمددة علدد  الأفددراد وكددتلي المنظمدد    لددتلي هندد   ح جددة   سددة
السددل كي   الاسددتي  ية التدد  يقدد   بهدد  الم ظ دد    ددن خددلا  اسددتمتا  نمدد    الددتاف  الاسددتي    ونظريددة الح دد   علدد  المدد ارد 
كأطر نظرية  هتا وأش ر  نت ئ  التراسة إل  أ   عظ  الميح ثين أف دوا ب نمراطه  ف  أن ا   عينة  ن السل كي   الاستي  ية 

   ية  ن الإره    وأ  الإجراءا  الاستي  ية التاتيدة التد  تد  الكشدف عنهد  ك ند  تهدت  للح د   علد  زيد د  المد ارد وتقليد  لل
طليدد   العمدد  والمندد   والمجدد   الشمصدد   وأيضدد   تسدد ه  التراسددة فدد  الأدبيدد   العلميددة  ددن خددلا  رزطهدد  لعمليددة التح يدد  

   عل  ع ا   العم  وتير العم .الاستي    ب ل   ية  ن الإره    وتركي ه
هددتف  التراسددة إلدد  التعددر  علدد  تددأثير أبعدد د اسددتق  ة القيدد د  كمت يددر ت سدديري  (2021دراسةةة )الشةةحماني والخةةانقي،  .3

والمتمثلة بد )الشج عة  ال هت  العتالة  العقلانية  الإنس نية( ف  الصدرا  التنظيمد  كمت يدر  سدتجي   واعتمدت  التراسدة علد  
التولدة فد   ح فظدة النجدف  واليد ل  عدتده   المنه  ال ص   الاستتلال   ن خدلا  ةراء عيندة  دن العد  لين فد  دائدر  عقد را 

( R2, t, p(  فد  احتسد   )PLS Smart( شمصد    وتد  إجدراء التحليد  ب لاعتمد د علد  برند    الح  دة الإحصد ئية )79)
و ت ت صل  التراسة ال   جم عدة  دن الاسدتنت ج   كد   أبرزهد  أ  هند   علا دة تدأثير  عن يدة لاسدتق  ة القيد د  فد  الصدرا  

 م .التنظي
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هددتف  التراسددة إلد  بيدد   الأثددر بددين ن ددخ الصدد فر  والصددم  التنظيمدد   فدد  وجدد د اسددتق  ة  (2019دراسةةة )عمةة  وقيةةز ،  .4
  يعملد   فد  الإدار  ب لمركد  المنجمد  121  ظّ     ن أص   98القي د  كمت ير وسيط بينهم   و ت شمل  عينة تتك    ن 

سدددة علددد  افتدددراب أّ  هنددد   ارتيددد ط عكسددد  بدددين ن دددخ الصددد فر  والصدددم  لل  سددد    بجبددد  العنددد  فددد  الج ائدددر  وتقددد   الترا
التنظيمددد   وأّ  دخددد   اسدددتق  ة القيددد د  كمت يدددر وسددديط يدددلدي إلددد  زيددد د   سدددت   ن دددخ الصددد فر   وز لتددد ل  انم ددد ب  سدددت   

و دت تد  اسدتمتا   بُعدتا . 19فقدر  تقدي   98الصم  التنظيم . و ت استمت   الاسدتي نة كدأدا  لجمد  البي ند    إ  تك ند   دن 
العتيت  ن ال سد ئ  الإحصد ئية. وخلصد  التراسدة إلد  وجد د علا دة ارتي طيدة عكسدية  ا  دلالدة إحصد ئية بدين  ت يدري ن دخ 
الص فر  والصم  التنظيم   ووج د أثر لن خ الص فر  ف  الصم  التنظيم   إي فة إل  أّ  اسدتق  ة القيد د  لهد  دور وسديط 

  بقين. و لطّف بين المت يرين الس
هتف  التراسة إل   عرفة التور ال سيط لسل   الم اطنة التنظيمية ف  العلا ة بدين  ند ا العمد    (2019دراسة )محمد،   .5

الأخلا دد  والأداء الاسددتي    لمت ددة العمددلاء وطيقدد  التراسددة علدد  البندد   التج ريددة ب لايددة المرطدد   فدد  السدد دا   كمدد  أنهدد  
خلا   وسدل   الم اطندة التنظيميدة والأداء الاسدتي    لمت دة العمدلاء لدت  العد  لين فد  هتف  لمعرفة  ست    ن ا العم  الأ

( 240 جتم  التراسة  وت  استمتا  المنه  ال ص    وت  تصمي  استبي   وز  عل  عينة تمثد   جتمد  التراسدة  ك ندة  دن )
إجددراء التحليدد  الإحصدد ئ  الددلاز  ت صددل  %( وزعددت 90.4( اسددتي نة صدد لحة للتحليدد  تمثدد  )217اسددتي نة و ددت تدد  اسددترداد )

التراسددة إلدد  أ  هن لددي علا ددة ايج بيددة ج ئيددة بددين  ندد ا العمدد  الأخلا دد  والأداء الاسددتي    لمت ددة العمددلاء  هن لددي علا ددة 
إيج بيددة ج ئيددة بددين  ندد ا العمدد  الأخلا دد  وسددل   الم اطنددة التنظيميددة  هن لددي علا ددة إيج بيددة ج ئيددة بددين سددل   الم اطنددة 

تنظيميددة والأداء الاسددتي    لمت ددة العمددلاء  سددل   الم اطنددة التنظيميددة يت سددط ج ئيدد  العلا ددة بددين  ندد ا العمدد  الأخلا دد  ال
 والأداء الاستي    لمت ة العملاء   و ت   التراسة تأثيرا  نظرية وتطبيقيه. 

 ددن ثددلار بددلر  همددة فدد  هددتف  التراسددة التعددر  إلدد    هدد   الن اهددة السددل كية  Ete & others، (2021دراسةةة ) .6
الإعدددتادا  التنظيميدددة: أي الق ئدددت والتنظدددي  والتددد ب . ب لاعتمددد د علددد  نظريددد   الن اهدددة السدددل كية والدددتعل  الاجتمددد ع  واله يدددة 
الاجتم عية  ولاختيد ر ال ريدي   تد  اسدتمتا  بي ند    دن ثدلار دراسد    ك ند  التراسد   الأولد  والث نيدة عيد ر  عدن تجد ر  

  علدد  التدد ال ( حيدد  تدد  التلاعدد  ب لسددل   السددل ك  فدد  سددين ري ه    كت زددة N = 200و N = 211عبددر الإنترندد  )
لاستكشدد   العلا دد   السددببية المقترحددة. وك ندد  التراسددة الث لثددة عيدد ر  عددن دراسددة  يتانيددة  تعددتد  المصدد در  اختبددر  نمدد    

ز لائهدد  فدد  العمدد   ددن خت ددة الإط دد ء والإنقدد   فدد    ظ دد   و  280وسدد طة ب سددتمتا  البي ندد   المتط بقددة التدد  تدد  جمعهدد   ددن 
المملكة المتحت . وأظهر  التراسة دور تحتيت المت بعين كآليد   وسد طة رئيسدة للعلا دة بدين الق ئدت وسدلا ة السدل   التنظيمد  

مدد    الم تدرب  الددتي والنتد ئ  السدل كية للمتدد بعين  ون  شد  ةثدد رت النظريدة والعمليدة. وزيندد  النتد ئ  أ  هندد   دعمد   ج ئيد   للن
يسددلط الضدد ء علدد  أهميددة فحددف بددلر  تعددتد  للسددلا ة السددل كية ودور تحتيددت المتدد بعين كآليدد   وسدد طة رئيسددية للعلا ددة بددين 
الق ئت وسلا ة السل   التنظيم  والنت ئ  السل كية للمت بعين  ودع  ج ئ  ف  تحتيت المت بعين كآلي   وس طة رئيسية للعلا دة 

  ة السل   التنظيم  والنت ئ  السل كية للمت بعين. بين الق ئت وسلا
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هدتف  التراسدة إلد  تند و  ف ئدت  المصد ئف ال ظي يدة كأسدل    صدم   Nurjaman & others، (2019دراسةة ) .7
(  شددرف   145لتع يد  تددأثير السددل   الاسدتي    وابتكدد ر سددل   العمد   و ددت تدد  إجددراء دراسدة  يتانيددة علدد  عيندة عشدد ائية  ددن )

الشريعة ف  تر  ج و  إنتونيسي . استمت   التراسة المنه  الكم  ف  تحلي  جمي  أسةلة اليحد  والإج بدة عليهد . بمصر   
كأدا  تحليد .  SPSSوت  اختي ر فريي   التأثيرا  المي شر  والتأثيرا  ال سيطة ب ستمتا  تحلي  الانحتار الهر   ب ستمتا  

السددل   الاسددتي    وسددل   العمدد  الابتكدد ري. وأ  خصدد ئف ال ظدد ئف تعدد ز وت صددل  نتدد ئ  التراسددة إلدد  وجدد د علا ددة بددين 
العلا ة بين السل   الاستي    وسل   العم  المبتكر ف   صدر  الشدريعة. ويجدتر الإشد ر  إلد  أ  الحتاثدة فد  هدتت التراسدة 

   يت  إجرايه  ف  البن    لا  والت  ن درا   IWBه  استمتا  المص ئف ال ظي ية ف  تع ي  العلا ة بين السل   الاستي    و
 سيم  ف  المصرهية الشرعية. 

هتف  التراسة إل   عرفة تدأثير التسديي  التنظيمد  بأبعد دت )السدل   المسديي  العد    المضد   (  2018دراسة )الكعبي،   .8
ال   يدة  دن المشد ك    ح لي   للتقت   ستقبلا   تسيي  ال يد دا  والمك فدآ ( علد  السدل   الاسدتي    بأبعد دت )السدل   الصد ت  

الابتكددد ر ال دددردي  تددد ل  المسدددلولية( فددد   عمددد  أسدددمن  كدددرزلاء بددد لعرا   واختيددد ر جددد د  العلا ددد   الاجتم عيدددة بدددين الدددرئي  
والمددريوب بأبع دهدد  )التددأثير  الدد لاء  الاسدده    الاحتددرا  المهندد ( ك سدديط بيددنه   ول ددرب تحتيددت طبيعددة العلا ددة بددين تلددي 

م عدددة  دددن ال ريددي   واختي رهددد   وتددد  الاسددتع نة ب لاسدددتي نة ب صددد ه  الأدا  الرئيسددة لجمددد  البي نددد    المت يددرا  تددد  ويدد   ج
(  نهدد  204( اسددتي نة ك ندد  )221( اسددتي نة  و تدد  اسددترج   )260وت زيعهدد  بطريقددة العينددة العشدد ائية  حيدد  وز  الي حدد  )

  تددد  اسدددتعم    جم عدددة  دددن الأسددد لي  الإحصددد ئية %( ولتحليددد  البي نددد 92صددد لحة للتحليددد  الاحصددد ئ  وزمعدددت  اسدددتج بة )
وأظهدر  نتد ئ  التحليد  الاحصد ئ  تد افر التسديي   Amos v.21و  SPSS v.25المتد افر  فد  البرند  جين الاحصد ئيين 

التنظيم  والعلا    الاجتم عية والسل   الاستي    ف   عم  أسمن  كرزلاء عينة اليح   وكتلي وج د علا ة تأثير  عن ي 
   تمثدد  بتدددأثير التسدديي  التنظيمدد  علددد  العلا دد   الاجتم عيددة بدددين الق ئددت والعضدد  والسدددل   الاسددتي    ودور إيجددد ب  سدد ل

لجد د  العلا دد   الاجتم عيددة فدد  التددأثير علدد  السددل   الاسدتي     وأيضدد   إ  جدد د  العلا دد   الاجتم عيددة تددلدي دور ال سدديط 
 بين التسيي  التنظيم  والسل   الاستي   . 

هدتف  التراسدة الد  اختيد ر تدأثير التسديي  التنظيمد  فد  السدل   الاسدتي     و دت  (  2018راسة )الفتلاوي ومحيسةن،  د .9
التنظيمدد  والسددل   الاسددتي     وتحليدد  العلا ددة بيددنه  عددن طريدد  ةراء عينددة  ددن العدد  لين فدد   اليحدد  إطدد را  نظريدد   للتسدديي 

( اسددتي نة علدد  عددتد  ددن العدد  لين فدد  المعمدد  الميحدد ر  وكدد   عددتد الاسددتي ن   260 عمدد  أسددمن  كددرزلاء  وتدد  ت زيدد   )
%( ولتحليددد  البي نددد   تددد  اسدددتعم   92( وزمعدددت  اسدددتج بة ) 204(  أ ددد  الصددد لحة للتحليددد  الإحصددد ئ  )221المسدددترجعة )

وأظهددر  نتدد ئ   Amos v.21و  Spss v.25 جم عددة  ددن الأسدد لي  الإحصدد ئية المتدد افر  فدد  البرندد  جين الاحصدد ئيين 
التحليدد  الاحصدد ئ  وجدد د علا ددة ارتيدد ط بددين التسدديي  التنظيمدد  والسددل   الاسددتي    كمدد  ت جددت علا ددة تددأثير عكسدد   عندد ي 

ي  التنظيمدد  فدد  السددل   الاسددتي     وزدد لرت   ددن  لددي  فقددت اشدد ر  إج بدد   عينددة التراسددة إلدد  وجدد د  تمثلددة بتددأثير التسددي
 التسيي  التنظيم  بجمي  أبع دت والسل   الاستي    بجمي  أبع دت ف  عينة التراسة  عم  أسمن  كرزلاء.
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ت ي   لاستكشد   دور ثق فدة إدار  هدتف  التراسدة إلد  تقدتي  نم  جد    تعدتد المسد 2017) دراسةة )العطةوي والحسةيني، .10
المطدأ فد  سدل   العمدد  الاسدتي    بأبعد دت الأرزعددة )ال   يدة  دن المشدد ك   صد   الع  د   تحمدد  المسدلولية  وإبدتا  الع  دد ( 
 ن خلا  التور ال سيط للتمكين الن س   و ت ت  ت زي  استم ر  الاستبي   فد  عيندة  دن  لسسد   القطد   العد   فد   ح فظدة 

( وحددت  تنظيميددة. وأجددر  الي حثدد   تحليدد  النمتجددة المطيددة الهر يددة لاختيدد ر 49( فددردا   دد زعين علدد  )283يددم  ) المثندد 
تدددأثير ثق فدددة إدار  المطدددأ فددد  التمكدددين الن سددد  وسدددل   العمددد  الاسدددتي     كمددد  اختبدددر  التراسدددة التدددأثيرا  ال سددديطة عددد بر  

ل   العم  الاستي     و ت أظهر  نت ئ  تحلي  البي ند   بدأ  ثق فدة إدار  المست ي   للتمكين الن س  بين ثق فة إدار  المطأ وس
المطأ تمتلي تأثير  عن ي ف  التمكين الن س  وسل   العم  الاسدتي     عدلاو  علد   لدي  فد   النتد ئ  أظهدر  بدأ  التمكدين 

 الن س  يت سط العلا ة بين ثق فة إدار  المطأ وسل   العم  الاستي   .
هتف  التراسة إلد  اختيد ر الدتور الت د عل  بدين اسدتق  ة القيد د  والمدري فد   كد   العمد  فد    (2017دي،  دراسة )العاب .11

( تتريس   ويق   اليح  عل  2069(  ن أص  )325التأل  التنظيم  لعينة  ن الك در التتريس  ف  ج  عة الك فة بل   )
سدة التد  تتمثد  ب سدتق  ة القيد د  )الت د ي   التسد  ح  الثقدة  انم    فري  يعك  طبيعدة فريدي ته المنبثقدة  دن  ت يراتده الرئي

الرحمة  الن اهة(  ت  علا     المري ف   ك   العم  والمتمث  بد )الأنشطة الترفيهية  التنشةة الاجتم عية ل  لاء العم   ودع  
   تدأل  المت دة والابتكد ر  وتدأل  المعرفدة(  المتراء للمري( وإ  التدأل  التنظيمد  سدي داد ب يد د  أبعد دت المتمثلدة بدد )تدأل  القيد د

و ت استمت   الاستي نة كأدا  رئيسة لجم  البي ند    واسدتعين بعدتد  دن ال سد ئ  الإحصد ئية لإثيد   صدحة فريدي   اليحد  
  المت سددط الحسدد ب  والانحددرا  المييدد ري و ع  دد  الارتيدد ط اليسدديط ونمتجددة المع دلددة الهيكيلددة وتحليدد  الانحددتار. و ددت جدد ء

 نت ئ  اليح   ط بقة لأتل  فريي تة.
هدتف  التراسدة إلد  التحقيد  فد  كي يدة تدأثير اسدتق  ة الق ئدت والقيد د   Engelbrecht & others، (2017دراسةة ) .12

الأخلا يددة علدد  الثقددة فدد   شدد ركة الق ئددت والم ظددف فدد  العمدد . وتدد  جمدد  البي ندد   ب سددتمتا  اسددتبي   إلكتروندد  علدد  شدديكة 
(   ظ دد    ددن  نظمدد   أعمدد    متل ددة تعمدد  علدد  الانترندد . وتدد  تحليدد  البي ندد   عددن طريدد  تحليدد  204الإنترندد  أكملدده )

العن صر والتحلي  الع    التأكيتي التي ت  إجرايت عبر نمتجة المع دلة الهيكلية. وأظهدر  النتد ئ  أ  هند    سدت ي   ع ليدة 
نمد    جيدت  ن سد  للقي سد   والنمد    الهيكليدة. والعثد ر علد  دعد  تجريبد     ن الم ث  ية لمقد يي  القيد ب. و دت تد  عدرب

لجميددد  العلا ددد   الم تريدددة فددد  النمددد    الهيكلددد . ويجدددتر الإشددد ر  أ  الحتاثدددة فددد  هدددتت التراسدددة هددد  أنهددد  الأولددد  لتحليددد  
خلا يددة )أي الإدار  الأخلا يددة( العلا دد   المشددتركة بددين اسددتق  ة الق ئددت و شدد ركة العمدد   ددن خددلا  الددتور ال سدديط للقيدد د  الأ

والثقدددة فددد  الدددتور الرئيسددد  الدددتي يلييددده القددد د  الأخلا يددد   فددد  خلددد  بيةدددة أخلا يدددة وثقدددة  نددد ا العمددد  ي ضددد  إلددد   شددد ركة 
 الم ظ ين.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
لتطددر  لطبيعددة العلا ددة بينهدد  تن ولدد  التراسدد   السدد بقة أبعدد د اسددتق  ة القيدد د   ددن أكثددر  ددن ج ندد  كح  ددة واحددت  دو  ا

وزين أبع د سل   العم  الاستي     أو  ت  تأثير هتت الابع د عل  سل   العم  الاستي     حي  تن ول  دراسدة )الشدحم ن  
( أبعددد د اسدددتق  ة القيددد د  )التسددد  ح  2017( بُعدددت )العقلانيدددة  والعتالدددة(  بينمددد  تن ولددد  دراسدددة )الع بدددتي  2021و المددد نق   

( وهند   العتيدت 2018  والرحمة(  أ د  التراسد   التد  تن ولد  السدل   الاسدتي    تطر د  لعدت  أبعد د كتراسدة )الكعبد   والثقة
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(  لددتا تميد   هددتت التراسدة بأنهدد     د  بدد لرزط 2021 دن التراسد   التدد  تن ولد  الم يدد   بشدك  عدد    ثد  دراسددة )الند دي  
الاسددتي    فدد   طدد   حيدد ي وحسدد ب  وهدد  كليددة فلسددطين التقنيددة بددتير الددبلح   بددين أبعدد د اسددتق  ة القيدد د  وأبعدد د سددل   العمدد 

حيدد  يحتدد   هددتا المجدد   للتراسددة لأخددت حقدده  ددن اليحدد   خص صدد   فدد  الأبحدد ر العرزيددة  نهدد   و ددت جدد ء هددتا اليحدد  بعددت 
 الاست  د   ن التراس   الس بقة  ا  العلا ة بهت  ت سي  دائر  الأف  اليحث .

ة الح ليددة عددن التراسدد   السدد بقة العرزيددة والأجنبيددة كددتلي  ددن حيدد  طريقددة تندد و  المت يددرا   و جدد   واختل دد  التراسدد
 التطبي   وطر  التحلي   وال تر  ال  نية  وطبيعة العينة الت  ت  تن وله .

 الجزء الثاني: الإطار النظ ي للبحث
 :Virtuous Leadershipاستقامة الاياد  -أولاا 

 : Concept of Leadership Virtuousد  مفهوم استقامة الايا
تُعت الاستق  ة أفض  الص    الت  تتحل  به  القي د   وه  خ صية تنظيمية أو  يد   لسدل   ف يد   تتبند ت الملسسد   

 المع صر  ف  ت  عله  وسعيه  نح  تحقي  نج حه  الحقيق  ف  البيةة المحيطة. 
إيجد د   هد    شدتر  يدت  هيده الت ريد  بدين ل دظ القيد د  الدتي يعتبدر   هد    (  لهد  فد 2012وللعلم ء جه د أشد ر )الطرواندة  

ر   نددت  200حددتي  نسددبي   كدد   تدد ريخ ظهدد رت فدد   دد ا ي  الل ددة الإنجلي يددة يعدد د إلدد  نحدد   عدد    وزددين ل ددظ الق ئددت الددتي عددُ
أ  القيد د  ظد هر   رتيطدة بإتيد   سدل كي   الق ئدت  (Walumbwa & Others, 2011)عد    بد  المديلاد  وأويدح  1300

داخ  المنظمة  وتنط ي ف  ج هره  عل  علا ة الق ئت ب لمريوسين  وتلثر سل كي ته ف  سدل كي ته   وكد  يدت  فهد  سدل كي   
ر القي ديدة  بينمد  القي د  يت  تحليله  كظ هر  إل  ج نبين  الج ن  الأو  ه  المحت ي   والسل كي   الت  تمث  السدم   والأدوا

 الج ن  الث ن  ه  عملي   التأثير الاجتم ع  والتين  يكي   الن سية الك  نة. 
( أ  القيددد د  تقددد   علددد  ركيددد تين أس سددديتين الأولددد   عن يدددة والث نيدددة   ديدددة  وتتجسدددت الركيددد   2019ويدددتكر )العسددد    

عليددد  التددد  تقتدددتي بهددد   وتشدددحن ن ددد ب المريوسدددين ب لط  دددة الأولددد  فددد  العقيدددت  التددد  تدددل ن بهددد  القيددد د   وترسددد  لدددده  المُثددد  ال
والتافييدددة والتضدددحية  وتتمثددد  الركيددد   الث نيدددة بممتلدددف الأدوا  اللاز دددة للقيددد د   ثددد : السدددلطة الملائمدددة  وشددديكة الاتصددد لا  

ن أجدد  تحقيدد  الأهددتا  ال ع لددة  والقدد   اليشددرية اللاز ددة  والإ ك نيدد   الم ديددة المتن عددة  والأ دد ا  التدد  تحت جهدد  القيدد د   دد
 المنش د .
( أ  اسددتق  ة القيدد د  تتعلدد  ب لسددع  وراء الأهددتا  الصدد لحة والمعن يددة ل فددراد Pearce & Others, 2009ويددر  )

( التي يعتبر أ  استق  ة القي د  Nikandrou & Tsachouridli, 2015والمنظم   الت  يعمل   فيه   ويليتت بهتا الق   )
 ي الح دد   علدد  القدد   الع  لددة المملصددة  والتاعمددة لهدد  فدد  فتددر  الأز دد    وهدد  التدد  تسدد عت فدد  خلدد  يُمكددن أ  تكدد     تدد

 المش عر الإيج بية  وزن ء علا    أس سه  المُث  ال  يلة.
( أ  استق  ة القيد د  تعبيدر يشدير إلد  الت يديح العملد  للسدل   المن سد  طبيييد    دن Richard L. Daft, 2010وأويح )
تصرف   الشمصية  والعلا د   الت  عليدة  وتع يد  هدتا السدل   لدت  العد  لين  دن خدلا  الاتصد   ب تجد هين  واتمد   خلا  ال

القدرار. والق ئدت لده تدأثير هدد   علد  القدي  الأخلا يدة  بتعبيددرت عدن القدي  التنظيميدة التد  يني دد  أ  يعتنقهد  العد  ل    ونشدر هددتت 
يلس  لهتت القدي  فد  سدل كه اليد     وز لتد ل  فدإ  القيد د  يندت  عنهد   سدت   عد   القي  ف  ك  أنح ء المنظمة  ويني   أ  
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 ددن الاحتددرا  والتقددتير  ددن المريوسددين  وتميدد  بددين الصدد ا  والمطددأ فدد  الددتور القيدد دي للمددرء وتتمددت خطدد ا  تضددمن العتالددة 
   و نظم ته . والأ  نة والتأثير وتمكين الآخرين  ن  ت بعة الأهتا  الص لحة والمعن ية لأن سه

( علدد  أ  الاسددتق  ة تحظدد  بتأييددت إيجدد ب  وتركيدد  علدد  رفدد  النتدد ئ  والازدهدد ر  وأ  القيددد د  Cameron, 2004وأكددت )
المستقيمة تعم  عل  تحسين صن عة الثرو  والقيمة لجمي  الأطرا   وإنش ء علا    تنظيمية  وزن ء نظد   دن الثقدة الع ليدة. 

نظددد  الثقددة الع ليدددة يل  هددد  وجددد د الق ئددت الأخلا ددد  الدددتي يسدددتنت فدد  سدددل كه و م رسددد ته إلددد  ( أ  بنددد ء 2019وأكددت  ) اكدددر  
الضددد ابط والميددد دق الأخلا يدددة  والاسدددتق  ة والإخدددلاص والعدددت   وأ  القيددد د  الأخلا يدددة لهددد  دور بتحقيددد  ال ع ليدددة الجم عيدددة 

 والإبتا  والالت ا  التنظيم  للع  لين.
القي د  بأنه  إظه ر سل    ي دي يلتد   ب لمعد يير الأخلا يدة المقب لدة والمعتمدت  ثق هيد   سد اء ( استق  ة 2017وعر  ) حم د  

ف  شمصية الق ئت أو تع  له     ريوسيه وتروي  هدتت السدل كي   هيمد  بيدنه   وأ  القيد د  الأخلا يدة لا يمكدن إدراكهد  إدرا  
 و الشمصددية الأخلا يددة لا يمكندده تحقيدد  أهددتا  المنظمددة دو   فع ليتهدد  إلا  ددن خددلا  اليعددتين الشمصدد  والإداري. والق ئددت

 انعك ب  لي عل  الإدار  الأخلا ية.
وزنددد ء علددد   ددد  سدددب  يدددر  الي حثددد   أ  اسدددتق  ة القيددد د   نظ  دددة  تك  لدددة  دددن القدددي  والمعددد يير الشمصدددية عميقدددة 

عقلانيدة  الثقدة  الرحمدة  التسد  ح(  وتتضدمن  دد   الجتور  تُحق   ست ي    تقت ة  ن التط ر الأخلا    تمثلة بد )العتالة  ال
دافعدة لمل  المش عر الإيج بية وا تص ص ردود الأفع   السلبية  وتُحتر تن تم   بين ج  بية الق ئت وسل كي   فريد  ف  بيةددة 

 ص لحة لتع ي  السل كي   الإيج بية نح  تحقي  الأهتا .
 :Dimensions of Virtuous Leadershipأبعاد استقامة الاياد   

انطلا     ن أهمية استق  ة القي د   وزحث   عن أه  الأسدي   التد  تقدف خلدف اعتيد را  القدي  والمعتقدتا  و  اعدت السدل   
والتصرف   ف  سدي   العمد   عكدف كثيدر  دن اليد حثين علد  إجدراء العتيدت  دن التراسد   بقصدت إيجد د ت سدير لهدتت الظد هر   

( 2019جم   ح   خمسة أبع د لاستق  ة القي د  اعتمته  كد    دن عمدر و يد   )وزمراجعة الأدبي   الس بقة اتضح أ  هن   إ
 ف  دراستهم   وهتت الأبع د ه : 

 :Justiceالعدالة  .1
العتالة   ه   نسب   بمعن  أ  الإجراء التي ينظر إليده فدرد  د  علد  أنده إجدراء عد د   دت يكد   فد  نظدر فدرد ةخدر أنده  

إجدددراء  تحيددد  أو تيدددر   يددد ع    وتتحدددتد العتالدددة بصددد ة أس سدددية فددد  يددد ء  ددد  يتركددده ال دددرد  دددن ن اهدددة و  يددد عية 
ت   تعري دد   عددت  لل عتالددة تُعبددر عددن وجهدد   نظددر  متل ددة  وفدد  رييددة ال ددرد الممرجدد   والإجددراءا  التنظيميددة  و ددت  ددُ

( علددد  أنهددد  درجدددة تحقيددد  2008(   ويعرفهددد  )اليش بشدددة  2019للإجدددراءا  والقدددرارا  الإداريدددة المتمدددت   )الصددد يع   
المسدد وا  والن اهددة فدد  الحقدد   وال اجيدد   التدد  تعبددر عددن علا ددة ال ددرد ب لمنظمددة  وتقدد ب العتالددة فدد   كدد   العمدد  بمددت  

درا  العدد  لين لن اهددة أسددل   عمدد  القيدد د   ولهددتا يددت  بندد ء  سددت   الثقددة بددترج    ت  وتددة بددين القيدد د  والعدد  لين وفدد  إ
 إدراكه  للعتالة المتحققة  وينعك  الشع ر بمست   العتالة عل  درجة الت ا  الع  لين تج ت المنظمة. 
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 : Rationalityالعقلانية  .2
العقلددد   وتسددد عت فددد  ت جيددده العقددد  نحددد  التصدددر  ب لاتجددد ت الصدددحيح  ف لعقلانيدددة سدددمة  هددد  الحكمدددة أو النيدددة أو الميددد 

شمصددية تمكددن القدد د   ددن إصددتار الأحكدد   الصددحيحة اللاز ددة لتحقيدد  الأهددتا  الصددحيحة.  ددن ن حيددة السددي   تظهددر 
 ,Araújo & Lopesعقلانية القي د  عنت   يت  إجراء فحف وتقيدي  ال درص بشدك  ك  د  فد  يد ء الع ا د  المحتملدة )

(. وتقرر القي د  سل كه  بن ء  عل     لتيه   ن  عل      بنية عل  دراسة دواف  ونتد ئ  انتهد   سدل    عدين فد  2015
 ي ديدة المنظمدة  وتكد    راراتهد  عقلانيددة بمقدتار  د  تملدي  ددن  عل  د   حد   دوافد  اختيدد ر القدرار  والعقلانيدة فد  اتمدد   

 فض  بقتر    تعن  المي ر الأجت  ن ع  .القرار لا تعن  المي ر الأ
 : Trustالثقة  .3

ه  إيم   ال رد والق ئت التنظيم  بأهتا  و رارا  وسي س   المنظمة والثقة المتي دلة بين بعضه  اليعض  ن حيد  النيدة 
 1988والسددددددل    وهدددددد  الشددددددع ر الشدددددد    ب سددددددتحق   المنظمددددددة أ  تكدددددد    لتمندددددده ب صدددددد ه  كي ندددددد   يتركدددددده الم ظددددددف )

,Gambetta  (. وتتك   الثقة  ن  جم عة  ن الأبع د والع ا د  السدل كية الممتل دة )الجدتير  ب لثقدة(   ثد  الك د ء  والقدتر
علدد  التنبددل وتددتف  المعل  دد    والاتصدد   التنظيمدد   والن اهددة  والسددل   المتدد از   ددن  بدد  المددتراء  وأيضدد   الإخددلاص  

 ,. 2010ر الت  له  تأثير ف  تنمية الثقة بين الأفدراد فد  المنظمد   )والصت   والش  هية  إي فة إل  عتد  ن العن ص
Häkkinen et al  وز لتد ل  ف لثقدة ب لقيد د  أس سده  احتدرا    اعدت المنظمدة  وتق يدة أواصدر الثقدة بدين الأفدراد العد  لين .)

 وتع ي  استمرارية نج ي المنظمة  وزن ء علا    جيت     الآخرين عل  المت  اليعيت. 
 : Compassionال حمة  .4

يج  أ  تت اجت الرحمدة فد  كد  فدرد أو جم عدة  والشدع ر بمع ند   الأخدرين  والعمد  علد  تم يدن تلدي المع ند   والت  عد  
(. والرحمة ليس   جرد ح لة أو سمة ن سدية Hollinger & Clark, 1982بينه  هيم  يلد  إل  تع ي   ش عر الترابط )

سة علائقية اجتم عية تتشك   ن خلا  وس ئط المعرفة  وعلا د   القد   الحي يدة  والظهد ر فقط  ولكنه  أيض   تعتبر  م ر 
(. كم  تسه  رحمدة القيد د  فد  تلبيدة احتي جد   الأفدراد أثند ء العمد    مد  يدت  علد  Simpson et al, 2014المستمر )

 صتا ية المنظمدة  وسده لة التطد ر الإيجد ب   والسدمعة الإيج بيدة للمنظمدة  ويعتبدر الدنه  ال عد   للرحمدة  لشدر ايجد ب  
درا  أ  رحمددة القيدد د  تنبدد  المشدد عر (.  مدد  سددب  يُمكددن إ2017ل  عليددة الإجددراءا  المتيعددة لقيدد د  المنظمددة )الع بددتي  

الإيج بيدددة فددد  المنظمدددة  وتم دددف المع نددد   الن تجدددة عدددن إجدددراءا  ويددد  ط العمددد   وتعددد ز  دددن  سدددت ي   الالتددد ا  تجددد ت 
المنظمددة وز ددلاء العمدد . وز لتدد ل  يمكددن اعتيدد ر الرحمددة  ددن الاسددتراتيجي   الاتصدد لية التدد  تعكدد  سددع د  إيج بيددة  ددن 

 الريوفة ب لع  لين ف   ك   العم .   المم رس   القي دية
 : Forgivenessالتسامح  .5

التس  ح أحت فض ئ  الإنس   ال طرية الت  ن د  به  التي ن   السدم وية  ويت د   عظد  اليد حثين علد  أ  التسد  ح يحدتر 
 ل   ردا  علدد  عنددت   يمتدد ر الطددر  المعتددت  عليدده التملدد  عددن الاسددتي ء  والحكدد  السددلب  والمددرار   والسددل   تيددر الميدد

الإسددد ء   واسدددتبتا  المشددد عر والم ا دددف السدددلبية بمشددد عر ودوافددد  إيج بيدددة وسدددل   اجتمددد ع  إيجددد ب  تجددد ت المسددد ء  لدددتا 
ف لتس  ح اختي ر واع  تح  هيه الم ا ف الايج بية  ح  الم ا دف السدلبية وتتحسدن بده علا د   الأفدراد بيعضده  الديعض  
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فد  ارت د   الدروي المعن يدة والريد   وزيد د  رأب المد   الاجتمد ع  والثقدة  ورع يدة وعل   ست   المنظمة يس ه  التسد  ح 
(. كم  ويهت  التس  ح و ب   الاعتتار الصد د  إلد  Caza  &Cameron, 2002العلا    الإنس نية ف  المنظم   )

 سدت ي   ع ليددة فدد   ند  سلسددلة  دن الأحددتار الن تجدة عددن الت  عدد  اليشدر   وإت حددة ال رصدة فدد  حصدد   المنظمدة علدد  
(. وز لتد ل  ف لتسد  ح ظد هر  اجتم عيدة  تُظهدر النمد    القي ديدة بسدل كي   إيج بيدة Exline & Bright, 2011الأداء )

 ا   عددد يير ع ليدددة فددد  الأداء  تُركددد  علددد  احتي جددد   واهتم  ددد   العددد  لين  وتقبددد  الاعتدددتار الصددد د   وتت  يددد  عدددن 
 المم و  المتعلقة بنت ئ  الأعم   المطر  ف  الحي   التنظيمية.أخط ء العم  تير المقص د   وتم ف 

 :Proactive Work Behaviorsسلوك العمل الاستباقي -ثانياا 
 :Concept of proactive Work Behaviorمفهوم سلوك العمل الاستباقي 

   وحتر بينه  جدتا  حد    د  اعتمت الي حث   عتدا   ن المن ه  الممتل ة ف  التعر  عل  السل   الاستي    ف  العم
إ ا كدد   السددل   الاسددتي    يحددتر يددمن الددتور الرسددم  أو يددمن الددتور الإيدد ف   و لددي لأ  السددل   الاسددتي    يمكددن أ  
يحددتر يددمن الددتور الرسددم  أو يددمن الددتور الايدد ف   و ددت ينمددرط المدد ظ ين فدد  أنشددطة اسددتي  ية كجدد ء  ددن سددل كه  فدد  

ه  تطليدد   العمدد  الأس سددية  وأحي ندد   يكدد   السددل   الاسددتي    ن عدد    ددن الأداء أو السددل   الددتور الرسددم  الددتي يسددت ف   هيدد
(. ويُعددر  سددل   العمدد  الاسددتي    بأندده عمدد  يقدد   بدده ال ددرد بت جيدده  اتدد  بهددت  ,Frese & Fay 2001خدد ر  الأدوار )

  والتدأثير علد  إسدتراتيجية المنظمدة  أو إحتار ت يير    ف  ال ي  أو الم  ف الدراهن للمنظمدة كإدخد   أسد لي  عمد  جتيدت
(. فسدل   العمد  2018داخ   ا  ال رد ن سه  ث  تعل  ال رد  هد را  جتيدت  فد  التع  د   د  المط لد  المسدتقبلية )الكعبد   

أجد  الاستي    ه   جم عة  ن الظ اهر الت  يقد   فيهد  ال درد بن سده ب تمد   إجدراءا  اسدتي  ية  عينده و تقندة فد  التن يدت  دن 
(. وتتضدددمن أتلددد  تعري ددد   سدددل   العمددد  الاسدددتي    ثلاثدددة 2017ت ييدددر ويدددعه أو بيةتددده الم رجيدددة )العطددد ي والحسدددين   

ويعندد  الت  د  الميكددر بت جده  اتدد  للم ا دف المسددتقبلية   Anticipatoryعن صدر رئيسددية  العنصدر الأو  الاسددتي  ية الت  ييدة 
  أ د  Taking Control and Change Causingلمستقبل  ف  عملية الت يير والعنصر الث ن  يتعل  ب لسيطر  والتركي  ا

ف  الت جه نح  الت ييدر  ويحتد   ال درد إلد  الميد در  فد   Self-initiationالعنصر الث ل  فيتمث  ب لمي در  او الشرو  التات  
أ    هد   سدل   العمد  الاسدتي    (. ويجتر الإش ر  إلد  Parker & Collins, 2010كٍ   ن عنصري الت  يية والسيطر  )

Proactive    يمتلف عن   ه   سل   العم  الإبتاعInnovative   وعدن   هد   سدل   العمد  التكي دAdaptivity  وكمد  
ه   عرو  فإ  سل   العم  الإبتاع  يدرتيط ب لأصد لة والتجتيدت  فد  حدين أ  سدل   العمد  الاسدتي    لا يسدتل   ب لضدرور  

   ددن ج ندد  ةخددر يددرتيط سددل   العمدد  الإبددتاع  وسددل   العمدد  الاسددتي     دد  بعضددهم   ددن خددلا  نقطتددين الحتاثددة والأصدد لة
أس سدديتين يمددثلا : التركيدد  علدد  المسددتقب   والتركيدد  علدد  الت ييددر  وكددتلي بددن   السددي   يمتلددف سددل   العمدد  التكي دد  عددن 

م  ينسج     الم  ف  وزهدتا فهد  يمثد  اسدتج بة للت ييدر سل   العم  الاستي    ف لسل   التكي   يعن  تعتي  ال رد لسل كه ب
الم ج د  ف  حين ا  السل   الاستي    يمث  المي در  بإجراء الت يير والشرو  به  وكتلي يرتيط السدل   التكي د   د  السدل   

 ,Bindl & Parker) الاسدتي    فد  أ  كدلا   نهمد  تظهدر أهميتده فد  بيةدة عدت  التأكدت والسدي     التد  لا يمكدن التنبدل بهد 
2010 .) 

و ت ت ص  الي حث   بعت الاطلا  عل  عدتد  دن الأدبيد   السد بقة إلد  أ  سدل   العمد  الاسدتي    ينيدُ   دن  يد در  شمصدية 
 اتية  تير خ يعة للت جيده المد رج  فد  إحدتار ت ييدر لأسد لي  العمد   وت ليدت أفكد ر  بتكدر  وخطدط  بتعدة للسديطر  علد  

المستقبلية فد   تطليد   وأنشدطة العمد   وحد  المشدكلا   وإزالدة المع  د    وتقدتي   قترحد   تعطد  نتد ئ  إيج بيدة الت  ع    
 ف  خل  وا   جتيت يظهر أثرت عل  ال رد والمنظمة.
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 :Dimension of The Proactive Work Behaviorsأبعاد سلوك العمل الاستباقي 
(  لقي ب السل   الاستي     حي  يتط ب  هتا المقي ب    أهدتا  وت جهد   Beck et al., 2014تبن  الي حث    قي ب )

اليح  الح ل   وكتلي ه  المقي ب ال حيت التي  ت  ال رب  ن هدتا السدل   فد  المنظمد    وزدين كي يدة الت ييدر فد  البيةدة 
ويشةمل هةذا المايةار أربعةة  ع   التنظيمية التاخلية  وأدخ  أس لي  عم  أكثر ك  ء   و ت   قترح   لتحسين العمد  الجمد

 أبعاد للسلوك وهي:
  Take Responsibility :تحمل المسؤولية .1

ويتعلد  النشد ط  Grant et al., 2009)تشدم  المسدلولية القيد   بميد در  لتحسدين هي كد  العمد  والمم رسد   والدروتين )
  إلا القليد  جددتا  عددن الاسدتي  ية هيمدد  يتعلدد  الاسدتي    بتدد ل  المسدلولية وأخددت ز دد   الميد در  فدد  العمدد    د   لددي لا يعددر 

بتط ير العم  الاسدتي     دن ن حيدة التمطديط الد ظي   والسدير الد ظي    والمطدط الممكندة لل صد   إلد  أهدتا  وظي يدة 
(. ويدلدي Eberhardt & Presbitero, 2015تنطد ي علد  تحمد  المسدلولية عندت ويد  المطدط المهنيدة وتن يدته  )

دورا  ه  دددد  فددد  جمدددد  ري  جتيددددت  للمنظمددددة عدددن طريدددد  تشددددجي  الابتكددد ر وتع يدددد  اسددددتتا ة المنظمددددة تددد ل  المسددددلولي   
(. وز لتدد ل  يُعددت إسددن د المسددلولية أ ددر فدد  ت يددة الأهميددة  ويحتدد    ددن هدد   دد در علدد  تدد ل  2018)ال ددتلاوي و حيسددن  

الأنشددطة الإداريددة  فددد  ظدد  الت يدددرا   المسددلولية بحقهدد   وهددد  أسدد ب لنجدد ي العمليدددة التنظيميددة فددد  تع يدد  فع ليددة تن يدددت
المتس رعة ف  بيةة العم   وزي د    بلية ال رد واستعتادت الط ع  للقي   ب لمه   الم كلة إليده  وتلدي التد   دن شدأنه  ت ييدر 

 ةلي   ووظ ئف العم  وتحسينه .
  The voice of the worker :صوت العامل .2

يقدد   بهدد  العدد  ل    ددن أجدد  تحددتي ال يدد  الددراهن والتحددتر عددن القضدد ي  يتعلدد  صدد   الع  دد  بدد لجه د النشددطة التدد  
 ,.Grant et alالمهمددة  وتقددتي  ا تراحدد    بتكددر  للت ييددر والت صددية بددإجراءا  تعددتيلا  فدد  الإجددراءا  القي سددية )

 دة ( بددأنه سدل   صد ت  لإيصد   وجهد   النظدر والتحدتر عدن القضد ي  اله Beck et al ,. 2014(. ويصد ه )2009
إلددد  المدددتراء والمسدددلولين   عتبدددرا  إيددد ت البتايدددة الأس سدددية للت ييدددر والدددتي  دددن شدددأنه التدددأثير علددد  ويددد  المنظمدددة الدددراهن  
والمس همة ف  عملية اتم   القرارا . وهتا يتطل  فه  طبيعة ص   الع  د  ب عتيد رت سدل   التنميدة التنظيميدة  د  تجند  

المحس زة  وجع  ص   الع  د  أكثدر إيج بيدة  والحدرص علد  عدت  تح لده إلد  الان ع لا  الع ط ية وردود الأفع   تير 
 سل كي   عكسية أو نقت شمص .

 :Self-Creativityالإبداع الذاتي  .3
يشير الابتا  التات  ال  سل كي   المش ركة ف  إنش ء الأفك ر وتن يته   و لي عنت   يتر  الع    ال رص الجتيدت  وي لدت 

 . (Parker & Collins, 2010)  جتيت وين ت تلي الأفك ر الجتيت  أفك ر جتيت  أو نه  عم
ويعم  الابتا  التات  عل  إع د  تك ين المع ر  الجتيت  الت  يمتلكه  ال رد  والمعرفة الجتيت  التد  تمكدن المنظمد    دن 

 ثدد  حجدد  المنظمددة اليحدد  عددن ال ددرص الجتيددت  واسددت لا  ال ددرص المت حددة بشددك  أكثددر ك دد ء  وتحتيددت  حددتدا  الإبددتا  
(. ولأ  الإبدتا  الدتات  ينطد ي علد  اتمد   إجدراءا  Matzler et al,. 2013وهيكد  السد   ونمد  المنظمدة والرزحيدة )

 اتيددة لتحقيدد  الت ييددر  لا سدديم  عنددت   يتعلدد  الأ ددر بتن يددت ال كددر   يمكددن عددت السددل   الابتكدد ري ال ددردي ن عدد    ددن سددل   
 (.Wu et al., 2014العم  الاستي    )
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  Prevention of Problems :الوقاية من المشاكل .4
ينطل  السل   الاستي    ف  ال   ية  ن  ش ك  العم    ن أهتا   اتية للسيطر  عل  الح ادر والأيرار المت  عدة والت لد  

(. لدتا تتضدمن ال   يدة  دن المشدكلا  اتمد   إجدراءا   اتيدة الت جيده واسدتي  ية لمند  تكدرار ,Frese & Fay 2001عليهد  )
وتسدع  المنظمد   لاكتشد   الجدتور الرئيسدية المسدبية للمشد ك   وتحدتر (. Parker & Collins, 2010 شد ك  العمد  )

ال   يددة  ددن المشدد ك  حينمدد  يقدد   العدد  ل   بتن يددت الإجددراءا  الك يلددة بمندد  تكددرار هددتت المشدد ك  فدد  المسددتقب   والعمدد  علدد  
(. وز لت ل  2018قرار )الكعب   تحتيت نق ط الضعف  والأخط ء المتعلقة بج ان  الأداء  والقص ر المتعل  بعملي   اتم   ال

ف لسل   الاستي    ف  ال   ية  ن  ش ك  العم  يت   ن خلا  أفراد لتيه   رونة ع لية ف  التع       المشكلا  الاستي  ية 
  وإجراءا  استي  ية  اتية الت جيه تهت  لمن   ش ك  العم   ب  حتوثه .

 الجزء الثالث: الدراسة الميدانية
 لبحثأولاا: منهج ا

 دت تد  الحصد   علد  بن ء  عل  طبيعة التراسة والأهتا  الت  تسع  إلد  تحقيقهد  تد  اسدتمتا  المدنه  ال صد   التحليلد   و  
البي ن   اللاز ة لهتت التراسة  ن خلا  استي نة ت  إعتاده  لهتا ال رب  وت  ت ري  البي ن   وتحلي  النت ئ  ب ستمتا  برند    

  .SPSS (Statistical Package for Social Science)الإحص ئ  
 ثانياا: مجتمع وعينة البحث

( 186اختدد ر الي حثدد    جتمددد  اليحدد  المكدد    دددن جميدد  العددد  لين فدد  كليددة فلسدددطين التقنيددة بددتير الدددبلح  واليدد ل  عدددتده  )
  ظ     وت  استمتا  أسل   الحصر الش    لاختي ر عينة اليح   وت  استمتا  استي نة  بنيدة علد  نمد       د  علد  عيندة 

( اسددتي نة  136( فددرد  وك ندد  الاسددتي ن   التدد  تدد  تحليلهدد  )30والتدد  شددمل  )اليحدد   كمدد  تدد  اسددتثن ء العينددة الاسددتطلاعية 
 ( ي يح خص ئف عينة اليح . 1وجتو  )

 (1جدول ) 
 خصااص عينة البحث 

 النسبة المئوية التك ار المتغي ات الشخصية
 النوع
 %66.9 91  كر  
 %33.1 45 انث   
 %100 136 الإجمالي  

 المؤهل العلمي
 %4.4 6 دبل    ت سط  
 %25.7 35 بك ل ري ب  
 %29.4 40   جستير  
 %40.4 55 دكت رات   
 %100 136 الإجمالي  

 عدد سنوات الخدمة
 %11.0 15 سنوات 5أقل من   
 %26.5 36 سنوات 10أقل من  – 5من   
 %62.5 85 سنوات 10أكث  من   

 %100 136 الإجمالي

 ( السابق ما يلي: 1يتضح من جدول )      
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   م  يتل  عل  ت لي  رأي التك ر ف  الحك  عل  استق  ة القيد د  وهدتا %66.9  نسية التك ر أعل   ن الإن ر بنسية ▪
 بتورت سيعك   ست    ترته  عل  سل كه  ف  العم  الاستي   . 

% يليهددد  حملدددة الم جسدددتير بنسددددية 66.9الدددتكت رات بنسددددية أ ددد  المدددلهلا  التراسدددية فك نددد  النسددددية الأكبدددر هددد  لحملدددة  ▪
%  وهددتا يت افددد   ددد  طبيعدددة الملسسدددة ب صددد ه  كليدددة ج  ييددة ينصددد  تركي هددد  فددد  اختيددد ر العددد  لين بنددد ء  علددد  29.4

  لهلاته  العلي   تلبية  لمتطلي   العم  بملسس   التعلي  الع ل  ف  ح جته  لحملة الملهلا  والشه دا  العلي .
%  وهدددتا يدددتل  علددد  أ  الكليدددة لدددتيه  62.5سدددن ا  لتصددد   10  نسدددية العددد  لين الدددتين لدددتيه  خت دددة أكثدددر  دددن ارت ددد  ▪

سددن ا  بنسددية  5عدد  ل    تمرسدد   يمتلكدد   المبددر  والك دد ء  فدد  العمدد   و ددت ك ندد  النسددية الأدندد  لمددن لهدد  أ دد   ددن 
العمد  واكسدد به  المبدر  اللاز ددة التد  تك دد  %  و لدي دلالدة علدد  أ  الكليدة بح جددة لإشدرا  العن صددر شدي بية فدد  11.0

 الح    عل  ديم  ة واستمرارية الملسسة.
 ثالثاا: أدا  البحث )الاستبانة( 

ويتكدد    ددن  تدد  إعددتاد اسددتي نة   جهددة لعينددة اليحدد  حيدد  تك ندد   ددن ثددلار أجدد اء وهدد : الجدد ء الأو : البي ندد   الشمصددية 
 العتالددة جدد لين )  ويتكدد    ددن المتغيةة  المسةةتقل والجةةزء الثةةاني  المت ددة(  سددن ا -الملهدد  العلمدد  -ثلاثددة  ت يددرا  )الندد  

ويتكد    دن  جد لين )تحمد  المسدلولية  والجزء الثالث المتغية  التةابعفقدرا (   6ويتك    ن    العقلانيةفقرا  6ويتك    ن  
ليكدر  العشد ري لقيد ب اسدتج ب   فقدرا (  وتد  اسدتمتا   قيد ب  6فقرا   ال   ية  ن المشكلا  ويتك    ن   6ويتك    ن  

 الميح ثين ل قرا  الاستي نة
 رابعاا: صدق أدا  البحث )الاستبانة(

 نعن  بصت  أدا  اليح  أ  الأدا  تقي     ويع  لقي سه  و ت ت  التحق   ن صت  الاستي نة  ن خلا  الطر  الت لية:
 صدق المحكمين "الصدق الظاه ي": .1

الصددي تة الل  يددة  (  ددن المحكمددين  ددن  وي الاختصدد ص   ددن أجدد  التأكددت  ددن سددلا ة11)تدد  عددرب الاسددتي نة علدد  عددتد 
للاستي نة  ووي ي تعليم   الاستي نة  وانتم ء المح ور للاستي نة كك   وانتم ء ال قدرا  لمحد ور الاسدتي نة  و دت  صدلاحية 

 الاستي نة  ن وجهة نظر المحكمين. هتت الأدا  لقي ب الأهتا  المرتيطة بهتت التراسة  وزتلي ت  التحق   ن صت 
 صدق الاتساق الداخلي: .2

( 0.801تد  حسد   صدت  الاتسد   الدتاخل   دن خدلا  إيجد د  عد  لا  الارتيد ط لمحد ور الاسدتي نة  و دت تراوحد   د  بدين )
 (  أي أ   ح ور الاستي نة تتمت  بمع  لا  ارتي ط دالة إحص ئي    وت   بأتراب اليح .0.978و)

 ت أدا  البحث )الاستبانة(:خامساا: ثبا
 :Split-Half Coefficient.الثبات بط يقة التجزاة النصفية 1

تدد  التحقدد   ددن ثيدد   أدا  التراسددة  ددن خددلا  حسدد    عدد  لا  الارتيدد ط لمحدد ور الاسددتي نة بطريقددة التج ئددة النصدد ية و ددت 
الاسددددتي نة بطريقددددة التج ئددددة النصدددد ية هدددد  (  أي أ   عدددد  لا  الارتيدددد ط لمحدددد ور 0.986( و)0.912تراوحدددد   دددد  بددددين )

  ع  لا  ثي   دالة إحص ئي   وت   بأتراب التراسة.
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 :Cronbach's Alpha. ط يقة ألفا ك ونباخ 2
ت  التحق   ن ثي   أدا  التراسة  ن خلا  حس    ع  لا  الارتي ط لمح ور الاستي نة ب ستمتا   ع دلة أل   كروني ا  و دت 

(  أي أ   عدد  لا  الارتيدد ط لمحدد ور الاسددتي نة ب سددتمتا   ع دلددة أل دد  كرونيدد ا هدد  0.993( و)0.948تراوحدد   دد  بددين )
  ع  لا  ثي   دالة إحص ئي   وت   بأتراب التراسة.

 . اختبار توزيع البيانات:3
لاختيد ر إ ا ك ند  البي ندد    K-S)   )Kolmogorov-Smirnov Testسدمرن    -تد  اسدتمتا  اختيد ر ك لمجد رو  

  لجميدد   حدد ور الاسددتي نة أكبددر  ددن  سددت   التلالددة .Sigتتيدد  الت زيدد  الطبيعدد   ددن عت دده  وتبددين  ددن النتدد ئ  أ   يمددة  
 (  وهتا يت  عل  أ  جمي   ح ور الاستي نة تتي  الت زي  الطبيع   أي أنه يمكن استمتا  الاختي را  المعلمية.0.05)

 التحليل الإحصااي واختبار ف ضيات البحثنتااج 
السةةؤال الأول: مةةا درجةةة اسةةتجابة المبحةةوثين فةةي كليةةة فلسةةطين التقنيةةة بةةدي  الةةبلح لأبعةةاد اسةةتقامة الايةةاد  المتمثلةةة بةةةةةة 

 )العدالة، العقلانية، الثقة، ال حمة، التسامح(؟
 ب   والانحدرا  المييد ري  والد ز  النسدب   لكد  فقدر  وللإج بة عن هدتا السدلا   د   اليحد  ب سدتمتا  بحسد   المت سدط الحسد

 (:2 ن فقرا  المح ر والاستج بة الكلية للمح ور  كم  ه   بين ف  جتو  ر   )
 2) جدول رقم ) 

 استقامة الاياد   وفق ات  تحليل بيانات محاور 

 المتوسط المحور / الفق   م
 الحسابي

 الانح اف
 المعياري 

 الوزن 
 الت تيب النسبي

1 
تتسدددددد  الإجددددددراءا  التدددددد  تقدددددد   بهدددددد  إدار  الكليددددددة تجدددددد ت العدددددد  لين ب لعتالددددددة 

  والانص  . 
7.301 2.157 73.01% 3 

 2 %73.89 2.004 7.389 تتمت  ي د  الكلية  راراته  الم صة ب لعم  بن ء  عل  أسي    نطقية ع دلة.  2

3 
 تسدددد وٍ دو  يددددت  تطبيدددد  القددددرارا  الإداريددددة المتمددددت  علدددد  الجميدددد  بشددددك  

 .استثن ء
7.147 2.392 71.47% 4 

4 
تهدددت  الإدار  بت زيددد   ك فدددآ  ع دلدددة  ق بددد  الجهددد د الإيددد هية المبتولدددة فددد  

 .العم 
6.882 2.369 68.82% 6 

 1 %75.01 2.254 7.501 يتع    المسلولين ف  الكلية    الع  لين بطريقة   ي عية وع دلة.  5
 5 %71.17 2.267 7.117 ب لتظلم   الت  ترف  ل   ن  ب  الع  لين. يهت  المسلول     6
 --- %72.24 2.016 7.224 جميع فق ات بعد العدالة 

7 
تعم  إدار  الكلية عل  تتري  الع  لين عل  التع    بعقلانيددة  دد   شددكلا  

 العم  الط رئة. 
6.279 2.289 62.79% 6 

8 
 دددنه  تيددد د  الأدوار وفددد  الح جدددة فددد  حددد  تتبنددد  الإدار  العليددد  فددد  الكليدددة 

 المشكلا . 
6.411 2.662 64.11% 5 

9 
يمددد رب رأب الهدددر  الإداري عمليدددة الت كيدددر السدددلي  فددد  اتمددد   القدددرار بشدددأ  

 المس را  المث لية للعم . 
7.286 2.058 72.86% 2 

10 
سددتتع    تتبن  إدار  الكلية الت كير الرشيت ف  تقيددي   تطليدد   الم ا ددف التدد  

  عه  بشك  فع  . 
7.169 2.067 71.69% 3 

11 
ت فر الجه   السي دية ف  الكلية للع  لين استج بة احتراهية فدد  تع  لهدد   دد  

  شكلا  العم . 
7.022 2.137 70.22% 4 

 1 %74.33 2.176 7.433تهددت  إدار  الكليددة ب سددتمتا    اردهدد  المت حدددة بطريقددة عقلانيددة عنددت التع  ددد   12
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 المحور / الفق   م
 المتوسط
 الحسابي

 الانح اف
 المعياري 

 الوزن 
 الت تيب النسبي

    الم ا ف المتن عة.  
 --- %69.33 2.015 6.933 جميع فق ات بعد العقلانية

 5 %71.17 2.470 7.117 يث  الأفراد الع  لين ب لطريقة الت  تتيعه  الإدار  ف  إدار  الكلية.  13

14 
يعتقددددت الأفددددراد العدددد  لين أ  القيدددد د  تقددددت   صددددلحة الكليددددة علدددد   صدددد لحه  

 التاتية. 
7.264 2.444 72.64% 2 

 4 %71.47 2.528 7.147 يل ن الأفراد الع  ل   بأ  أ  ا  إدار  الكلية ت اف  الأفع   الت  تق   به .  15
 3 %71.98 2.470 7.198 يل ن الأفراد الع  ل   بقتر  الإدار  عل    اجهة  م طر الت يرا  البيةية.  16
 1 %72.72 2.417 7.272 ب لمسلولية الإنس نية والأخلا ية. يج   الأفراد الع  ل   ب لت ا  إدار  الكلية   17

18 
يث  الع  ل   بأ  ادار  الكلية تق   بت زي  المسلولي   عل  العدد  لين حسدد  

 إ ك نيته . 
69.41 2.753 69.41% 6 

 --- %71.56 2.411 7.156 جميع فق ات بعد الثقة
 2 %74.55 2.502 7.455 الأفراد الع  لين فيه . تُظهر إدار  الكلية اهتم  ه  برع ية ظرو    19
 5 %71.25 2.120 7.125 تعم  إدار  الكلية عل  تلبية احتي ج   المريوسين الأس سية ف  العم .  20

21 
تشدددددد ر  إدار  الكليددددددة العدددددد  لين فدددددد  المن سددددددي   الع  ددددددة سدددددد اء  الأفددددددراي أو 

 الأح ا . 
7.860 2.416 78.60% 1 

22 
الكليددددددة بعددددددين الرحمددددددة لقددددددترا  العدددددد  لين عنددددددت ت زيدددددد  المهدددددد   تنظددددددر إدار  
 وال اجي  . 

7.235 2.633 72.35% 4 

23 
تحددرص إدار  الكليددة علدد  وجدد د الرحمددة بددين الأفددراد العدد  لين عنددت تعدد  له  

    بعضه  اليعض. 
7.345 2.329 73.45% 3 

24 
 بنيددة علدد  أح ديدد  تتمي  العلا دد   بددين العن صددر القي ديددة فدد  الكليددة بأنهدد  

 و صف الرحمة. 
7.014 2.644 70.14% 6 

 --- %73.39 2.303 7.339 جميع فق ات بعد ال حمة
 3 %70.51 2.852 7.051 ت  ر إدار  الكلية الأخط ء بسرعة بعت التأكت  ن عت  تكرار حتوثه .  25
 1 %72.27 2.485 7.227 العم . تعتبر إدار  الكلية  تس  حة وتراع  القض ي  الإنس نية ف    26

27 
تمتلي إدار  الكلية  ع يير أداء ع لية تمكنه   ددن الع دد  عددن الأخطدد ء عنددت   

 يت  الاعترا  وتصحيحه . 
7.051 2.432 70.51% 4 

28 
تعم  إدار  الكليددة علدد  تدد فير المندد ا الإيجدد ب  الملائدد  لنشددر ثق فددة التسدد  ح 

 بين الع  لين. 
6.977 2.637 69.77% 5 

29 
تمتلددددددي إدار  الكليددددددة الجددددددرأ  للاعتددددددرا  بأخطدددددد ء العمدددددد  التدددددد   ددددددت تحددددددتر 

 وتصحيحه .  
6.867 2.526 68.67% 6 

 2 %73.82 2.425 7.382 تلت   إدار  الكلية بحم ية الع  لين  ن نت ئ  أخط ء العم  تير المقص د .  30
 --- %70.93 2.460 7.093 جميع فق ات بعد التسامح

  %71.49 2.241 7.149 استقامة الاياد 
 :( أن2تبين من الجدول السابق رقم )

وه  بترجة   افقة )كبيدر (  ويرجد   لدي  (72.24%) ج ء ب ز  نسب  ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح العتالة وا   ▪
إل  تحل  إدار  الكلية بص     ي دية ك نه  أصح   شه دا  علي  وخبر  ف   م رسدة العمد  القيد دي  والعد  لين أيضد   
 ن أصح   العق   النير  و شه د له  ب لك  ء  ولتيه  شه دا  علميدة ع ليدة  و لدي ي درب عتالدة ور د  التع  د    د  

 ب لعتالة ه  أ ر نسب   ت يمتلف  ن شمف لآخر وينعك  هتا الشع ر ت لي   عل  سل   الع  لين.   لي ف لشع ر
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  ) وهد  بترجدة   افقدة ) ت سدطة (69.33%) جد ء بد ز  نسدب  فد  كليدة فلسدطين التقنيدة بدتير الدبلح العقلانيدة وا د  ▪
سية سن ا  عمله ف  كي ية ت ظين   ارد ويرج   لي إل  أ  ك  فرد لتيه نظرته الم صة الت  ت  صقله  بمبرته المكت

الكليددة المت حددة ب لشددك  الأ ثدد  وهددتا ت ليدد   يحددت  ددن اهتمدد   الاخددرين وأفكدد ره . وهددتا أيضدد   هدد   دد  أظهددر عددت  الاهتمدد   
 الكبير بتتري  الع  لين ف  هتا الج ن . 

ويرجد   لدي  ).ترجدة   افقدة )كبيدر وهد  ب (71.56%) جد ء بد ز  نسدب  ف  كلية فلسدطين التقنيدة بدتير الدبلح الثقة وا   ▪
للاعتق د الج ز  لت  الع  لين بأ  إدار  الكليدة تلتد   ب لمسدلولية الإنسد نية والأخلا يدة تجد هه   وهدتا  د  ولدت لدتيه  الثقدة 

 ب لطريقة الت  تتيعه  الإدار  ف  إدار  الكلية.
ويرجد   لدي  ).وه  بترجة   افقة )كبيدر  (73.39%) ج ء ب ز  نسب  ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح الرحمة وا   ▪

إلد  أ  الكليددة تشدد ر  العد  لين فدد  جميدد   ن سددي ته   وتراعد  حدد لاته  وظددروفه  وتلبدد  احتي جد ته  وكددتلي تنظددر بعددين 
 الرحمة لقترا  الع  لين عنت ت زي  المه   وال اجي  .

ويرجد   ).وهد  بترجدة   افقدة )كبيدر  (70.93%)  جد ء بد ز  نسدب فد  كليدة فلسدطين التقنيدة بدتير الدبلح التسد  ح وا د  ▪
 لي إل  أ  الكلية لتيه  إدار   تس  حة تراع  القض ي  الإنس نية للع  لين  حي  تتجد وز عدن الأخطد ء تيدر المقصد د  
والأخط ء اليسيطة ح   التأكت  ن عت  تكرار حتوثه   وتعم  عل  ت فير  ن ا إيج ب   لائد  تنشدر هيده ثق فدة التسد  ح 

 بين الع  لين.
 .وهد  بترجدة   افقدة )كبيدر ( (71.49%) جد ء بد ز  نسدب  فد  كليدة فلسدطين التقنيدة بدتير الدبلح اسدتق  ة القيد د  وا د  ▪

ويرجدد  الي حثدد   هددتت النتيجددة إلدد  اهتمدد   الكليددة ب يدد د  ف عليددة الاسددتق  ة فدد  نهدد  القيدد د   و لددي  ددن خددلا  سددل كي   
وفد   جم عددة  ددن القددي  السدد  ية ك لعتالدة  العقلانيددة  الثقددة  الرحمددة  التسدد  ح   نضديطة تتشددك  فيهدد  شمصددية القيدد د  

وهتت القي  تشك  شمصية  ي دية   در  عل  التأثير ف  ن  ب الع  لين وإ ن عه  بنهجه   لتصيح  صتر إلهد   ودافييدة 
 تتمط  ب ستق  ته  العقي   نح  الاستمرارية بنج ي.  

و  Engelbrecht & others  (2017و ) Ete & others)  (2021كددٍ   دن: وات قد  هددتت النتد ئ   دد  دراسدة  ▪
(  والتدد  أكدددت  علدد  أ  اسدددتق  ة 2017( ودراسدددة )الع بددتي  2019( و )عمدددر و يدد    2021)الشددحم ن  والمدد نق   

القيدد د   ددن المصددد ئف اله  ددة التددد  يجدد  علددد  جميدد  الملسسدد   دعمهددد  ورفددته  لتكددد    دد در  علددد  تكدد ين الصددد ر  
 يج بية الملثر  ف  الآخرين. الإ

السةةؤال الثةةةاني: مةةا واقةةةع سةةلوك العمةةةل الاسةةةتباقي فةةي كليةةةة فلسةةطين التقنيةةةة بةةةدي  الةةبلح بيبعةةةاد  المتمثلةةة بةةةة )تحمةةةل 
 المسؤولية، صوت العامل، الإبداع الذاتي، الوقاية من المشاكل(؟

الحس ب   والانحرا  الميي ري  وال ز  النسب   لك  فقدر   دن فقدرا  وللإج بة عن هتا السلا      الي حث   بحس   المت سط 
 (:3المح ر والاستج بة الكلية للمح ور  كم  ه   بين ف  جتو  ر   )
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 )3دول رقم ) ج
 سلوك العمل الاستباقي  وفق ات  تحليل بيانات محاور 

 المحور / الفق   م
 المتوسط
 الحسابي

 الانح اف
 المعياري 

 الوزن 
 الت تيب النسبي

 1 %75.95 1.871 7.595 تح و  إدار  الكلية ب ستمرار إحتار تحسين   ف  إجراءا  العم . 1
 2 %74.85 1.873 74.85 تعم  إدار  الكلية عل  وي  أس لي  عم  جتيت  وأكثر فع لية ف  العم . 2

التنظيميدددة الملحدددة فددد  تسدددع  إدار  الكليدددة بشدددك   سدددتمر لتقدددتي  حلددد   للمشددد ك   3
 العم .

7.338 2.037 73.38% 5 

تتحمددد   يددد د  الكليدددة النتددد ئ  المترتيدددة عدددن  يددد   العددد  لين بأنشدددطته  التنظيميدددة ولا  4
 4 %73.67 2.039 7.367 تتمل  عنه .  

 6 %73.01 2.123 7.301 تح و  إدار  الكلية دائم   وي  أس لي  عم  جتيت  أكثر فع لية. 5
 3 %74.11 2.005 7.411 يتع    الم ظ       الأخط ء أنَّه  فرص للتعل  والنج ي. 6
 --- %74.16 1.890 7.416 جميع فق ات بعد تحمل المسؤولية 
 5 %73.08 2.311 7.308 تتحتر  ي د  الكلية وتشج  الآخرين عل  المش ركة ف  القض ي  الت  تلثر عليه . 7
 2 %74.19 2.009 7.419 دائم   ب لأفك ر الجتيت  أو الت ييرا  ف  إجراءا  العم .تتحتر  ي د  الكلية  8
 1 %74.55 2.135 7.455 تستم   ي د  الكلية ل جهة نظر الع  لين ف   ض ي  العم  الت  تهمه . 9

تمتلدددي إدار  الكليدددة وسددد ئ  الاتصددد    لائمدددة لتددد فير  نددد ا إيجددد ب  لسدددم   صددد    10
 الع   .

7.419 2.151 74.19% 3 

يحددرص الم ظ دد   علدد  التعبيددر عددن  قترحدد ته  وأفكدد ره  وا  ك ندد   م ل ددة لآراء  11
 4 %74.19 2.027 7.419 الريس ء.

تتيح إدار  الكلية الآلي   الك يلة بإعلا  الع  لين ح   القض ي  الت   ت يك   رأيهد   12
 6 70.51 2.258 7.051  ه  فيه .

 --- %73.45 1.999 7.345 صوت العامل "السلوك الصوتي"جميع فق ات بعد  
 1 %70.51 2.323 7.051 .تحرص إدار  الكلية كثيرا  عل  ت ليت أفك ر إبتاعية ف   ك   العم  13
 2 %67.94 2.461 67.94 .تق   إدار  الكلية دائم   بتروي  الأفك ر الإبتاعية الجتيت  وطرحه  للع  لين 14

دائمددد   تدددتري  العددد  لين علددد  اسدددتمتا  التقنيددد   والتكن ل جيددد  الجتيدددت  الملائمدددة يدددت   15
 .لمتطلي   العم 

6.794 2.385 67.94% 3 

 5 %65.73 2.566 6.573  .تتبن  إدار  الكلية ت فير المبرا  اللاز ة لمل  أفك ر إبتاعية ف  العم  16
 6 %63.52 2.548 6.352 .أفك ره  الإبتاعية ف  العم تسمح الكلية للع  لين ب لانطلا  نح  تن يت  17
 4 %66.47 2.620 6.647 .تع ز إدار  الكلية ثق فة ت ليت الأفك ر الإبتاعية بين الع  لين ونشره  18
 --- %67.02 2.370 6.702 جميع فق ات بعد الابداع الذاتي "الابتكار الف دي" 

تعمدددد  إدار  الكليددددة ب سددددتمرار علدددد  تطدددد ير إجددددراءا  وأنشددددطة فع لددددة فدددد  المددددت   19
 2 %70.88 2.265 7.088 الط ي . 

20 
تح و  إدار  الكلية العث ر عل  السب  الجتري ل شي ء السيةة الت   ت تج بهه  ف  

 1 %71.61 2.161 7.161 العم .

التمطدددديط لتقددددتي  حلدددد   ك يلددددة بمندددد  تكددددرار تسددددتثمر إدار  الكليددددة إ ك ني تهدددد  فدددد   21
 3 %70.14 2.394 70.14 المش ك .

 5 %67.57 2.583 6.757 تتمي  إدار  الكلية بقترته  عل  التنبل بمشكلا  العم   ب  حتوثه  لم اجهته . 22
 6 %67.57 2.583 6.757 تحرص إدار  الكلية عل  إيج د بتائ  وحل    تن عة لح  المشكلة ال احت . 23

تسددع  إدار  الكليددة لمعرفددة أوجدده القصدد ر أو الضددعف هيمدد  يقدد   بدده العدد  ل    ددن  24
 4 %68.30 2.516 6.830 أعم  .

 --- %69.35 2.328 6.935 جميع فق ات بعد الوقاية من المشاكل 
  %71.49 2.241 7.149 سلوك العمل الاستباقي

 :( أن3يتبين من الجدول السابق رقم )
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وه  بترجة   افقدة )كبيدر (.  (74.16%) ج ء ب ز  نسب   ست   تحم  المسلولية ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح ▪
وهتا يدتل  علد  أ  إدار  الكليدة تتحمد  المسدة لية المترتيدة علد   يد   العد  لين بأنشدطة العمد    مد  يدتف  العد  لين نحد  

تدده  وتقددتي  أسدد لي  عمدد  جتيددت  أكثددر فع ليددة  وتقددتي  حلدد   تتحمدد  الاسددتمرارية فدد  إحددتار تحسددين   ب لعمدد  وإجراءا
الكلية المسة لية المترتية عل   ي   الع  لين بأنشطة العم   وهدتا يدنعك  علد  انتمد ء العد  لين وز لتد ل  حرصده  علد  

 التمي  والإبتا .
وهد    (73.45%) جد ء بد ز  نسدب   سدت   صد   الع  د   السدل   الصد ت   فد  كليدة فلسدطين التقنيدة بدتير الدبلح ▪

بترجة   افقة )كبير (. ويع و الي حث    لي إل  أ   ي د  الكلية تستم  لآراء الع  لين و قترح ته  وأفك ره  دو  الح جدة 
لمم رس   السل   الص ت  تير المقب لة ف  العم   وت ليد   تتحدتر  عهد  ب لأفكد ر الجتيدت  و د  يطدرأ  دن ت ييدرا  فد  

 عت التقنيد   فد  الكليدة علد  خلد   ند ا إيجد ب  يُسدم  هيده صد   الع  د   ويتديح ال رصدة للعد  لين لتقدتي  العم . وتس
  قترح ته  وأفك ره .

وه  بترجة   (67.02%) ج ء ب ز  نسب  الإبتا  التات   الابتك ر ال ردي  ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح  ست    ▪
إلد  حدرص الإدار  علد  ت ليدت أفكد ر إبتاعيدة  والتدروي  لهد  وتقدتيمه  للعد  لين    افقة ) ت سطة(. يرج  الي حثد    لدي  

لتا تق   بتتري  الع  لين عل  استمتا  التقني   والتكن ل جي  الجتيدت  والمبدرا  التد  تعد ز ثق فدة الإبدتا  بدين العد  لين  
 وتتفعه  للانطلا  نح  تن يت الأفك ر الإبتاعية ف  العم .

وهد  بترجدة   افقدة  (71.49%)  دن المشد ك  فد  كليدة فلسدطين التقنيدة بدتير الدبلح جد ء بد ز  نسدب ال   يدة   سدت    ▪
)كبير (. ويع و الي حث    لي إل  أ  إدار  الكلية تعم  ب ستمرار عل  تط ير إجراءا  وأنشطة فع لة ف  العم  تسدتمر 

التدد   ددت تحددتر فدد  العمدد   لددتا تسددتثمر  علدد  المددت  الط يدد   وتحدد و  العثدد ر علدد  السددب  الجددتري ل شددي ء السدديةة
 إ ك ني ته  ف  التمطيط لحل   تك    ن  تكرار المش ك   وتحرص عل  إيج د بتائ  ح   تن عة للمشكلة ال احت .

وهد  بترجدة   افقدة  (70.087) جد ء بد ز  نسدب  فد  كليدة فلسدطين التقنيدة بدتير الدبلح سدل   العمد  الاسدتي     ست    ▪
النتيجددة علدد  شددع ر العدد  لين ب لانتمدد ء للكليددة  وهددتا الشددع ر يددتفعه  نحدد  السددل   الاسددتي    فدد  )كبيددر (. وتلكددت هددتت 

العم    م  يسه  فد  تحملهد  للمسدلولية وسدم   صد   الع  د  ويدتفعه  نحد  الابدتا   اتيد    د  المح فظدة علد  ال   يدة 
 ن للكلية و ك نته . ن المش ك   وز لت ل  يعك  ص ر  إيج بية ويسه  ف  فرب احترا  الآخري

 ,Otto & others( و )Nurjaman & others, 2019)( و 2021)الن دي  ات ق  هتت النت ئ     دراسة كٍ   ن:   ▪
( 2018( و )الكعبدددددد   2018 حيسددددددن  ( و )ال ددددددتلاوي و 2019)الحكددددددي  والطدددددد ئ   ( و2019( و ) حمددددددت  2019

عمددد  الاسدددتي    فددد  المح فظدددة علددد  الاسدددتمرارية (  والتددد  أكدددت  علددد  يدددرور  سددل   ال2017)لعطدد ي والحسدددين   و
 والتمي .

 السؤال الثالث: هل هناك تيثي  لأبعاد استقامة الاياد  على سلوك العمل الاستباقي في كلية فلسةطين التقنيةة بةدي  الةبلح؟
 وللإج بة عن هتا السلا      الي حث   ب لإج بة عن ال ريية الرئيسية الأول  وه : 

( بةةين درجةةة تةةواف  أبعةةاد α≤0.05الف ضةةية ال ايسةةية الأولةةي: لا يوجةةد تةةيثي  ذو دلالةةة إحصةةااية عنةةد مسةةتو  دلالةةة )
 استقامة الاياد  وسلوك العمل الاستباقي من وجهة نظ  العاملين في كلية فلسطين التقنية بدي  البلح. 

( علد  اسةتقامة الايةاد وللإج بة عن هتا السلا  ت  اسدتمتا  اختيد ر تحليد  الانحدتار اليسديط لمعرفدة أثدر المت يدر المسدتق  )
 ( نت ئ  اختي ر تحلي  الانحتار.3(  وي يح جتو  ر   )ل الاستباقيسلوك العمالمت ير المت ب  )
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 (3جدول رقم ) 
 يوضح تحليل الانحدار الخطي البسيط للمتغي  التابع )سلوك العمل الاستباقي(

 المتغي  التابع
معامةةةةةةةةل 
الارتبةةةةا  

R 

معامةةةةةةةل 
التحديةةةةد 

2R 

 درجة الح ية
Df 

F  
 المحسوبة

مسةةةةةةتو  
 T الانحدارمعامل  الدلالة

 المحسوبة
مسةةةةةةةةتو  

 الدلالة

سةةةةةلوك العمةةةةةل 
 0.667 0.817 الاستباقي

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
 1 المجموعات

268.183 0.000 

 a 1.174 3.085 0.002 الثابت

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 b 0.848 16.376 0.000 134 المجموعات

  135 المجموع

  وهد  علا دة طرديدة   يدة   دن 0.817( أ   د   العلا دة بدين المت يدرين تسد وي rأش ر  النت ئ  أ   ع  د  ارتيد ط بيرسد   )
 دن المت يدر %( 66.7( ي سدر  د  نسدبته  يمدة )اسةتقامة الايةاد نر  أ  المت ير المسدتق  ) R square يمة  رز  الارتي ط 

 (.سلوك العمل الاستباقيالت ب  )
لدددتلي ندددرفض ال ريدددية  0.05وهددد  أ ددد   دددن  0.000و سدددت   دلالدددة  268.183تسددد وي  Fكمددد  بينددد  النتددد ئ  أ   يمدددة 

بين درجة تواف  أبعاد استقامة الاياد  وسلوك العمةل الاسةتباقي مةن وجهةة  الص رية  ونقب  ال ريية البتيلة  أي ي جت أثدر
لمت يدر المسددتق    وهدتا يددت  علد  وجدد د أثدر  ي دلالددة إحصد ئية بددين انظة  العةةاملين فةةي كليةةة فلسةطين التقنيةةة بةةدي  الةةبلح

 (.سلوك العمل الاستباقي(  والمت ير الت ب  )استقامة الاياد )
 وأ  نم    الانحتار ك لت ل :

Y = a + b X                                            ع دلة خط الانحتار اليسيط  
Y =  (  سلوك العمل الاستباقيالمت ير الت ب) ,  
X=  (استقامة الاياد المستق  ) المت ير  
b:  ث ب  الانحتار :a , ع    الانحتار للمت ير المستق   

 و ن خلا  الجتو  الس ب  يتضح أ   ع دلة الانحتار ك لت ل :
Y = 1.174 + 0.848 X 

تعةز   السؤال الخامت: هل توجد ف وق في استجابات أف اد عينة الدراسة حول استقامة الاياد  وسةلوك العمةل الاسةتباقي
 للمتغي ات التالية: )النوع، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة(؟

 وللإج بة عن هتا السلا      الي حث   ب لإج بة عن ال ريية الرئيسية الث نية الت لية:
عينةة ( فةي اسةتجابات أفة اد α≤0.05الف ضية ال ايسية الثانية: لا توجد ف وق ذات دلالة إحصااية عنةد مسةتو  دلالةة )

الدراسةةة حةةول درجةةة تةةواف  أبعةةاد اسةةتقامة الايةةاد  وسةةلوك العمةةل الاسةةتباقي مةةن وجهةةة نظةة  العةةاملين فةةي كليةةة فلسةةطين 
 التقنية بدي  البلح تُعز  للمتغي ات التالية: )النوع، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة(.

 ة الت لية:وللإج بة عن هتا السلا      الي حث   ب لإج بة عن ال ريية ال رعي
( فةي اسةتجابات أفة اد عينةة الدراسةة حةول درجةة α≤0.05لا توجد فة وق ذات دلالةة إحصةااية عنةد مسةتو  دلالةة )  -1

تواف  أبعاد استقامة الاياد  وسلوك العمل الاستباقي من وجهة نظ  العاملين في كليةة فلسةطين التقنيةة بةدي  الةبلح تُعةز  
 للمتغي  النوع.
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فةةةي وللإج بدددة عدددن هدددتت ال ريدددية تددد  اسدددتمتا  اختيددد ر   لعينتدددين  سدددتقلتين لاختيددد ر ال دددرو  فددد   ت سدددط اسدددتج بة عيندددة 
استجابات أف اد عينة الدراسة حول درجة تواف  أبعاد استقامة الايةاد  وسةلوك العمةل الاسةتباقي مةن وجهةة نظة  العةاملين 

 (.4  كم  ف  جتو  ر   )النوعفي كلية فلسطين التقنية بدي  البلح تُعز  لمتغي  
 (4جدول رقم ) 

 حول درجة تواف  أبعاد استقامة الاياد  وسلوك العمل الاستباقي تُعز  للمتغي  النوع  tنتااج اختبار 

المتوسةةةةةةةةةط  العدد النوع المحور
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةة اف 
 المعياري 

مسةةةةةةةةةةةةتو   tقيمة  
 الدلالة

 النتيجة

تةةةةةواف  أبعةةةةةاد اسةةةةةتقامة الايةةةةةاد  
 العمل الاستباقيوسلوك 

 1.946 7.374 91 ذك 
دا  عنت  0.033 2.157

 1.801 6.627 45 انثى  0.05

 1.975" تساوي 135ودرجة ح ية " 0.05الجدولية عند مستو  دلالة  tقيمة  

 (:4يضح من الجدول رقم ) 
  كمد  أ   يمدة 1.975الجتوليدة والتد  تسد وي   tوهد  أكبدر  دن  يمدة 2.157المحسد زة لجميد  الأبعد د تسد وي  tأ  القيمدة 

 م  يت  عل  وج د فرو  فد  اسدتج ب   أفدراد عيندة التراسدة حد   درجدة تد افر  0.05وه  أ    ن   0.033 ست   التلالة  
لعدد  لين فدد  كليددة فلسددطين التقنيددة بددتير الددبلح تُعدد   لمت يددر أبعدد د اسددتق  ة القيدد د  وسددل   العمدد  الاسددتي     ددن وجهددة نظددر ا

الن    وال رو  لص لح التك ر. ويع و الي حث   هتت النتيجة إل  أ  النس ء وف  البيةدة العرزيدة عم  د   تُ درب عليهد  الت ا د   
اكد   ي ديدة  ويدنعك  هدتا أسرية  وت لي   يص ح  هتت الالت ا    بعض الظل  والإجح   التي يحت  ن طم حه  ف  ت ل   ر 

 سلي   عل  سعيه  للقي   ب لعم  الاستي    وتحم  نت ئجه.
( فةي اسةتجابات أفة اد عينةة الدراسةة حةول درجةة α≤0.05لا توجد فة وق ذات دلالةة إحصةااية عنةد مسةتو  دلالةة )  -2

لسةطين التقنيةة بةدي  الةبلح تُعةز  تواف  أبعاد استقامة الاياد  وسلوك العمل الاستباقي من وجهة نظ  العاملين في كليةة ف 
 لمتغي  المؤهل العلمي

فةةةي لاختيددد ر ال دددرو  فددد   ت سدددط اسددتج بة عيندددة وللإج بددة عدددن هدددتت ال ريدددية تدد  اسدددتمتا  اختيددد ر تحليددد  التيددد ين الأحدد دي 
لعةاملين استجابات أف اد عينة الدراسة حول درجة تواف  أبعاد استقامة الايةاد  وسةلوك العمةل الاسةتباقي مةن وجهةة نظة  ا

 ( ي يح تحلي  المح ر.5  والجتو  ر   )في كلية فلسطين التقنية بدي  البلح تُعز  للمتغي  المؤهل العلمي
 (5جدول رقم ) 

 نتااج اختبار تحليل التباين الأحادي حول درجة تواف  أبعاد استقامة الاياد  وسلوك العمل الاستباقي تُعز  للمتغي  المؤهل العلمي 

 مصدر التباين المحورعنوان 
مجموع 
 الم بعات

درجة 
 الح ية

متوسط 
 الم بعات

 قيمة 
" F" 

الايمة  
 النتيجة  الاحتمالية 

تةةواف  أبعةةاد اسةةتقامة الايةةاد  وسةةلوك 
 العمل الاستباقي

 22.347 3 67.042 بين المجموعات 

 3.284 132 433.509 داخل المجموعات  0.05داله عند  0.000 6.805

  135 500.551 المجموع

 2.675تساوي  0.05" ومستو  دلالة 132، 3الجدولية عند درجة ح ية " Fقيمة  
  كمد  أ  2.675الجتوليدة والتد  تسد وي  F وهد  أكبدر  دن  يمدة 6.805المحسد زة لجميد  المجد لا  تسد وي  Fأ  القيمدة 

في استجابات أف اد عينة الدراسة حول درجة  م  يت  عل  وج د فرو   0.05وه  أكبر  ن   0.000 يمة  ست   التلالة  
تواف  أبعاد استقامة الاياد  وسلوك العمل الاستباقي من وجهة نظ  العاملين في كليةة فلسةطين التقنيةة بةدي  الةبلح تُعةز  



 شتا أب  سلي  ون هض أب  شقة                                       الاستي    العم  سل   عل  وتأثيره  القي د  استق  ة
 ج

         Journal of Palestine Technical College for research and studies 
 

53 

اليعدتي لإيجد د اتجد ت ال درو   والنتد ئ    يدحة  LSDلدتلي تد  اسدتمتا  اختيد ر أ د  فدرو   عن يدة      المؤهل العلميللمتغي
 (.6ف  الجتو  ر   )

 (6جدول رقم ) 
 العلمي حول درجة تواف  أبعاد استقامة الاياد  وسلوك العمل تُعز  للمتغي  المؤهل للف وق بين المتوسطات الاستجابة   LSDاختبار 

 ال ر  بين المت سط  
 دكت رات    جستير بك ل ري ب دبل    ت سط

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
 0.017 1.890 - - - - - - دبل    ت سط
 0.000 1.650 0.024 0.956 - - - - بك ل ري ب
 - - - - - - - -   جستير
 - - - - - - - - دكت رات 

M.D.  Mean Difference 
Sig - significant at the 0.05 level  

 (:6ويتضح من الجدول رقم )
 ي جت فرو  بين   دبل    ت سط   و  دكت رات   وال رو  لص لح  دكت رات  . -
 ي جت فرو  بين   بك ل ري ب   و    جستير   وال رو  لص لح     جستير . -
 وال رو  لص لح   دكت رات .ي جت فرو  بين   بك ل ري ب   و  دكت رات    -

ويرج   لي إل  أ  الكلية ه  إحت   لسس   التعلي  الع ل   و دن الطبيعد  أ  يكد   ت لبيدة العد  لين  دن حملدة المدلهلا  
العلمية العلي   هتا بتورت يعك  سب  وج د أصح   الملهلا  العلي  ف   راك  القيد د   و لدي يعد ز  دن سدعيه  نحد  سدل   

  .العم  الاستي  
( فةي اسةتجابات أفة اد عينةة الدراسةة حةول درجةة α≤0.05لا توجد فة وق ذات دلالةة إحصةااية عنةد مسةتو  دلالةة )  -3

تواف  أبعاد استقامة الاياد  وسلوك العمل الاستباقي من وجهة نظ  العاملين في كليةة فلسةطين التقنيةة بةدي  الةبلح تُعةز  
 للمتغي  عدد سنوات الخدمة

فةةةي لاختيددد ر ال دددرو  فددد   ت سدددط اسددتج بة عيندددة  ريدددية تدد  اسدددتمتا  اختيددد ر تحليددد  التيددد ين الأحدد دي وللإج بددة عدددن هدددتت ال
استجابات أف اد عينة الدراسة حول درجة تواف  أبعاد استقامة الايةاد  وسةلوك العمةل الاسةتباقي مةن وجهةة نظة  العةاملين 

 ( ي يح تحلي  المح ر.12  والجتو  ر   )مةفي كلية فلسطين التقنية بدي  البلح تُعز  للمتغي  عدد سنوات الخد
 (12جدول رقم ) 

نتااج اختبار تحليل التباين الأحادي حول درجة تواف  أبعاد استقامة الاياد  وسلوك العمل الاستباقي تُعز  للمتغي  عدد سنوات  
 الخدمة 

مجموع  مصدر التباين عنوان المحور
 الم بعات

درجة 
 الح ية

متوسط 
 الم بعات

 قيمة 
" F" 

الايمة  
 النتيجة  الاحتمالية 

تةةواف  أبعةةاد اسةةتقامة الايةةاد  وسةةلوك 
 العمل الاستباقي

 59.619 2 119.238 بين المجموعات 

 2.867 133 381.313 داخل المجموعات  0.05داله عند  0.000 20.795

  135 500.551 المجموع

 3.065تساوي  0.05" ومستو  دلالة 133، 2الجدولية عند درجة ح ية " Fقيمة  
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  كمد  أ  3.065والتد  تسد وي  الجتوليدة  Fوهد  أكبدر  دن  يمدة 20.795المحس زة لجمي  المجد لا  تسد وي  Fإ  القيمة 
في استجابات أف اد عينة الدراسة حول درجة  م  يت  عل  وج د فرو   0.05وه  أكبر  ن   0.000 يمة  ست   التلالة  

تواف  أبعاد استقامة الاياد  وسلوك العمل الاستباقي من وجهة نظ  العاملين في كليةة فلسةطين التقنيةة بةدي  الةبلح تُعةز  
اليعددتي لإيجدد د اتجدد ت ال ددرو    LSDلددتلي  دد   الي حدد  ب سددتمتا  اختيدد ر أ دد  فددرو   عن يددة   وات الخدمةةةللمتغيةة  عةةدد سةةن

 (. 13والنت ئ    يحة ف  الجتو  ر   )
 (13جدول رقم ) 

 الخدمة   حول درجة تواف  أبعاد استقامة الاياد  وسلوك العمل تُعز  للمتغي  عدد سنواتللف وق بين المتوسطات الاستجابة   LSDاختبار 

 ال ر  بين المت سط  
 سن ا  10أكثر  ن  سن ا  10أ    ن - 5 ن  سن ا  5أ    ن 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
 0.000 2.818 0.003 1.572 - - سن ا  5أ    ن 

 0.000 1.245 - - - - سن ا  10أ    ن  - 5 ن 
 - - - - - - سن ا  10أكثر  ن 

M.D.  Mean Difference 
Sig - significant at the 0.05 level  

 ويتضح من الجدول السابق:
 سن ا  . 10أ    ن  -5سن ا   وال رو  لص لح   ن  10أ    ن  -5سن ا   و   ن  5ي جت فرو  بين  أ    ن  -
 سن ا  . 10سن ا   وال رو  لص لح  أكثر  ن  10سن ا   و أكثر  ن  5ي جت فرو  بين  أ    ن  -
 سن ا  . 10سن ا   وال رو  لص لح  أكثر  ن  10سن ا   و أكثر  ن  10أ    ن  -5ي جت فرو  بين   ن  -

ويرج   لي إل  أ  الكلية حك  ية  و ت تأثر  بظرو  الانقس   و   نت  عنه  ن  ت يرا  بيةية كد    دن نتيجتهد   لدة فدرص 
سن ا   وهن  فمن الجيت أ  يكد   فد  المراكد  القي ديدة  مدن لدتيه   10الت ظين  لتا ظهر  نتيجة ال رو  لص لح أكثر  ن 

سدن ا  المت ددة كبيددر  لأنهدد  يملكدد   المبددر  والمعرفددة التدد  تددلهله  للقيدد د   لكددن تيقدد  الكليددة بح جددة لعدد  لين جددتد بهمدد  ع ليددة 
 تتفعه  نح  سل   العم  الاستي   .

 نتااج وتوصيات الدراسة: 
  نتااج الدراسة: -أولاا 

ن ء عل     ت   كرت ف  الج ن  العمل  للتراسة وز لاعتم د علد  نتد ئ  التحليد  الإحصد ئ  التد  تد  الت صد  إليهد  ب
 أصيح ب لإ ك   تحتيت  جم عة  ن الاستنت ج   المبنية عل  النت ئ  أعلات والت  يمكن تلميصه  ب لنق ط الآتية:

ميحدد ثين علدد  تدد افر أبعدد د اسددتق  ة القيدد د  فدد  كليددة فلسددطين أظهددر  النتدد ئ  أ  هندد     افقددة بترجددة كبيددر   ددن  بدد  ال .1
 . (71.49%) التقنية بتير البلح حي  بل  ال ز  النسب 

 ت حص  عل    افقة بترجدة كبيدر   أثبت  النت ئ  أ   ست   سل   العم  الاستي    ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح .2
 . (70.087%) حي  ك   ال ز  النسب 

%  الثقددة 72.24%  العتالددة 73.39كدد   ترتيدد  أبعدد د اسددتق  ة القيدد د  حسدد  الاوزا  النسددبية لهدد  ك لتدد ل : )الرحمددة  .3
 %(. 69.33%  العقلانية 70.93%  التس  ح 71.56

%  صدد   74.16كدد   ترتيدد  أبعدد د سددل   العمدد  الاسددتي    حسدد  الأوزا  النسددبية لهدد  ك لتدد ل : )تحمدد  المسددلولية  .4
 %(. 67.02%  الإبتا  التات  71.49%  ال   ية  ن المش ك  73.45الع    
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و ست   سدل   العمد   استق  ة القي د  بين وا   (α≤0.05) بين  النت ئ  وج د علا ة  ا  دلالة إحص ئية عنت  ست    .5
  .الاستي    ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح

فد   سدت   سدل    اسدتق  ة القيد د  ل ا د  (α≤0.05) دلالدة  سدت     و دلالدة إحصد ئية عندت تدأثير أثبتد  النتد ئ  وجد د .6
 .العم  الاستي    ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح

أظهر  النت ئ  وج د فرو  ف  استج ب   أفراد عينة التراسة ح   درجة ت افر استق  ة القي د  وسدل   العمد  الاسدتي     .7
 لمت ير الن   لص لح التك ر. ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح تُع   

وأثبت  النت ئ  وج د فرو  ف  استج ب   أفراد عينة التراسة ح   درجدة تد افر اسدتق  ة القيد د  وسدل   العمد  الاسدتي     .8
ف  كلية فلسطين التقنية بتير البلح تُع   لمت ير المله  العلم   وك ن  النت ئ  ك لت ل : بين  دبلد    ت سدط  و دكتد رات  

  دكت رات   وزين  بك ل ري ب  و   جستير  لص لح    جستير   وزين   بك ل ري ب   و دكت رات  لص لح  دكت رات . لص لح
وأظهدددر  النتددد ئ  وجددد د فدددرو  فددد  اسدددتج ب   أفدددراد عيندددة التراسدددة حددد   درجدددة تددد افر اسدددتق  ة القيددد د  وسدددل   العمددد   .9

 5 يدر سددن ا  المت ددة  وك ند  النتدد ئ  ك لتدد ل : بدين  أ دد   ددن الاسدتي    فدد  كليدة فلسددطين التقنيددة بدتير الددبلح تُعدد   لمت
سدن ا   و أكثدر  دن  5سدن ا    وزدين  أ د   دن  10أ د   دن  -5سن ا   لص لح   دن  10أ    ن  -5سن ا   و   ن 

سدن ا   لصد لح  أكثدر  10سن ا   و أكثدر  دن  10أ    ن  -5سن ا    وزين   ن  10سن ا   لص لح  أكثر  ن   10
  ا  .سن 10 ن 

 توصيات الدراسة:  -ثانياا 
يددرور  الاهتمدد   ب سددتق  ة القيدد د  ك نهدد  ال سدديلة الأنسدد  فدد  دعدد   ددتر  القيدد د  علدد  خلدد  سددل كي   العمدد  الاسددتي     .1

 بص ر  إيج بية تح فظ عل  الكلية.
 أ  تهت  الإدار  بت زي   ك فآ  ع دلة  ق ب  الجه د الإي هية المبتولة ف  العم . .2
   الكلية بتتري  الع  لين عل  التع    بعقلانية     شكلا  العم  الط رئة.أ  تق   إدار  .3
أ  تقد   إدار  الكليدة بت زيد  المسدلولي   علد  العد  لين حسد  إ كد نيته   وفد  طريقدة تشدعره  بثقدة القيد د  بنجد حه  فدد   .4

 القي   بأعم له  وإنج زه  عل  النح  الأ ث .
الع  لين والعن صر القي ديدة  وتبد   صدف وأح ديد  لعلا د    ليةدة بم ا دف الرحمدة وتعمد  أ  تنشر ثق فة الرحمة بين   .5

   ه  ه  بين الع  لين ف  الكلية.
يج  نشر ثق فة الاعتدرا  ب لمطدأ  وا دتلا  الجدرأ  للاعتدرا  بأخطد ء العمد  التد   دت تحدتر وتصدحيحه   دو  المد    .6

   ب الع  لين.  ن التعرب للعق زة  و لي له تأثير إيج ب  ف  ن
أ  تسع  الكلية ب ستمرار لتط ير أس لي  عم  جتيت  أكثر فع لية حي  أ  الكلية تعم  ف  بيةة تن فسية شتيت  وتحت    .7

 دائم   لأس لي  تجعله   تمي   وتح فظ عل  استمراريته .
التد   دن المهد  أ  يكد   لهد  يج  عل  الكلية تط ير ةلي   أكثر تط را  للت اص     الع  لين وإعلا هد  حد   القضد ي   .8

 رأي فيه .
إبتاعية ف  العم  و ن ثد  عقت دورا  تتريبية تنم  المه را  المتعلقة بإيج د بتائ  حل   للمشكلا   والانطلا  بأفك ر  .9

 .تن يته 
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 .https://cutt.us/ZwXJy . الرابط الممتصر 23/4/2021يخ  الانترن  بت ر 
(. نمتجددة العلا دد   السددببية بددين القيدد د  الأخلا يددة والمندد ا الأخلا دد  ون ددخ الصدد فر  والصددم  2017 حمدد د  أشددر . ) .15

 Journalللإنت جية: دراسة تطبيقية ف   تارب التعلدي  العد   بمح فظدة اليحدر الأحمدر  التنظيم  والسل كي   المض د  
Management System الددددددددددددددددددددددددددددددددرابط الممتصددددددددددددددددددددددددددددددددر 333-153  ص 15  المجلددددددددددددددددددددددددددددددددت 15  العددددددددددددددددددددددددددددددددتد .

https://cutt.us/bSMIV. 
الثق فة التنظيمية ودوره  ف  تع ي  سل   الم اطنة التنظيمية  رس لة   جستير تير  نشد ر   ج  عدة (   2017الملي    ) .16

 ن ين العرزية للعل   الأ نية  الري ب.
(  الدتور ال سديط للسدل   الاسدتي    فد  العلا دة بدين  م رسد   إدار  المد ارد اليشدرية ع ليدة الأداء 2021الن دي  ند ا  ) .17

تطبي  علدد  شددرك   تكن ل جيدد  المعل  دد   بمح فظددة الت هليددة  المجلددة العلميددة للتراسدد   واليحدد ر والنجدد ي الريدد دي بدد ل
. الددددددددددرابط الممتصددددددددددر 456-393  ص 3  الجدددددددددد ء 2  المجلددددددددددت 1الم ليددددددددددة والتج ريددددددددددة  ج  عددددددددددة د يدددددددددد ط  العددددددددددتد 

https://cutt.us/miP3U. 
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