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 :ملخص
لقيادة الرقمية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في المحافظات الجنوبية بفلسطين وسبل  ا تعرف إلى درجة توافر معايير  إلى ال هدفت الدراسة  

،  تعزيزها، من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت استبانة موزعة على خمسة مجالات
  ( 130، موزعين إلى ) ( 278)   ميع مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية، والبالغ عددهممجتمع الدراسة ج

( مديراً ومديرة،  128تمثلت عينة الدراسة ب) استخدمت الباحثة أسلوب العينة العشوائية، و (، و 2022-2021مديرةً للعام الدراسي ) (  148) مديراً و 
لقيادة الرقمية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في المحافظات  ااسة إلى أن درجة تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة توافر معايير  وتوصلت الدر 

بناء على نتائج الدراسة توصي الباحثة أن يتم تبني برامج تنمية مهنية لجميع العاملين في  ، و %( وهي درجة قليلة47.84الجنوبية بفلسطين هي ) 
الرقميا المدارس إلى مدارس رقمية، وبيئة تدعم التحول  الكليات  ، و لمدرسة )معلم، مدير، مرشد( لتحويل  التواصل مع خبراء في هذا المجال من 

 التقنية لاستثمار البرامج الحديثة والتطبيقات في العملية التعليمية.
 . المدرسة مدير  الإلكترونية،   الإدارة  معايير،   الرقمية،   القيادة  القيادة،   : المفتاحية  الكلمات

The degree of availability of digital leadership standards among UNRWA school 

principals in the Southern governorates of Palestine and the ways to enhance them 
Abstract 
This study aimed to measure the degree of availability of digital leadership standards among UNRWA school 

principals in the southern governorates of Palestine and ways to enhance them, from the perspective of school 

principals. The researcher used the descriptive analytical approach, and also used a questionnaire divided into 5 

domains. The study population consisted of all principals of UNRWA schools in the southern Palestinian 

governorates, whose number is (278), divided into (130) male principal and (148) female principal for the 

scholastic year (2021-2022). The researcher used the random sampling method, and the study sample consisted 

of (128) principals (males and females). The study concluded that the degree of estimation of the study sample 

members to the degree of availability of standards for digital leadership among the principals of UNRWA 

schools in the southern governorates of Palestine is (47.84%), which is a very low degree. Based on the results of 

the study, the researcher recommends that professional development programs be adopted for all school 

employees (teacher, principals, concealers), to transform schools into digital schools, and an environment that 

supports digital transformation, and to communicate with experts in this field from technical colleges to invest 

modern programs and applications in the educational process. 

Keywords: leadership, digital leadership, standards, electronic management, school principal. 
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 مقدمة: 

تعتبر المدرسة أساس أي تطور في المجتمع، وحيث أن مواكبة التطورات أصبح متطلباً ملحاً وليس مجرد رفاهيةة،   
وأهم هذه التطورات التحول الرقمي الذي غزا جميع المجالات، فأصبح لابد مةن أن تكتسةا الطةواقم التعليميةة مقومةات الحيةاة 

 لازمة لسوق العمل في هذه العصر الرقمي.الرقمية، ليتمكنوا من إكساب الطلبة المهارات ال
إن امتلاك مدير المدرسة للمهارات الرقمية يعةزز قدراتةف فةي مواجهةة التغيةرات والتكيةل مةع الثةورة التكنولوجيةة التةي 

قائد ( أنف على المديرين سد الفجوة بين القيادة والتكنولوجيا من خلال توليهم دور 2021تسود العالم، وقد أشارت )أبو حية،  
تكنولوجيةا التعلةيم، فبةدون دعةم المةدير لمناصةرة المبةادرات التكنولوجيةة لةن تتحقةت الابتكةارات والتغيةرات المنشةودة، ولةن يطةةور 

 الطلاب مهارات القرن الحادي والعشرين.
ير ( فقد أوضحوا أن العالم أصبح أكثةر اعتمةاداً علةى التكنولوجيةا، وعلةى القةادة تسةخ2021أما )الذهلي وآخرون،   

( أن التحةول 2018قوة التقنيات الرقمية لإيجاد ثقافة مدرسية جذابة، ويجا أن نبدأ بتغيير طريقةة القيةادة، ويدكةد )الشةريل، 
الرقمي في التعليم يمثل نقلة نوعية، ويجا النظر إلي التحول الرقمةي فةي التعلةيم لةيس فقةا كةأداة مسةاعدة بةل كفرصةة يجةا 

 استثمارها لتعلم أفضل. 
( فقد أوصت بضرورة توفير الوصول الرقمي للجميع داخل المدسسات التعليمية، وإعداد 2020سة )علوان،  أما درا

قائمةةة بالمخةةاطر المحتمةةل الوقةةور فيهةةا جةةراء الاسةةتخدام الخةةاطة للنترنةةت، وتوعيةةة الطلبةةة بهةةا، وقةةد أ هةةرت دراسةةة )الزمةةر، 
لرقميةة ومسةتوى جةودة الأداء المدسسةي، وأوصةت بنشةر ثقافةة ( وجود علاقة طردية بين درجة توفر متطلبات القيةادة ا2019

التعاون بين العاملين بأهميةة التحةول الرقمةي، وتةوفير بيئةة العمةل المناسةبة لةذلو، مةع ضةرورة تةوفير الموازنةات اللازمةة لةدعم 
 متطلباتف.

لباحثةة، فة ن الباحثةة تةرى والأدب التربةوي الةذي اطلعةت عليةف ا الةوارد ككرهةا وبناءً على توصةيات الدراسةات السةابقة
، وعلةةى الصةةعيد بشةةكل عةةام أن موضةةور القيةةادة الرقميةةة علةةى درجةةة عاليةةة مةةن الأهميةةة، وتةةزداد أهميتةةف فةةي المجةةال التعليمةةي

الفلسطيني بشكلٍ خاص ف ن الباحثة تةدمن بةأن الحاجةة لقيةادة رقميةة فةي مجةال التعلةيم ضةرورة لابةد منهةا، لأسةباب عةدة مةن 
سي وتعرض المحافظات الجنوبية )قطةار غةزة( بشةكل خةاص لأربعةة حةروب حالةت دون اسةتمرار العمليةة أهمها الوضع السيا

ومن خلال عمةل الباحثةة كمةديرة مدرسةة تابعةة لوكالةة الغةوث فقةد أعلنةت دائةرة التعلةيم أثنةاء جائحةة التعليمية لفترة من الزمن،  
المهارات الرقمية، فقد كان مديرو ومديرات المدارس بحاجة  كورونا ضرورة امتلاك طواقم التعليم من مديري مدارس ومعلمين

للعديد من المهارات الرقمية للقيام بمهامهم الإدارية والإشةرايية خةلال جائحةة كورونةا، واتبةار أنمةاة جديةدة مةن التعلةيم والةتعلم 
المدرسةةة لإكسةةاب الطلبةةة مهةةارات  مثةل )الةةتعلم عةةن بعةةد، التعلةةيم المةةدمج، التعلةةيم الإلكترونةةي....( كةةذلو لا ننسةةى أهميةةة دور

وللقيام بذلو لابد أن يكتسا المعلمون والمةديرون هةذه المهةارات ليتمكنةوا تلبية متطلبات سوق العمل، لرقمي  التحول  عصر ال
 من نقلها وتطويرها لدى الطلبة.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
 وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية:   

 ما درجة توافر معايير القيادة الرقمية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في المحافظات الجنوبية بفلسطين؟  -1
( بةةين متوسةةطات تقةةدير أفةةراد عينةةة الدراسةةة   0.05هةةل توجةةد فةةروق كات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة) -2

 المحافظةةات الجنوبيةةة بفلسةةطيندرجةةة تةةوافر معةةايير القيةةادة الرقميةةة لةةدى مةةديري مةةدارس وكالةةة الغةةوث الدوليةةة فةةي ل
 تعزى لمتغيرات )الجنس، المدهل العلمي، سنوات الخدمة(؟
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ديري مةةةدارس وكالةةةة الغةةةوث الدوليةةةة فةةةي درجةةةة تةةةوافر معةةةايير القيةةةادة الرقميةةةة لةةةدى مةةةتعزيةةةز مةةةا السةةةبل المقترحةةةة ل  -3
 في  ضوء نتائج الدراسة؟ المحافظات الجنوبية بفلسطين

 فروض الدراسة: 
( بةةةين متوسةةةطات درجةةةات تقةةةدير أفةةةراد عينةةةة   0.05لا توجةةةد فةةةةةةروق كات دلالةةةةةة إحصائيةةةةةة عنةةةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة ) .1

تعةزى  دارس وكالة الغوث الدولية فةي المحافظةات الجنوبيةة بفلسةطيندرجة توافر معايير القيادة الرقمية لدى مديري مالدراسة  
 لمتغير الجنس )ككر، أنثى(. 

( بةةةين متوسةةةطات درجةةةات تقةةةدير أفةةةراد عينةةةة  0.05لا تةةةةةوجد فةةةةةةروق كات دلالةةةةةة إحصةةةائية عنةةةد مستةةةةةةوى الدلالةةةة ) .2
تعةزى  وكالة الغوث الدولية فةي المحافظةات الجنوبيةة بفلسةطيندرجة توافر معايير القيادة الرقمية لدى مديري مدارس الدراسة  

 لمتغير المدهل العلمي )بكالوريوس، دراسات عليا(. 
( بةةةين متوسةةةطات درجةةةات تقةةةدير أفةةةراد عينةةةة  0.05لا تةةةةةوجد فةةةةةةروق كات دلالةةةةةة إحصةةةائية عنةةةد مستةةةةةةوى الدلالةةةة ) .3

تعزى   ري مدارس وكالة الغوث الدولية في المحافظات الجنوبية بفلسطيندرجة توافر معايير القيادة الرقمية لدى مديالدراسة  
 سنوات فأكثر(. 5سنوات،  5لمتغير عدد سنوات الخدمة )أقل من 

 :  هدفت الدراسة الحالية إلىأهداف الدراسة : 
المحافظةات الجنوبيةة لةدى مةديري مةدارس وكالةة الغةوث الدوليةة فةي معايير القيادة الرقميةة درجة توافر    الكشف عن .1

 من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس.  بفلسطين
( بةةين متوسةةطات درجةةات  0.05الكشةةف عمةةا إكا كةةان هنةةاك فةةروق كات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة) .2

المحافظات الجنوبية يري مدارس وكالة الغوث الدولية في لدى مدمعايير القيادة الرقمية  درجة توافر  تقدير أفراد عينة الدراسة  
 تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، المدهل العلمي، عدد سنوات الخدمة(.  بفلسطين

لةدى مةديري مةدارس وكالةة الغةوث الدوليةة فةي معةايير القيةادة الرقميةة درجة توافر  لتعزيزوضع مجموعة من السبل  .3
 وء نتائج الدراسة.في ض المحافظات الجنوبية بفلسطين

 أهمية الدراسة :
  : تتضح أهمية الدراسة الحالية من زاويتين الأولى نظرية والثانية تطبيقية

 الأهمية النظرية:  -أولاا 
 تكملة جهود الباحثين السابقين في هذا الموضور. .1
معةةايير القيةةادة درجةةة تةةوافر  تعزيةةزيمكةةن أن تسةةهم هةةذه الدراسةةة فةةي مسةةاعدة الإدارة العليةةا فةةي وكالةةة الغةةوث الدوليةةة فةةي  .2

  .المحافظات الجنوبية بفلسطينلدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في  الرقمية
 الأهمية التطبيقية:   -ثانياا 

لةدى مةديري مةدارس وكالةة الغةوث معةايير القيةادة الرقميةة درجةة تةوافر مخرجات هذه الدراسة في تسليا الضةوء علةى قد تسهم  
  .المحافظات الجنوبية بفلسطينالدولية في 

 وتحدد حدود الدراسة في الجوانا التالية:  حدود الدراسة :
لدى مديري مةدارس وكالةة الغةوث معايير القيادة الرقمية درجة توافر اقتصرت الدراسة الحالية على تحديد حد الموضوع :  -

، ثقافةة الةتعلم فةي العصةر الرقمةي، القيادة الحكيمةة كات رييةةفي المجةالات التاليةة) المحافظات الجنوبية بفلسطينالدولية في  
 ( المواطنة الرقمية، لمنظمالتحسين والتطوير ا، التميز في الممارسات المهنية

 اقتصرت الدراسة الحالية على مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية.الحد البشري :  -



 ج

 
 

                      رسمية جعفر أبو قاسم             درجة توافر معايير القيادة الرقمية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية              
 ج

            Journal of Palestine Technical College for research and studies 

 
 

535 

 اقتصرت الدراسة الحالية على مدارس وكالة الغوث الدولية.الحد المؤسسي :   -
 ، المعروفة بقطار غزة._ فلسطين الجنوبية بفلسطينمحافظات الالحد المكاني :  -
 (.2022 -2021في العام الدراسي ) الثانيطبقت هذه الدراسة الفصل الحد الزماني:  -

 من المصطلحات التي اعتمدتها الباحثة ما يلي:مصطلحات الدراسة : 
 (.411، 2000هو ما اتخذ أساسا في التقدير والمقاربة. )مجمع اللغة العربية، المعيار لغة: 
الأداء الأمثل التي ينبغي أن تتةوفر فةي النظةام التعليمةي، ويةتم الاتفةاق عليهةا عالميةاً لتكةون هو مستويات :  المعيار اصطلاحاا 

 ريية واضحة للمدسسات التعليمية لتحقيت تعليم كي جودة.
( بأنهةةا مسةةتويات الأداء الأمثةةل التةةي ينبغةةي أن تتةةوفر فةةي النظةةام التعليمةةي، ويةةتم 7، 2016: عرفتهةةا )الصةةالحي، المعااايير
 عليها عالمياً لتكون ريية واضحة للمدسسات التعليمية لتحقيت تعليم كي جودة.الاتفاق  

هي مجموعة من المعايير وضعتها الجمعية الدوليةة للتكنولوجيةا فةي التعلةيم المعةايير للتكنولوجيةا فةي :  معايير القيادة الرقمية
، معايير لكل من )الطةلاب، المعلمةين، المةدربينوضعت الجمعية الدولية للتكنولوجيا عدداً من ال(، حيث  ISTLمجال التعليم)

، وقدد حددت الجمعية خمسة معايير خاصة لمديري المدارس، وقد وجدت الباحثة أن العديد من الدراسةات السةابقة المديرين(
القيةةادة الرقميةةة، وهةةي )تبنةةت هةةذه المعةةايير كمعةةايير للقيةةادة الرقميةةة، وفةةي هةةذه الدراسةةة تبنةةت الباحثةةة هةةذه المعةةايير للقيةةادة 

 التميز في الممارسة المهنية، التحسين الشامل، المواطنة الرقمية(.، ثقافة التعلم في العصر الرقمي، الحكيمة كات ريية
هي نشاة يقوم بةف الفةرد للتةأثير فةي انخةرين لحةثهم علةى السةعي وراء الأهةداف العامةة للمدسسةة، بطريقةة :  اصطلاحاالقيادة  

 (.UNRWA,2010, 4وثقتهم والحصول على أفضل الجهود لديهم. ) تولد احترامهم
)اصطلاحا(:  هةي تكامةل التقنيةات الرقميةة مثةل الأجهةزة المحمولةة، وتطبيقةات الاتصةالات والويةا واسةتخدام   القيادة الرقمية

 (.8، 2021التكنولوجيا في ممارسة القيادة، أي هي مزيج من القادة والأجهزة والتكنولوجيا)أبو حية، 
ين)مدير المدرسة( في مجال الإشراف الإداري علةى النشاة الإيجابي الذي يباشره شخص معتعرفها الباحثة )إجرائيا(:  بأنها 

انخرين لتحقيت أهداف محددة مسبقاً، باستخدام التقنيةات الرقميةة وتعزيةز الاسةتخدام الأمثةل للتكنولوجيةا بحيةث يكونةوا قةادرين 
 على مواكبة التطور التكنولوجي، وقادرين على تحمل مسدولية التغيير.

  8( بتةاري 302هي منظمة أسستها هيئة الأمم المتحدة بموجةا القةرار رقةم )(:  UNRWAوكالة الغوث الدولية ) الأونروا 
م باسةةةةم وكالةةةةة الأمةةةةم المتحةةةةدة لإغاثةةةةة وتشةةةةغيل اللاجئةةةةين 1950م، وبةةةةدأت عملهةةةةا فةةةةي آيةةةةار1949كةةةةانون أول س ديسةةةةمبر 

 والمةأوى والقةروض الاجتماعيةة والخةدمات الصةحية والرعايةة التعلةيم الفلسةطينيين فةي الشةرق الأدنةى، وتقةدم الوكالةة خةدمات
 ومحافظةات وسةورية لبنةان الأردن، التةي تضةم لعملهةا الخمسةة الميةادين في فلسطين لاجئي إلى الطارئة والمساعدة الصغيرة

 (.UNRWA ،2017 ،4الشرقية ) القدس كلو في بما الغربية، والضفة غزة
الابتدائيةة والإعداديةة التابعةة لوكالةة الغةوث الدوليةة فةي محافظةات غةزة، والتةي هةي المةدارس  مدارس وكالة الغاوث الدولياة :  

يةةةدرس فيهةةةا أبنةةةاء اللاجئةةةين الفلسةةةطينيين، مةةةن الصةةةف الأول إلةةةى الصةةةف التاسةةةع الأساسةةةي. )وزارة التربيةةةة والتعلةةةيم العةةةالي، 
 (.5، ص2015

 365حلي لدولةة فلسةطين، تبلةغ مسةاحتها حةوالي )تعةد محافظةات غةزة جةزءا  مةن السةهل السةاالمحافظات الجنوبية لفلسطين: 
كةم، ويميةل للغةرب قلةيلًا مةن الشةمال نحةو الجنةوب،  45(، ويمتد هذا الجزء على الشاطة الشرقي للبحر المتوسا بطةول 2كم

 (.6، 2014كم ) وزارة التخطيا والتعاون،  12إلى  6وبعرض يتراوح ما بين 
 الدراسات السابقة
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لقد تناولت العديةد مةن الدراسةات موضةور القيةادة الرقميةة بةنفس المسةمى وبمسةميات أخةرى، كالقيةادة التكنولوجيةة أو 
 وقد تم ترتيبها ترتيباً زمنياً من الأحدث إلى الأقدم على النحو التالي:إدارة التكنولوجيا، 
الرقمياة فاي الاتعلم عان بعاد و دارة الأ ماات ( التي هدفت إلى الكشف عن  " واقا  تويياا القياادة 2021دراسة الحربي )

ووضةع تصةور مقتةرح لتو يةل القيةادة الرقميةة الطارئة لدى قادة المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة تصور مقترح،  
باحةةث فةةي التعلةةيم عةةن بعةةد وإدارة الأزمةةات الطارئةةة لةةدى قةةادة المةةدارس فةةي المرحلةةة الابتدائيةةة بمدينةةة مكةةة المكرمةةة، اعتمةةد ال

المةةنهج الوصةةفي وتكةةون مجتمةةع البحةةث مةةن جميةةع قةةادة المةةدارس الابتدائيةةة بمدينةةة مكةةة المكرمةةة، وتكونةةت عينةةة البحةةث مةةن 
( مةديراً، اسةةتخدم البحةث الاسةةتبانة كةأداة للدراسةةة، ومةن أهةةم النتةائج التةةي توصةلت إليهةةا الدراسةة وجةةود تفةاوت فةةي موافقةةة 50)

ييمةا يتعلةت ببعةةد القيةادة الرشةةيدة الحكيمةة، ومةن أهةةم توصةيات الدراسةةة أن يكةون المةةدراء  أفةراد العينةة علةةى عبةارات الاسةةتبيان
أكثةةر وعيةةاً بالكيايةةة التةةي تزيةةد مةةن تحسةةين التكنولوجيةةا الخاصةةة بهةةم، والتركيةةز المسةةتقل للتكنولوجيةةا فةةي الإدارة والقيةةادة، كمةةا 

 دورات التأسيسية لقيادة المدارس.يجا تضمين مدشر المواطنة الرقمية في المدرسة باعتباره أحد ال
" درجااة ممارسااة القيااادة الرقميااة لاادى مااديري ماادارس الأونااروا التااي هاادفت إلااى الكشااف عاان  (2021دراسااة أبااو حيااة )

من وجهة نظر معلميهم في ضوء تأثير بعض المتغيرات التصنياية، ومةن ، بالمحافظات الجنوبية لفلسطين وسبل تحسينها"
( 522تحسةين هةذه الممارسةة، وقةد اتبعةت الباحثةة المةنهج التحليلةي الوصةفي، وتكونةت عينةة الدراسةة مةةن )ثةم التوصةل لسةبل 

الاسةةةتبانة،  الدراسةةةة هةةةيونةةةروا بالمحافظةةةات الجنوبيةةةة فةةةي فلسةةةطين، وأداة معلمةةةاً ومعلمةةةةً مةةةن معلمةةةي ومعلمةةةات مةةةدارس الأ
ة لةةدى مةةديري مةةدارس الأونةةروا بالمحافظةةات الجنوبيةةة درجةةة ممارسةةة القيةةادة الرقميةةوتوصةةلت إلةةى مجموعةةة نتةةائج منهةةا: أن 

تضةةةمين مدشةةةرات الجمعيةةةة الدوليةةةة للتكنولوجيةةةا فةةةي التعلةةةيم لقةةةادة ، وأوصةةةت ب%( وهةةةي درجةةةة متوسةةةطة64.02لفلسةةةطين )
 .المدارس، في دورات التدريا للقيادة المدرسية

ي الماادارس بساالطنة عمااا  للقيااادة ( التااي هاادفت إلااى الكشااف عاان "درجااة توييااا ماادير 2020دراساة الاايهلي ووناارو  )
وقةةد اسةةتخدم البةةاحثون المةةنهج الوصةةفي، وتةةم بنةةاء اسةةتبانة كةةأداة للدراسةةة، وقةةد الرقميااة ماان وجهااة نظاار المااديرين أنفسااهم، 

( مديراً ومديرةً من مختلف محافظات سلطنة عمان، وقد أ هةرت نتةائج الدراسةة 207اختيرت عينة الدراسة عشوائياً وعددها )
تو يل مديري المةدارس بسةلطنة عمةان للقيةادة الرقميةة )ككةل( مةن وجهةة نظةر المةديرين أنفسةهم )مرتفةع(، وأوصةى أن درجة  

الباحثون بمجموعة من التوصيات منها تزويد الفصول الدراسةية بةالأجهزة الرقميةة، واسةتخدام التطبيقةات الرقميةة فةي العمليةات 
لمدرسةية، وتةدريا المعلمةين علةى الاختبةارات الإلكترونيةة حتةى تسةهل عمليةة الإدارية والتدريسية جميعها، ومتابعة الحةافلات ا

 التصحيح والمتابعة.
أثار القياادة الرقمياة فاي تبناي ال قافاة التنظيمياة لاادى التاي هادفت إلاى استقصااء  (2019دراساة )الطاائي والحادراوي،  -

اسةةتخدم الباحثةةةان المةةنهج الوصةةفي، ووزعةةةت وقةةد المااويفين العاااملين بمديرياااة تربيااة محافظاااة النجااف الأ اارف باااالعرا ، 
مو فاً، وقد أ هرت نتائج الدراسةة أنةف يوجةد علاقةة ارتباطيةة إيجابيةة بةين القيةادة الرقميةة  85الاستبانة على عينة مكونة من 

حقيةت أهةداف (، ومةن أهةم توصةيات الدراسةة الاهتمةام بالقيةادة الرقميةة لت0.78وتبني الثقافة التنظيمية، بمعامةل تةأثير مقةداره )
 المنظمة. 

التحول الرقمي فييي التيميي   (. التي هدفت إلى إثراء الفهم الجماعي لقياادة 2020)  McCormackو    Brooksدراسة  

واستكشةةاف التحةةديات والفةةرص التةةي تواجةةف عمليةةة التحةةول الرقمةةي، تةةم اسةةتخدام المةةنهج الوصةةفي وتةةم توزيةةع اسةةتبانة الييييلي  
دولة خةار  الولايةات المتحةدة ، ومةن أهةم النتةائج  13ولاية أمريكية و  37تكنولوجيا المعلومات في ( من قادة  13845على )

التي توصلت لها الدراسة أن عملية التحةول الرقمةي كات مسةارات متعةددة ومراحةل عديةدة، وأنهةا ليسةت مبةادرة تحويليةة واحةدة 
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ركة والتعلم مةن التجةارب الجماعيةة، وبنةاء نمةاك  أفضةل وقةدرات ولكنها عملية تحولات متزايدة التبعية، وأهم التوصيات المشا
 أقوى للتحول الرقمي في المستقبل.

( هادفت الدراساة التعارف إلاى تحاديات تطبياق التكنولوجياا الحدي اة ,Sterrett and Richardson 2019دراساة ) -
الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وأجرى الباحث مقابلات فرديةة لجمةع البيانةات، ومةن  واستخدم، التي تواجه قادة المدارس

أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أن أهم التحديات التي تواجف القادة هي التحديات المالية، كذلو صعوبة مواكبة التسارر 
عةاملين، وتبنةي عمليةة التغييةر ومعالجةة الخةوف مةن التكنولوجي، ومةن أهةم توصةيات الدراسةة ضةرورة دعةم التطةوير المهنةي لل

 المجهول.
تةةةأثير عوامةةل التغييةةةر علةةةى كفايةةةات القيةةةادة هااادفت إلاااى الكشاااف عااان والتيييي    (Christoffel,2019دراساااة ) -

الإلكترونيةةةة فةةةي  ةةةل التحةةةول الرقمةةةي، وفهةةةم عوامةةةل التغييةةةر القياديةةةة التةةةي تةةةدثر علةةةى مبةةةادرة التغييةةةر التنظيمةةةي متعةةةدد 
يةةرات فةةي بيئةةة التحةةول الرقمةةي، وقةةد اسةةتتخدم المةةنهج التجريبةةي فةةي هةةذه الدراسةةة، ومةةن أهةةم نتةةائج الدراسةةة أن هنةةاك المتغ

قةةادة التغييةةر النةةاجح أن علاقةةة بةةين القيةةادة الإلكترونيةةة والتنظيميةةة وبيئةةة التحةةول الرقمةةي، ومةةن أهةةم توصةةيات الدراسةةة 
غلال فةةةةةرص الابتكةةةةةار المتعلقةةةةةة بتكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات اكتشةةةةةاف وتقيةةةةةيم واسةةةةةتعةةةةةن طريةةةةةت يةةةةةدثرون علةةةةةى المنظمةةةةةات 

والاتصالات، وهذا لا يتطلا مهارات عميقة ورائدة في اسةتغلال تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةالات فحسةا، بةل يتطلةا 
 أيضًا مهارات تكنولوجية عالية.

تااارثير التطاااوير المهناااي للقياااادة التقنياااة ( التاااي هااادفت إلاااى الكشاااف عااان 2018) Ramanو Thannimalaiدراساااة 
واسةةتخدم المةةنهج الوصةةفي، وتةةم أخةةذ عينةةات الدراسةةة ، للمااديرين علااى تكاماال تكنولوجيااا المعلمااين فااي الماادارس ال انويااة

ة قةدح فةي ماليزيةا، ومةن أهةم نتةائج معلماً( من مدارس الثانوية الوطنية في ولاي 645مديراً و  90عشوائياً، وقد بلغت العينة )
أن هنةةةاك علاقةةةة كات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين القيةةةادة التقنيةةةة للمةةةديرين وتكامةةةل تكنولوجيةةةا المعلمةةةين، عةةةلاوة علةةةى أن الدراسةةةة 

التطوير المهني لف تأثير كبير علةى المتغيةرين، ومةن أهةم توصةيات الدراسةة أن يةتم التركيةز فةي عمليةة التطةوير المهنةي علةى 
 وجيا المعلومات والاتصالات، ويجا أن يتم تنفيذها لمديري المدارس حتى يتمكنوا من أن يصبحواتكنول

 قادة التكنولوجيا، وتحفيز المعلمين على دمج التكنولوجيا في الفصول الدراسية.
( التي هدفت إلى الكشف عن تحليل العوامل التي تؤثر على جهو ية 2018)  Rosemaryeو   Shepherdدراسة   -

تةم اسةتخدام أسةلوب دراسةة الحالةة، وتكةون مجتمةع البحةث مديري المدارس ال انوية وثقتهم لتقديم القيادة التعليمية الرقمية، 
ة علةى جميةع العةاملين الإداريةين ( مدرسةة، وطبقةت الدراسة19مدرسة ثانوية، وتم اختيار عينةة عشةوائية مكونةة مةن )  58من  
(، وشةملت الدراسةة ثلاثةة محةاور 2017- 2016( مدرسةة، حيةث طبقةت التقنيةات الرقميةة لمةدة عةام دراسةي كامةل )19في )

)الإشراف على المعلمين، متابعة الطلاب والتعاون مع المعلمين، التطةوير المهنةي(، ومةن أهةم نتةائج الدراسةة أن أهةم العوامةل 
%، التطةةوير المهنةةي والممارسةةات المهنيةةة 79ى معرفةةة وثقةةة مةةديري المةةدارس المسةةتهدفة هةةي: )الةةزملاء بنسةةبة التةةي تةةوثر علةة

%(، ومةن أهةم التوصةيات أنةف يجةا علةى المسةدولين البحةث عةن 51%، الخبرة في الإشراف على انخرين بنسةبة 55بنسبة  
، والةزملاء المطلعةين والةواثقين ، وفةرص الإشةراف علةى  الفةرص المصةنفة علةى أنهةا الأكثةر تةأثيرًا: التطةوير المهنةي، الفةرص

 انخرين.
 التعقيب على الدراسات السابقة

 ومقارنتها بالدراسة الحالية تبين ما يلي:من خلال استعراض الدراسات السابقة 
 أوجه الاتفا  والانتلاف بين الدراسات السابقة :  
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الحاليةةة التةةي اسةةتخدم فيهةةا الباحثةةة المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي مةةع دراسةةة اتفقةةت الدراسةةة  ماان حياام الماانهت المسااتخدم: -1
 ، و(2021أبةو حيةة )(، ودراسةة ,Sterrett and Richardson م2019م( ودراسةة سةتيريت )2019)الطائي والحدراوي، 

خدم ( بينمةةا اسةةتت 2018) Ramanو Thannimalaiدراسةةة ، (2020دراسةةة الةةذهلي وآخةةرون ) ، و(2021دراسةةة الحربةةي )
  Rosemaryeو  Shepherdدراسةةةة وأسةةةلوب دراسةةةة الحالةةةة مةةةع  (Christoffel,2019المةةةنهج التجريبةةةي مةةةع دراسةةةة )

(2018). 
دراسةةةةة )الطةةةةائي  الدراسةةةةة الحاليةةةةة اسةةةةتخدمت الاسةةةةتبانة أداة للبحةةةةث وهةةةةذا يتفةةةةت مةةةةع ماااان حياااام الأداة المسااااتخدمة : -2

 ( المقابلة الشخصية.,Sterrett م2019)م(، بينما استخدمت دراسة ستيريت 2019والحدراوي، 
دراسةةةة سةةةتيريت اسةةةتهدفت الدراسةةةة الحاليةةةة مةةةديري المةةةدارس، وهةةةذا يتفةةةت مةةةع مااان حيااام مجتمااا  الدراساااة وعينتهاااا :  -3
بينمةةا    McCormack (2020.)و  Brooks، وكةذلو دراسةةة (2021دراسةة الحربةةي )، ويتفةت مةةع (,Sterrett م2019)

 (2021دراسةة أبةو حيةة ) م( كان مجتمع الدراسةة المةو فين بةوزارة التربيةة والتعلةيم، بينمةا 2019دراسة )الطائي والحدراوي، 
م( فكةان مجتمةع الدراسةة 2018)  Rosemaryeو  Shepherdدراسةة أمةا كةان مجتمةع الدراسةة معلمةي مةدارس الأونةروا، 

( فجمعةةت بةةين المعلمةةين ومةةديري 2018) Ramanو Thannimalai، أمةةا دراسةةة العةةاملين الإداريةةين فةةي المةةدارس الثانويةةة
 .المدارس الثانوية

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :

 من خلال الاطلار على الدراسات السابقة يمكن الاستفادة منها في عدة أمور :
 اختيار المنهج المناسا للدراسة وهو المنهج الوصفي التحليلي.  .1
 التعرف إلى المعالجات الإحصائية المناسبة . .2

 الإطار النظري 
إن الثورة الصناعية الرابعة أو ما يعرف بالثورة الرقمية الثانية أثرت بشكل كبير على الطريقة التي يعيشها الانسةان   

وجيا والذكاء الاصطناعي، بحيث أصبحت التكنولوجيةا مرتبطةة بالإنسةان كظلةف، لا تفارقةف ويعمل بها، من خلال غزو التكنول
فةةي شةةةتى مجةةالات الحيةةةاة، ولكةةةي تواكةةا المنظومةةةة التربويةةةة هةةذا التطةةةور، أصةةبح لزامةةةاً أن تتغيةةةر الكةةوادر التعليميةةةة بجميةةةع 

 مستوياتها، من أجل إعداد جيل يملو مهارات القرن الحادي والعشرين.
بةةل إن هنةةاك الكثيةةر مةةن الو ةةائف مهةةددة بةةالانقراض، وتبعةةاً لةةذلو فقةةد تغيةةرت المهةةارات اللازمةةة للقيةةام بةةأي عمةةل، 

وحيث أن المدرسة أساس لأي تغيير في المجتمع فلا بد من أن يتغير أسلوب القيادة لدى مديري ومديرات المدارس، وكةذلو 
 .س هذا بدوره على الطلبةن والمعلمات، لينعكو المهارات التي يمتلكها المعلم
تضةةمين مدشةةرات الجمعيةةة الدوليةةة للتكنولوجيةةا فةةي التعلةةيم لقةةادة المةةدارس، فةةي ( ضةةرورة 2021وقةةد أكةةدت أبةةو حيةةة )

( إلى أن المدرسةة الرقميةة تجربةة ناجحةة، تجعةل العمليةة 2021، كما أشارت دراسة الحربي )دورات التدريا للقيادة المدرسية
أفةةةراداً يمتلكةةةون القةةةدرة فةةةي التعامةةةل الإيجةةةابي مةةةع مختلةةةف المواقةةةف، ومسةةةدولية مةةةدير المدرسةةةة حةةةث معلميةةةف التعليميةةةة تنةةةتج 

 لتو يل التكنولوجيا في عملية التعلم.
تنوعةةت تعريفةةات القيةةادة الرقميةةة حسةةا مجةةالات البحةةث ومقاصةةد البةةاحثين، وهنةةا القيةةادة الرقميةةة تشةةمل مفهةةومين همةةا: 

 )القيادة والرقمية(.
، 2003(: نقةةيض السةةوق، ييقةةود الدابةةة مةةن أمامهةةا، ويسةةوقها مةةن الخلةةف. )ابةةن منظةةور، Leadershipادة لغااةا")القياا
3770.) 
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هي نشاة يقوم بةف الفةرد للتةأثير فةي انخةرين لحةثهم علةى السةعي وراء الأهةداف العامةة للمدسسةة، بطريقةة :  القيادة اصطلاحاا 
 (UNRWA,2010, 4)د لديهم. تولد احترامهم وثقتهم والحصول على أفضل الجهو 

 ، 1و 0تعنةةةةةةي التكنولوجيةةةةةةا الإلكترونيةةةةةةة التةةةةةةي تخةةةةةةزن وتعةةةةةةالج البيانةةةةةةات عةةةةةةن طريةةةةةةت الةةةةةةرقمين  (:Digitalالرقميااااااة )
(Rouse,2005.) 

النشةاة الإيجةابي الةذي يباشةره شةخص معةين فةي بأنهةا فتعرفهةا الباحثةة  :Digital Leadershipالقيادة الرقمياة: أما 
الإشةةراف الإداري علةةى انخةةرين لتحقيةةت أهةةداف محةةددة مسةةبقا، باسةةتخدام التقنيةةات الرقميةةة وتعزيةةز الاسةةتخدام الأمثةةل مجةةال 

 للتكنولوجيا بحيث يكونوا قادرين على مواكبة التطور التكنولوجي، وقادرين على تحمل مسدولية التغيير.
 فوائد تطبيق القيادة الرقمية 

 أكد الأشقر أن من مميزات تو يل الإدارة الإلكترونية في قيادة وإدارة المدسسات الأفراد:   
 السرعة في إنجاز العمل المطلوب، مما يددي لاختصار وقت تنفيذ المهام. .1
 تحسين فعالية الأداء واتخاك القرار، وكلو بتوفير المعلومات والبيانات. .2
 قت المناسا.سهولة حفظ البيانات، واسترجاعها في الو  .3
 الحصول على المعلومات اللازمة بسرعة، من خلال الأرشيل الإلكتروني. .4
 سهولة عقد الاجتماعات عن بعد. .5
 الدقة والوضوح في العمليات الإنجازية المختلفة داخل المدسسة. .6
 سهولة وصول التعليميات الإدارية إلى المو فين. .7
 المختلفة، وغيرها من المدسسات.تسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المدسسة  .8
 (.23-22، 2018تبسيا الإجراءات داخل المدسسة، وانعكاسف على مستوى الخدمة المقدمة. )الأشقر،  .9

 وتضيل الباحثة إلى أهمية دور القيادة الرقمية بشكل خاص في الجانا التعليمي بما يلي:
الأهميةةة علةةى أرض الواقةةع خةةلال فتةةرة الإغةةلاق اسةةتمرار العمليةةة التعليميةةة فةةي حةةالات الطةةواره، وقةةد  هةةرت هةةذه  .1

 بسبا جائحة كورونا، حيث كان لها الدور الأساسي في استمرار العملية التعليمية عن بعد. 
 تحسين الإنتاجية والكفاءة، والسرعة في تحقيت أهداف المدرسة، وتوفير الوقت والجهد والتكلفة. .2
 ن حيث نقل الرسالة والسرعة.تحسين عملية التواصل بين الإدارة والعاملين، م .3
 الانتقال من الشكل اليدوي التقليدي في إنجاز الأعمال إلى الشكل الإلكتروني. .4
 لا تقتصر على تقديم الخدمات داخل المدرسة بل تمتد إلى خارجها. .5
 الاستفادة من مميزات الإنترنت في التخطيا والتنظيم والتوجيف والرقابة. .6
 ة اللازمة لسوق العمل.إكساب الطلبة المهارات الرقمي .7

 معايير القيادة الرقمية:
وضةةعت الجمعيةةة الدوليةةة لقةةد أوضةةحت الجمعيةةة الدوليةةة للتكنولوجيةةا فةةي التعلةةيم معةةايير التكنولوجيةةا فةةي مجةةال التعلةةيم، حيةةث 

 .المديرين(، للتكنولوجيا عدداً من المعايير لكل من )الطلاب، المعلمين، المدربين
 (ISTEللتكنولوجيا في مجال التعليم )الجمعية الدولية 

International Society for Technology in Education 

( هةةي منظمةة هادفةةة غيةةر ربحيةةة، تعمةةل علةةى المسةةتوى التعليمةةي ISTEالجمعيةة الدوليةةة للتكنولوجيةةا فةةي مجةةال التعلةةيم )
مجةةالات العمليةةة التعليميةةة وحةةل مشةةاكلها وتشةةجيع وتةةدعيم الإبةةدار والابتكةةار الالعةةالمي لتسةةريع اسةةتخدام التكنولوجيةةا فةةي كافةةة 
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لوجيةةا فةةي مختلةةف مجةةالات الةةتعلم مةةدى الحيةةاة والتنميةةة المسةةتدامة، وترسةةي  اسةةتخدام التكنو  أالتكنولةةوجي، وكلةةو لتأصةةيل مبةةد
 (.1087، ص 2020وتحديات العصر. )ابراهيم والنافعي،   تالعملية التعليمية مواكبةً لتطورات وتغيرا

الإطار النظري للدراسة، إجراءات الدراسة ويةتم فيهةا مةا يلةي: )مةنهج الدراسةة ، مجتمةع وعينةة الدراسةة، أداة الدراسةة وصةدقها 
 نتائج الدراسة ويتم ييف الإجابة عن كل سدال من أسئلة الدراسة، ثم تعقيا عام على النتائج(.وثباتها، العمليات الإحصائية(  

 و ملت سبعة معايير وهي: للطلاب ISTEأولاا: معايير 
 المتعلم المفوض -
 المواطن الرقمي -
 منتج المعرفة -
 المصمم المبتكر -
 المفكر الحاسوبي -
 المتواصل المبدر -
 المتعاون العالمي -

 والتي تضمنت مجالين رئيسيين وسبعة معايير أساسية: للمعلمين ISTEثانياا: معايير 
 المجال الأول: التمكين المهني، واندر  تحتف ثلاثة معايير: -

 .المعلم المتعلم، المعلم القائد، المعلم المواطن
 ، واندر  تحتف أربعة معايير: المجال ال اني: تحفيز التعلم  -

 المعلم المتعاون، المعلم المصمم، المعلم المتيسر المتسهل، المعلم المحلل.
 :وتضمنت للمدربين ISTE: معايير  ثال اا 

 القيادة الحكيمة -
 التعليم والتعلم والتقييم -
 العصر الرقميبيئات التعلم في  -
 التنمية المهنية وتقييم البرامج -
  المواطنة الرقمية -
 .(1098_ 1091، 2020معرفة المحتوي والنمو المهني. )ابراهيم والنافعي،  -

 على النحو التالي: )وهي محور هيه الدراسة( لمديري المدارس ISTEمعايير : رابعاا 
 المعيار الأول : القيادة الحكيمة ذات رؤية

 التحةول تشةجيع أجةل مةن للتقنيةة كلةو الشةامل لتحقيت الةدمج المشتركة، الريية وتنفيذ وقيادة بتحفيز التربويون  المديرون  يقوم
 :يليبما  الخصوص وجف على ويقومون  أرجاء المدسسة، جميع في الجيد
 العصةر مةوارد اسةتخدام مسةتوى  يرفةع الهةادف الةذي للتغييةر المعنيةين جميةع لةدى المشةتركة الةريى  وتهيئةة تشةجيع •

 المنةاطت أداء الفاعلةة، وتجويةد المهنيةة الممارسةة ودعةم التعليميةة، الأهةداف لتلبيةة حةد ممكةن أقصةى إلةى الرقمةي
 .درجة أقصى إلى المدارس ومديري  التعليمية

 تتماشةى والاتصةال المعلومةات تقنيةة فةي سةتراتيجيةإلخطةة  والتنفيةذ والتطوير للاتصال مستمرة عملية في الانخراة •
 .للتعليم الشاملة الاستراتيجية والخطة الريية المشتركة، مع
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 لةىع والاتصةال المعلومةات تقنيةة سةتراتيجيةإرييةة  تنفيةذ دعةم أجةل مةن والتمويةل والبةرامج السياسةات عةن الةدفار  •
 .المحلي والوطني المستوي 

 :الرقمي العصر في التعلم المعيار ال اني: ثقافة
 ويقومةون  الطةلاب، بجميةع صةلة وكا وجاكبةاً  تعليمةاً جةاداً  تةوفر فاعلة، تعلم ثقافة على المدارس مديرو ويحافظ ويعزز ينشة

 :بما يلي
 .الرقمي لتعلم العصر المستمر التحسين على والتركيز التدريس في الابتكار ضمان •
 .كلو أنموكجاً في المدير وأن يكون  التعلم، أجل من للتكنولوجيا والفاعل المتكرر الاستخدام تعزيز •
 والمتنوعةة الفرديةة لتلبيةة الاحتياجةات التقنيةة والتعليميةة المةوارد بكافةة مجهةزة المةتعلم، علةى ترتكةز تعلةم بيئةة تةوفير •

 .المتعلمين لجميع
 المهنية الممارسة في ال الم: التميزالمعيار 
 الرقمية والموارد التقنيات دمج خلال من تعلم الطلاب، تعزيز من المربين تمكّن المهني للتعلم بيئة التربويون  المديرون  يعزز

 :بما يلي ويقومون  المعاصرة،
 .وانسيابها إدما  التقنية في المهني النمو استمرار لضمان والموارد الوقت تخصيص •
 المةو فين وكافةة والمعلمةين المةديرين وتنشةة وتةدعم تحفةز التةي التعليميةة المجتمعةات فةي والمشةاركة التسةهيل •

 .واستخدامها دراسة التقنية في بالمدرسة
 .الرقمي العصر باستخدام أدوات المعنيين بين الفاعل والتعاون  التواصل وصياغة تعزيز •

 الشاملالمعيار الراب : التحسين 
 الاستخدام خلال من وكلو للمدسسة، مستمر سبيل تحسين في الرقمي، للعصر مواكبة وإدارة قيادة التربويون  المديرون  يوفر

 :بما يلي التقنية، ويقومون  لموارد الفاعل
 والمةوارد للتكنولوجيةا الملائم الاستخدام خلال التعلم من أهداف من ممكن حد أقصى لتحقيت الهادف التغيير قيادة •

 .بالوسائا المعلوماتية الغنية
 المعلمةين أداء تحسةين أجةل مةن النتةائج وتفسةير ومشةاركة وتحليلهةا، البيانةات وجمع المقاييس، تأسيس في التعاون  •

 .الطلاب وتعلم
 والتشةغيلية التعليميةة الأهةداف لتحقيةت جيةد وابتكةاري  بشةكل التقنيةة يسةتخدمون  الةذين العاليةة الكفةاءة كوي  تو يةل •

 .عليهم والمحافظة
 المعيار الخامس: المواطنة الرقمية

 رقميةة بثقافةة المرتبطةة والمسةئوليات والأخلاقيةة، والقانونيةة، الاجتماعيةة، للقضةايا فهمةاً  وييسةرون  التربويةون  المديرون  يصوغ
 بما يلي:   ويقومون  متطورة،
 .الطلاب جميع احتياجات لتلبية الرقمية الملائمة والموارد الأدوات على للحصول المتساوية الفرص كفالة •
 فةي قةدوة ويكونةون  ويعززونهةا، الرقميةة للمعلومةات والتقنيةة والأخلاقةي والقةانوني انمةن للاستخدام السياسات إنشاء •

 .كلو تطبيت
 تطبيةت فةي قةدوة ويكونةون  والمعلومةات، باسةتخدام التكنولوجيةا الصةلة كات المسةدولة الاجتماعيةة التفةاعلات تعزيةز •

 (.1098_ 1091، 2020)ابراهيم والنافعي،  .كلو
 متطلبات القيادة الرقمية
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كي تصبح القيادة الرقمية أساس العمةل اليةومي فةي أي مدسسةةد لابةد مةن تةوفر عةدد مةن المتطلبةات الأساسةية، ككرتهةا )أبةو 
 م(:2021حية، 
 وتتمثل في إصدار التعليمات والقوانين الإدارية اللازمة لتطبيت القيادة الرقمية. متطلبات تشريعية: •
 : وتشمل كل ما يلزم من أجهزة وشبكة اتصالات وبنية تحية داعمة للتكنولوجيا.متطلبات مادية •
 : وتعني تدريا الموارد البشرية على تطبيت القيادة الرقمية.متطلبات بشرية •

( اللازمةةة لتطبيةةت القيةةادة الرقميةةة، حسةةا  Software: وهةةي تةةوفير البةةرامج والةةنظم )المتطلبااات البرمجيااةوتضةةيل الباحثةةة 
 احتياجات المدرسة والمسيرة التعليمية.

  الطريقة والإجراءات
  منهت الدراسة:

 الظةةاهرة موضةةور الدراسةةةيعتمةةد علةةى دراسةةة وتحليةةل وتفسةةير  ذيالتحليلةةي الةة المةةنهج الوصةةفياسةةتخدمت الباحثةةة 
 (2000،324بطريقة علمية منظمة، وتصويرها كمياً. )ملحم،

 مجتم  الدراسة
م والبةالغ 2022مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للعةام تكون مجتمع الدراسة من  

 ( مديرا ومديرةً.278عددهم )

 اسة:عينة الدر 
 ثال اا: عينة الدراسة:

 الأصةلي بطريقةة عشةوائية، مجتمةع الدراسةة مةنمةديرا ومةديرة ( 30عينة اسةتطلاعية قوامهةا) تم اختيار: العينة الاستطلاعية .1
صلاحيتها، من خلال حساب الصدق والثبات بةالطرق المناسةبة للتطبيةت علةى جميةع  من والتحقت الدراسة، أداة  تقنين بغرض
 وقد تم احتسابهم ضمن عينة الدراسة التي تم التطبيت عليها. العينة الفعلية، أفراد

( مةةديرا 128تةةم اسةةتخدام عينةةة عشةةوائية بسةةيطة مةةن مجتمةةع الدراسةةة الأصةةلي، بلةةغ حجمهةةا) العينااة الميدانيااة للدراسااة: .2
 ومديرة، والجدول التالي يوضح العينة الميدانية:

 حسب متغيرات الدراسة يوضح تو ي  أفراد عينة الدراسة : ( 1جدول رقم )
 

 أداة الدراسة:
( فقةرة، 32بعد الاطلار على الإطار النظري والدراسات السابقة قامت الباحثة ببناء استبانة تتكون فةي صةورتها النهائيةة مةن )

، التميز في الممارسة المهنية، التعلم في العصر الرقميثقافة ، القيادة الحكيمة كات رييةموزعة على خمسة مجالات وهي: )

%النسبة المئوية العدد المتغير   

 الجنس  
 25.78% 33 ككر
 74.22% 95 أنثى
 100.0 128 المجمور

 المدهل العلمي
 79.68% 102 بكالوريوس
 20.32% 26 دراسات عليا
 100.0 128 المجمور

 سنوات الخدمة
سنوات  5أقل من   21 %83.59 
سنوات 5أكثر من   107 %16.41 

 100.0 128 المجمور
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كبيةرة جةداً، كبيةرة، كما تم الاستجابة لفقرات الاستبانة وفقاً لتدر  ليكرت الخماسي بدرجةة )  (المواطنة الرقمية،  التحسين الشامل
 .(1، 2، 3، 4، 5) (، وتصحح الاستجابات بالدرجاتمتوسطة، قليلة، قليلة جداً 

 المقياس:صد  
 ن(:المحكميالظاهري للأداة )صد  صد   ال -1

الةذين  فةي مجةال الإدارة التربويةة سةاتذة المتخصصةينالأتم عرض المقياس فةي صةورتف الأوليةة علةى مجموعةة مةن 
، حيةةةث قةةةاموا ب بةةةداء آرائهةةةم وملاحظةةةاتهم حةةةول مناسةةةبة فقةةةرات ومناصةةةا تربويةةةة عاليةةةة فةةةي الأونةةةروا يعملةةةون فةةةي الجامعةةةات

مةةدى انتمةةاء الفقةةرات إلةةى المقيةةاس، وكةةذلو وضةةوح صةةياغاتها اللغويةةة، وفةةي ضةةوء تلةةو انراء تةةم اسةةتبعاد بعةةض المقيةةاس، و 
 .الفقرات وتعديل بعضها انخر

 صد  الاتسا  الدانلي: -2
، وكلةةةو مةةديرا ومةةةديرة (30علةةى عينةةةة الدراسةةة الاسةةةتطلاعية البةةالغ حجمهةةةا ) انةتةةم حسةةةاب الاتسةةاق الةةةداخلي لفقةةرات الاسةةةتب

وكلةةو باسةةتخدام البرنةةامج الإحصةةائي ، التابعةةة لةةف للمجةةالبةةين كةةل فقةةرة والدرجةةة الكليةةة )بيرسةةون( بحسةةاب معةةاملات الارتبةةاة 
(SPSS.) 

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال اليي تتب  له 2جدول )
 المجال_الخامس المجال_الرابع المجال_ الثالث المجال_ الثاني المجال_الأول

معاملللللللللللللل   1
 الارتباط

*.906
* 

معاملللللللللللل   1
 الارتباط

معاملللللللللللل   1 892.**
 الارتباط

معاملللللللللللل   1 922.** معام  الارتباط 1 871.**
 الارتباط

**.884 

Sig. .000 Sig. .000 Sig. .000 Sig. .000 Sig. .000 

املللللللللللللل  مع 2
 الارتباط

*.806
* 

معاملللللللللللل   2
 الارتباط

معاملللللللللللل   2 832.**
 الارتباط

معاملللللللللللل   2 930.** معام  الارتباط 2 881.**
 الارتباط

**.879 

Sig. .000 Sig. .000 Sig. .000 Sig. .000 Sig. .000 

املللللللللللللل  مع 3
 الارتباط

*.904
* 

معاملللللللللللل   3
 الارتباط

معاملللللللللللل   3 897.**
 الارتباط

معاملللللللللللل   3 942.** معام  الارتباط 3 911.**
 الارتباط

**.913 

Sig .000 Sig .000 Sig .000 Sig .000 Sig .000 

املللللللللللللل  مع 4
 الارتباط

*.866
* 

معاملللللللللللل   4
 الارتباط

معاملللللللللللل   4 909.**
 الارتباط

معاملللللللللللل   4 942.** معام  الارتباط 4 910.**
 الارتباط

**.823 

Sig. .000 Sig. .000 Sig. .000 Sig. .000 Sig. .000 

معاملللللللللللللل   5
 الارتباط

*.907
* 

معاملللللللللللل   5
 الارتباط

معاملللللللللللل   5       857.**
 الارتباط

**.815 

Sig. .000 Sig. .000       Sig. .000 

معاملللللللللللللل   6
 الارتباط

*.920
* 

معاملللللللللللل   6
 الارتباط

معاملللللللللللل   6       883.**
 الارتباط

**.926 

Sig. .000 Sig. .000       Sig. .000 

معاملللللللللللللل   7
 الارتباط

*.851
* 

معاملللللللللللل   7
 الارتباط

معاملللللللللللل   7       755.**
 الارتباط

**.842 

Sig. .000 Sig. .000       Sig. .000 

معاملللللللللللللل     8
 الارتباط

*.937
* 

معاملللللللللللل   8
 الارتباط

**.849          

Sig. .000 Sig. .000          

معاملللللللللللللل   9
 الارتباط

*.913
* 

            

Sig. .000            

 (α=   10.0** الارتباة دال إحصائياً عند مستوي دلالة  ) •

(، حيةةث إن مسةةتوى الدلالةةة لكةةل فقةةرة أقةةل مةةن 0.01أن معةةاملات الارتبةةاة دالةةة عنةةد مسةةتوى دلالةةة )ويتضةةح مةةن الجةةدول 
 (، وبذلو تعتبر فقرات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسف.0.01)
 صد  الاتسا  البنائي:  -3
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( يبين معاملات الارتباة بين الدرجة الكلية لكل مجال من مجةالات الاسةتبانة، مةع الدرجةة الكليةة لفقةرات الاسةتبانة 3جدول )
(، حيث إن مستوى الدلالة لكل فقةرة، أقةل مةن 0.05ككل، والذي يبين أن معاملات الارتباة المبينة دالة عند مستوى دلالة )

 ذلو تعد مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسف.(، وب0.05)
 (: معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة م  الدرجة الكلية للاستبانة.3جدول )

 .( Sig . الاحتمالية )  م. الارتباط المجال  #
 000. 959.** القيادة الحكيمة كات ريية . 1
 000. 968.** ثقافة التعلم في العصر الرقمي . 2

 000. 959.** التميز في الممارسات المهنية   . 3

 000. 954.** التحسين والتطوير المنظم . 4

 000. 932.** المواطنة الرقمية.  5

 (α=   0.01** الارتباة دال إحصائياً عند مستوي دلالة  ) •

تكرر تطبيقها على الأشخاص كاتهم في أوقةات أخةرى، ييعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريباً لو ثبات الاستبانة:  
وقةةد أجةةرت الباحثةةة خطةةوات الثبةةات علةةى العينةةة الاسةةتطلاعية نفسةةها بطةةريقتين همةةا: معامةةل ألفةةا كرونبةةا  وطريقةةة التجزئةةة 

 النصاية
ريقةة أولةى استخدمت الباحثة طريقة ألفا كرونبا  لقيةاس ثبةات الاسةتبانة كط: Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ  .1

 (، وهي قيمة عالية. 0.988لقياس الثبات، وأ هرت النتائج أن معامل ألفا كرونبا  لكافة الفقرات هو )
 ( أ  معامل ال بات لفقرات الاستبانة. 4جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال   #
 802. 9 القيادة الحكيمة كات ريية . 1
 826. 8 الرقميثقافة التعلم في العصر   . 2
 676. 4 التميز في الممارسات المهنية   3
 660. 4 التحسين والتطوير المنظم 4
 876. 7 المواطنة الرقمية.  5

 988. 31 الدرجة الكلية للاستبانة

الفرديةة : تةم إيجةاد معامةل ارتبةاة بيرسةون بةين معةدل الأسةئلة Split-Half Coefficientطريقاة التجزئاة النصا ية . 2
 (0.926، والجدول التالي يوضح أن درجة الثبات عالية وهي )الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجية الرتبة

 نتائت معامل ال بات للاستبانة باستخدام طريقة التجزئة النص ية. (: 5جدول )
Reliability Statistics 

 979. القيمة النصف الأول معامل ألفا كرونبا   
 a16 الفقراتعدد  

 977. القيمة النصف الثاني
 b16 عدد الفقرات

 32 جمالي الفقراتإ
 926. الكليةدرجة الارتباة  

(a( ،عدد الفقرات الفردية )bعدد الفقرات الزوجية ) 
 نتائت الدراسة:
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تضةةمن الإجابةةة عةةن أسةةئلة الدراسةةة واسةةتعراض أبةةرز نتةةائج الاسةةتبانة، التةةي تةةم التوصةةل إليهةةا مةةن خةةلال تحليةةل ت
، "(SPSS)فقراتهةةا، لةةذا تةةةم إجةةراء المعالجةةةات الإحصةةائية للبيانةةةات المتجمعةةة مةةن اسةةةتبانة الدراسةةة، إك تةةةم اسةةتخدام برنةةةامج 

 .للحصول على نتائج الدراسة
 الخماسي من مقياس ليكرت في الخلايا طول تحديد تم فقد الدراسة، في المعتمد المحو لتحديد:  المحك المعتمد في الدراسة

 طةول علةى للحصةول المقيةاس فةي أكبةر قيمةة علةى تقسةيمف ثةم (، ومةن4=1-5) المقيةاس درجات بين المدى حساب خلال
 )صةحيح واحةد وهةي المقيةاس بدايةة) المقيةاس فةي قيمةة أقةل(، وبعد كلو تم إضافة هةذه القيمةة إلةى 0.80=4/5أي ) الخلية
)التميمةي،  :انتةي الجةدول فةي موضةح هةو كمةا الخلايةا طةول أصةبح وهكةذا الخليةة، لهةذه الأعلةى الحةد لتحديةد وكلةو

2004،42) 
 يوضح المحك المعتمد في الدراسة  :(6) جدول

 درجة الموافقة النسبي المقابل لهالو     طول الخلية
 قليلة جداً  20%-36%من  1 – 1.80من 
 قليلة 36%- 52%أكبر من  1.80 - 2.60من أكبر  

 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 
 كبيرة جداً  84 %-100%من أكبر   5- 4.20أكبر من 

: ما درجة تةوافر معةايير القيةادة الرقميةة لةدى مةديري مةدارس وكالةة الغةوث الدوليةة فةي المحافظةات الإجابة عن السؤال الأول
 الجنوبية بفلسطين؟ 

وللإجابااة عاان هاايا السااؤال قاماات الباح ااة بحساااب المتوسااا الحسااابي والانحااراف المعياااري والااو   النساابي لكاال مجااال 
 تالي يوضح المعالجات الإحصائية.وللاستبانة ككل، والجدول ال

 ( تحليل مجالات الاستبانة7جدول )

 المجال
المتوسااااااااااااااا  عدد الفقرات

 الحسابي
الانحاااااااااااااااراف 

 المعياري 
الاااااااااااااااااااو   

 الترتيب النسبي
درجاااااااااااااة 

 الموافقة
 قليلة 4 45.938 99441. 2.2969 9 القيادة الحكيمة كات ريية

 قليلة 3 48.028 98271. 2.4014 8 ثقافة التعلم في العصر الرقمي

 قليلة 1 51.562 1.02467 2.5781 4 التميز في الممارسات المهنية  

 قليلة 2 48.868 1.01718 2.4434 4 التحسين والتطوير المنظم

 قليلة 5 44.844 93163. 2.2422 7 المواطنة الرقمية. 

 قليلة  47.848 94039. 2.3924 32 الدرجة الكلية للاستبانة

( أن الأوزان النسبية لجميع المجالات متقاربة، أما الدرجة الكلية للاسةتبانة ككةل فقةد حصةلت علةى وزن 7من جدول )يتضح  
%(، مما يدل أن درجة توافر معايير القيادة الرقمية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في المحافظةات 47.84نسبي )

ا المجالات حسا أوزانها النسبية فقد جاء في مجال )التميةز فةي الممارسةات الجنوبية بفلسطين جاءت بدرجة قليلة، أما ترتي
المهنيةةة( فةةي الترتيةةا الأول، المرتبةةة الخامسةةة والأخيةةرة كانةةت لمجةةال )المواطنةةة الرقميةةة( وكةةلا المجةةالين حصةةل علةةى درجةةة 

 قليلة، وتعزو الباحثة كلو إلى:
الأونةروا فة ن قلةة اهتمةام مةديري مةدارس الأونةروا بقيةادة التكنولوجيةا من خلال عمةل الباحثةة كمةديرة لإحةدى مةدارس 

في مدارسهم يعود لقلة توافر الإمكانات المادية والبشرية المقدمة لهم، كذلو معظم برامج التنمية المهنية تركز على الأساليا 
دارة الرقميةةة ومواكبةةة تطةةورات التحةةول الرقمةةي، التربويةة والإشةةرايية ولا تعطةةي اهتمامةةا كاييةةا لتةةدريا المةةديرين علةةى القيةةادة والإ
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، سنجد أنهةا تركةز علةى بةرامج التنميةة المهنيةة وتطةوير 2011وبتتبع إستراتيجية إصلاح التعليم التي تبنتها الأونروا منذ عام 
نهةا ، وبرنةامج ، التعليم الجامع، إطار المSBTDالعاملين سواء للمديرين أو المعلمين أو المختصين التربويين في مجالات )

NAT وهةي بةرامج لا تشةتمل علةى أي نةور مةن التطةور الرقمةي، بةل تركةز علةى أسةاليا الةتعلم النشةا، والأسةاليا الإشةرايية )
وتنفيذ المهام القيادية والإدارية، كةذلو كثةرة الأعبةاء الموكلةة علةى عةاتت مةديري المةدارس فةي  ةل الضةائقة الماليةة التةي تمةر 

مةةةدارس لا يوجةةةد بهةةا )كاتاسسةةةكرتير(، وهنةةةاك عةةةدد مةةةن المةةدارس بةةةدون نائةةةا مةةةدير، وبةةةدون مرشةةةد بهةةا الأونةةةروا، فمعظةةةم ال
مدرسي، مما يزيةد مةن الأعبةاء علةى مةديري هةذه المةدارس، وهةذا يحةول دون أن يقةدم مةديرو المةدارس علةى أي مبةادرات فةي 

بدأت تستشعر هذه الحاجة  خلال جائحة كورونا وبدأت فةي تصةميم  اهذا المجال، بالإضافة إلى ان دائرة التعليم في الأونرو 
 ، ولكن ما زالت هذه المحاولات في مراحلها الأولى.2022برامج تدريبية للمديرين والمعلمين نهاية العام الدراسي 

 تحليل فقرات الاستبانة:
 (القيادة الحكيمة ذات رؤيةتحليل فقرات المجال الأول )

 ات المجال الأولتحليل فقر  :(8) جدول

المتوسااااااا  الفقرة
 الحسابي

الانحااااااراف 
 المعياري 

الااااااااااااااو   
 الترتيب النسبي

لدى مةةدير المدرسةةة رييةةة واضةةحة تعبةةر عةةن التوجةةف نحةةو تو يةةل التكنولوجيةةا الرقميةةة فةةي إدارة 
 جميع شدون المدرسة. 

2.22 1.086 44.4 5 

، المعلمةةةين) فةةةي المدرسةةةة تتكةةةون مةةةن فريةةةت مةةةن  رقميةةةة يشةةةكل مةةةدير المدرسةةةة لجنةةةة تكنولوجيةةةا
 الرقمية. كوي الخبرة في التكنولوجيا    الطلبة، أولياء الأمور( 

2.73 1.202 54.6 1 

 3 47.8 1.081 2.39 الرقمية.   تشمل ريية المدرسة المشتركة جانبا للارتقاء بالمدرسة في مجال التكنولوجيا

رقميةةةاً، باسةةةتخدام أدوات وبيانةةةات رقميةةةة )بةةةرامج التحليةةةل يحلةةةل مةةةدير المدرسةةةة واقةةةع المدرسةةةة 
 الإحصائي ....(. 

2.04 1.125 40.8 9 

يضةةةع مةةةدير المدرسةةةة خطةةةة اسةةةتراتيجية لةةةدمج التكنولوجيةةةا الرقميةةةة فةةةي كافةةةة مجةةةالات العمةةةل 
 المدرسي )الإدارية والفنية(. 

2.37 1.100 47.4 4 

اسةةةتخدام البرمجيةةةات الرقميةةةة فةةةي جميةةةع مراحةةةل يشةةةجع مةةةدير المدرسةةةة جميةةةع العةةةاملين علةةةى 
 العملية التعليمية )تخطيا وتنفيذ وتقييم(. 

2.13 1.146 42.6 8 

 2 52.8 1.049 2.64 تشتمل خطة المدرسة وخطا جميع اللجان على أهداف تتعلت بالجانا التكنولوجي الرقمي. 

 6 43.4 1.095 2.17 يدعم مدير المدرسة ويعزز الممارسات الجيدة نحو بيئة مدرسية رقمية.  

 7 43.2 1.176 2.16 يحرص مدير المدرسة على تطوير معرفتف ومهاراتف في مجال القيادة الرقمية ومتطلباتها. 

يشةكل مةدير المدرسةة الفقرة التي حصلت علةى أعلةى ترتيةا هةي الفقةرة الثانيةة مةن هةذا المجةال والتةي تةنص علةى   
كوي الخبةةةرة فةةةي التكنولوجيةةةا  ، الطلبةةةة، أوليةةةاء الأمةةةور(المعلمةةةين)فةةةي المدرسةةةة تتكةةةون مةةةن فريةةةت مةةةن  رقميةةةة لجنةةةة تكنولوجيةةةا

ثنةةةاء وبعةةةد جائحةةةة كورونةةةا للتعلةةةيم المةةةدمج الةةةذي يتكةةةون مةةةن التعلةةةيم الرقميةةةة  وتعةةةزو الباحثةةةة كلةةةو لحاجةةةة المدرسةةةة الملحةةةة أ
والوجةةاهي والةةتعلم عةةن بعةةد عبةةر مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي والمنصةةات التعليميةةة المختلفةةة والفصةةول الافتراضةةية وتو يةةل 

ن وأوليةاء الأمةور التكنولوجيا بشكل عاجل وضروري، جعل كل مدير مدرسة يشكل هذه اللجنةة للاسةتفادة مةن خبةرات المعلمةي
 والطلبة كوي المهارات المتميزة في هذا المجال.

أمةةا الفقةةرة التةةي احتلةةت أقةةل ترتيةةا هةةي الفقةةرة )يحلةةل مةةدير المدرسةةة واقةةع المدرسةةة رقميةةاً، باسةةتخدام أدوات وبيانةةات 
نةةةامج موحةةةد وهةةةو رقميةةةة )بةةةرامج التحليةةةل الإحصةةةائي ....( وتعةةةزو الباحثةةةة كلةةةو إلةةةى أن مةةةديري المةةةدارس يعتمةةةدون علةةةى بر 
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(EMIS الذي يزودهم بنتةائج الطةلاب ونسةا النجةاح والرسةوب ومتوسةطات الةدرجات، كةذلو صةعوبة برنةامج )SPSS  علةى
 مديري مدارس الأونروا، وأنف يعطي تحليلا أعمت غير مطالا بف أي مدير مدرسة.

 (ثقافة التعلم في العصر الرقميتحليل فقرات المجال ال اني )
 تحليل فقرات المجال ال اني :(9) جدول

المتوسااااااا  الفقرة
 الحسابي

الانحااااااااراف 
 المعياري 

الاااااااااو   
 الترتيب النسبي

يقوم مدير المدرسةةة بحصةةر المصةةادر الرقميةةة )الأدوات والبةةرامج( المتاحةةة فةةي المدرسةةة ويوضةةح 
 للمعلمين سبل لتو يفها. 

2.30 2.45 46 5 

التدريسةةةةية فةةةةي مجتمعةةةةات تعلةةةةم عبةةةةر مواقةةةةع التواصةةةةل يشةةةةجع مةةةةدير المدرسةةةةة انخةةةةراة الهيئةةةةة 
 . الاجتماعي)وتساب، ييس بوك، تليجرام....( 

1.82 1.098 36.4 8 

يةةوفر مةةدير المدرسةةة التطةةوير المهنةةي )ورء عمةةل، لقةةاءات( للمعلمةةين فةةي اسةةتخدام المنصةةات 
 والبرامج الرقمية كات الصلة المباشرة بالعملية التعليمية. 

2.09 
1.075 

 
41.8 7 

يةةوفر مةةدير المدرسةةة مةةواد الةةتعلم الرقميةةة للمعلمةةين والطلبةةة مثةةل )كتةةا، عةةروض، مةةواد صةةوتية 
 ومرئية، .....(  

2.54 
1.035 

 50.8 3 

 2.81 . المدرسة على توفير المكتبة الرقمية لتكون في متناول جميع الطلبة والعاملين  يعمل  مدير
1.136 

 56.2 2 

يشةةجع مةةدير المدرسةةة العةةاملين علةةى الاسةةتخدام الةةدائم للتكنولوجيةةا مةةن أجةةل تحسةةين تعلةةم وتعلةةيم 
التواصةةةل، تطبيقةةةات الطلبةةةة )السةةةبورة الذكيةةةة، المنصةةةة التعليميةةةة، مواقةةةع مثةةةل اليوتيةةةوب، مواقةةةع 

 . الويا.....( 
2.26 

1.182 
 45.2 6 

نترنت لجميع المرافت التعليمية في المدرسة) المكتبة، المختبرات، غةةرف متعةةددة الوسةةائا، إيوفر  
 )..... . 

2.91 
1.117 

 58.2 1 

جميةةةع مجةةةالات العمةةةل المدرسةةةي تو ةةةف رقميةةةاً )شةةةدون العةةةاملين، شةةةدون الطلبةةةة، المراسةةةلات،  
 . السجلات، ......( 

2.45 
1.316 

 
49 4 

نترنت لجميع المرافت التعليمية في المدرسة) المكتبة، المختبةرات، إيوفر الفقرة التي حصلت على أعلى ترتيا هي )
وتعةةزو الباحثةةة كلةةو ان الأونةةروا تةةزود كةةل مدرسةةة بخةةا انترنةةت للغةةرف الإداريةةة ومختبةةرات  غةةرف متعةةددة الوسةةائا، .....(

الحاسوب، بالإضافة إلى أن شركات الاتصالات تقدم حملات وباقات إنترنت على الهواتف الذكية المحمولة التةي بحةوزة كةل 
( بأسةةعار زهيةةدة، ممةةا جعةةل الإنترنةةت فةةي  WIFIمو ةةف فةةي المدرسةةة، أيضةةا المكاتةةا بةةالقرب مةةن المةةدارس تقةةدم خةةدمات )

 متناول جميع أعضاء المدرسة.
يشجع مدير المدرسة انخراة الهيئة التدريسية في مجتمعات تعلةم عبةر أما الفقرة التي احتلت أقل ترتيا هي الفقرة )

دارس أنفسةةهم لةةم يتلقةةوا وتعةةزو الباحثةةة كلةةو إلةةى أن مةةديري المةة مواقةةع التواصةةل الاجتماعي)وتسةةاب، يةةيس بةةوك، تليجةةرام....(
 تدريبا على هذا النما لذلو لا يمكنهم تنفيذ شيء لم يتقنوه ولم يتم تدريبهم عليف.

 (التميز في الممارسات المهنيةتحليل فقرات المجال ال الم )
 تحليل فقرات المجال ال الم  :(10) جدول

 الفقرة
المتوسااااااا 

 الحسابي
الانحااااااااراف 

 المعياري 
الاااااااااو   

 الترتيب النسبي

يصةةمم مةةدير المدرسةةة مجموعةةة مةةن الأنشةةطة المصةةاحبة للمنهةةا  تشةةجع علةةى تطةةوير المهةةارات 
 . الرقمية عند المعلمين والطلبة

2.62 1.073 52.4 2 
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 الفقرة
المتوسااااااا 

 الحسابي
الانحااااااااراف 

 المعياري 
الاااااااااو   

 الترتيب النسبي

يشجع مدير المدرسة المعلمين على الحضور أو المشةةاركة بمةةدتمرات أو أيةةام دراسةةية كات صةةلة 
 . بالمجال الرقمي

2.56 1.202 51.2 3 

يحرص مدير المدرسة على تحفيز الطلبة والمعلمين )ماديا ومعنويا( الذين يقةةدمون إنجةةازات فةةي 
   . المجال التكنولوجي الرقمي

2.42 1.181 48.4 4 

يعمةةل علةةى تطةةوير مهةةارات أوليةةاء الأمةةور فةةي المجةةالات التةةي يحتاجونهةةا ليتمكنةةوا مةةن متابعةةة 
 . همئتحصيل أبنا

2.71 1.130 54.2 1 

يعمل على تطوير مهارات أولياء الأمور في المجةالات التةي يحتاجونهةا الفقرة التي حصلت على أعلى ترتيا هي )
(، وتعةةةزو الباحثةةةة كلةةةو إلةةةى أن أوليةةةاء الأمةةةور شةةةركاء أساسةةةيون فةةةي العمليةةةة التعليمةةةة همئليتمكنةةةوا مةةةن متابعةةةة تحصةةةيل أبنةةةا

جائحة كورونا، فةلا يمكةن لأوليةاء الأمةور أن يتةابعوا تعلةم أبنةاءهم دون أن يمتلكةوا التقليدية، وزادت أهمية دورهم كشركاء بعد 
المهارات اللازمة والتغيرات التكنولوجية الرقمية على العملية التعليمية، لذا وجا على جميةع مةديري المةدارس أن يهتمةوا بهةذا 

 الجانا.
درسةة علةى تحفيةز الطلبةة والمعلمةين )ماديةا ومعنويةا( يحةرص مةدير المأما الفقرة التي احتلت أقل ترتيةا هةي الفقةرة 
وتعزو الباحثةة كلةو إلةى أن التحفيةز بأنواعةف مةن أهةم العوامةل لإنجةاح  الذين يقدمون إنجازات في المجال التكنولوجي الرقمي(

ن معنويةةا أي عمةةل داخةةل المجةةال التربةةوي، وهةةو عمةةل متأصةةل فةةي ممارسةةات مةةديري المةةدارس، إلا أن التعزيةةز غالبةةا مةةا يكةةو 
أكثر منف ماديةا فالمةدير لا يمتلةو أي صةلاحيات لتعزيةز الطةاقم ماليةا، أم عةن تعزيةز الطةلاب فتكةون الجةوائز عينيةة بسةيطة، 

 ( وهو تقدير قليل.48.4وهذا ما يفسر حصول هذه الفقرة على)
 (التحسين والتطوير المنظمتحليل فقرات المجال الراب  )

 لراب  تحليل فقرات المجال ا :(11) جدول

 الفقرة
المتوسااااااا 

 الحسابي
الانحااااااااراف 

 المعياري 
الاااااااااو   

 الترتيب النسبي

 ، رقميةةاً  وتحليلهةةا البيانةةات وجمةةع ، الرقميةةة المقةةاييس تأسيسمع المعلمين ل مدير المدرسة  تعاون 
 .ةالطلب وتعلم المعلمين أداء تحسين أجل من النتائج وتفسير ومشاركة

2.47 1.072 49.4 3 

جيةةد  بشةةكل التقنيةةة يسةةتخدمون  الةةذين العاليةةة الكفةةاءة كوي يسةةتثمر مةةدير المدرسةةة العةةاملين 
 4 42.8 1.085 2.14 . والتشغيلية التعليمية الأهداف لتحقيت وابتكاري 

، مةةةع مدسسةةةات سةةةتراتيجية مةةةن أجةةل دعةةةم التحسةةةين الشةةةاملفةةةع مسةةةتوى الشةةةراكات الإيدسةةس وير 
 1 52.8 1.121 2.64 بالمجال الرقمي. المجتمع المحلي كات الصلة  

 2 50.4 1.079 2.52 . يسعي مدير المدرسة لتحويل المدرسة لمنظمة تعلم في المجال التكنولوجي الرقمي

سةةتراتيجية مةةن أجةةل دعةةم التحسةةين فةةع مسةةتوى الشةةراكات الإالفقةةرة التةةي حصةةلت علةةى أعلةةى ترتيةةا هي)يدسةةس وير 
المحلةةةي كات الصةةةلة بالمجةةةال الرقمةةةي.( وتعةةةزو الباحثةةةة كلةةةو إلةةةى أن شةةةراكة المدرسةةةة مةةةع ، مةةةع مدسسةةةات المجتمةةةع الشةةةامل

مدسسات من المجتمع المحلي في ضوء اللوائح والقوانين التي يحددها الإطار التنظيمي للأونةروا أصةبحت مةن أهةم مدشةرات 
مجةال الرقمنةة والقيةادة الرقميةة والتحةول  إطار ضمان الجةودة، ويةتم تقيةيم المجةالس المدرسةية مةن خلالهةا، بالإضةافة  إلةى أن

الرقمي التكنولوجي يحتا  إلةى خبةراء وأشةخاص يمتلكةون هةذه المهةارات ليقومةوا بنقلهةا للمدرسةة علةى جميةع مسةتوياتها، وهةذه 
 المهارات لا يمتلكها الطاقم المدرسي، مما يجعل الخيار أمام مديري المدارس الاستعانة بشراكات خارجية.

 يسةتخدمون  الةذين العاليةة الكفةاءة كوي الفقةرة التةي حصةلت علةى أقةل تقةدير هي)يسةتثمر مةدير المدرسةة العةاملين 
وتعةزو الباحثةة كلةو إلةى نةدرة العةاملين الةذين يمتلكةون هةذه ) والتشةغيلية التعليمية الأهداف لتحقيت جيد وابتكاري  بشكل التقنية
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لأونروا التي تخص المعلمين ومديري المةدارس لا تسةتهدف التكنولوجيةا والتحةول المهارات، وكلو لأن برامج إصلاح التعليم با
الرقمةي، ولكنهةةا تركةز علةةى إسةةتراتيجيات الةتعلم النشةةا والتعلةةيم الجةامع وإطةةار المنهةا ...ال ، ممةةا يجعةةل البةديل أمةةام مةةديري 

 المدارس الاستعانة بخبراء من خار  المدرسة.
 تحليل فقرات المجال الخامس)المواطنة الرقمية( 

 تحليل فقرات المجال الخامس :(12) جدول

 الفقرة
المتوسااااااا 

 الحسابي
الانحااااااااراف 

 المعياري 
الاااااااااو   

 الترتيب النسبي

 5 42.2 1.029 2.11 يحرص مدير المدرسة على إكساب المعلمين والطلبة أخلاقيات استخدام التكنولوجيا الرقمية. 

 6 40.4 1.015 2.02 مدير المدرسة المعلمين والطلبة على احترام القوانين المصاحبة لأي تقنية. يحث  

يحةةةةرص مةةةةدير المدرسةةةةة علةةةةى توعيةةةةة المعلمةةةةين والطلبةةةةة بمخةةةةاطرالمواقع الإلكترونيةةةةة المحظةةةةورة 
 1.006 1.95 والمخلة بانداب. 

39 7 

 2 50 1.171 2.50 الدخيلة التي ينشرها العدو. يزود مدير المدرسة المعلمين والطلبة بالأفكار  

يتواصل مدير المدرسةةة مةةع مختصةةين لتوعيةةة المعلمةةين والطلبةةة وأوليةةاء الأمةةور بالاسةةتخدام غيةةر 
 القانوني للتقنيات الرقمية )هاكرز، اختراق الأجهزة(. 

2.71 1.144 
54.2 1 

 4 42.8 1.033 2.14 حريات وخصوصيات انخرين. يعزز الاستخدام الخلوق على مواقع التواصل مع احترام  

يشةةةةةجع مةةةةةدير المدرسةةةةةة المعلمةةةةةين والطلبةةةةةة علةةةةةى اسةةةةةتخدام اللغةةةةةة العربيةةةةةة الفصةةةةةحى السةةةةةليمة 
 الصحيحة. 

2.27 1.126 
45.4 3 

الفقرة التي حصلت على أعلى ترتيا هةي )يتواصةل مةدير المدرسةة مةع مختصةين لتوعيةة المعلمةين والطلبةة وأوليةاء 
الأمةةور بالاسةةتخدام غيةةر القةةانوني للتقنيةةات الرقميةةة )هةةاكرز، اختةةراق الأجهةةزة(( وتعةةزو الباحثةةة كلةةو لأن هةةذا المجةةال يحتةةا  
مختصةةةين وخبةةةراء، ومعلمةةةي المدرسةةةة لا يمتلكةةةون هةةةذه المهةةةارات، ييكةةةون البةةةديل الاسةةةتعانة بخبةةةراء لتقةةةديم التوعيةةةة للمعلمةةةين 

اسةيين تطلةت الأونةروا حملةة بعنةوان )الإنترنةت انمةن( يطالةا فيهةا مةدير المدرسةة والطلاب، كذلو على مدار آخر عةامين در 
بتوعيةة الطلبةة والمعلمةةين وأوليةاء الأمةةور حةول مخةةاطر اسةتخدام الإنترنةت الخةةاطة علةى الطلبةةة، ويتخلةل هةةذه الحملةة إرسةةال 

 ة للأونروا.روابا تشمل فيديوهات توعوية، ومسابقات للطلبة على نطاق المناطت الخمسة التابع
أمةةا الفقةةرة التةةي حصةةلت علةةى أقةةل تقةةدير )يحةةرص مةةدير المدرسةةة علةةى توعيةةة المعلمةةين والطلبةةة بمخةةاطر المواقةةع 
الإلكترونيةةة المحظةةورة والمخلةةة بةةانداب( وتعةةزو الباحثةةة كلةةو إلةةى أنةةف رغةةم أهميةةة الموضةةور فةة ن تعامةةل الطةةلاب مةةع الأجهةةزة 

الأخلاقيةةةة، وقةةةةد يعرضةةةهم لمخةةةاطر اسةةةتخدام الإنترنةةةت الخاطئةةةة، إلا أن مةةةةديري الذكيةةةة يعرضةةةهم لةةةبعض الإعلانةةةات غيةةةر 
المدارس يحرصون على عملية التحصيل الدراسي أكثر مةن أي موضةور آخةر، فمةن خةلال عمةل الباحثةة فة ن تقيةيم المدرسةة 

عية الطلبة والمعلمين ( مدشرا، ولا يوجد مدشر واحد من هذه المدشرات يتطرق لتو 56يتم في ضوء مدشرات ضمان الجودة )
 .  تبمخاطر الإنترن

 الإجابة عن السؤال ال اني
( بةةين متوسةةطات تقةةدير أفةةراد عينةةة الدراسةةة   0.05هةةل توجةةد فةةروق كات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة)

تعةةةزى  المحافظةةةات الجنوبيةةةة بفلسةةةطيندرجةةةة تةةةوافر معةةةايير القيةةةادة الرقميةةةة لةةةدى مةةةديري مةةةدارس وكالةةةة الغةةةوث الدوليةةةة فةةةي ل
 لمتغيرات )الجنس، المدهل العلمي، سنوات الخدمة(؟

 t  م اسةةتخدام اختبةار كةةل فرضةية تةوللتحقةت مةن صةحة ، وللإجاباة عان هاايا الساؤال تحققاات الباح اة ماان ثالاث فرضاايات
 هي كما يلي:والفرضيات  ،(Independent Samples T Test)للعينتين المستقلتين 
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( بةةين متوسةةطات درجةةات تقةةدير   0.05لا توجةةد فةةةةةروق كات دلالةةةةة إحصائيةةةةة عنةةةةد مسةةتوى الدلالةةة )الفرضااية الأولااى: 
الرقميةةة لةةدى مةةديري مةةدارس وكالةةة الغةةوث الدوليةةة فةةي المحافظةةات الجنوبيةةة درجةةة تةةوافر معةةايير القيةةادة أفةةراد عينةةة الدراسةةة 

 تعزى لمتغير الجنس )ككر، أنثى(.  بفلسطين
 تغير الجنس مللعينتين المستقلتين لT  (: نتائج اختبار 13جدول )

المتوسااااااااااااااااا  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحاااااااااااااااراف 
الدلالااااااااااااااااااة  sig ( t  )  المعياري 

 الإحصائية
 المجال الأول

 القيادة الحكيمة ذات رؤية
- 1.03536 2.0808 33 ككر

1.455- 
.787 

 دالغير 
 97416. 2.3719 95 أنثى إحصائيا

 المجال ال اني
 ثقافة التعلم في العصر الرقمي

- 1.02763 2.1136 33 ككر
1.975- 

.591 
 دالغير 

 95188. 2.5013 95 أنثى إحصائيا
 ال المالمجال  

 التميز في الممارسات المهنية
 1.00866 2.5455 33 ككر

-.212- .274 
 دالغير 

 1.03523 2.5895 95 أنثى إحصائيا
 المجال الراب 

 التحسين والتطوير المنظم
 1.07859 2.3409 33 ككر

-.670- .813 
 دالغير 

 99845. 2.4789 95 أنثى إحصائيا
 المجال الخامس
 المواطنة الرقمية

 1.10735 2.1299 33 ككر
-.803- .144 

 دالغير 
 86557. 2.2812 95 أنثى إحصائيا

 الدرجة الكلية للاستبانة
 1.02050 2.2421 33 ككر

-
1.066- 

.939 
غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دال 

 91082. 2.4446 95 أنثى احصائيا

( وهي أكبر من مستوى 939.للدرجة الكلية للاستبانة تساوي ) .(Sig)أن القيمة الاحتمالية   (13) تبين من جدول
( بةةين متوسةةطات 05.0( ممةةا يةةدل علةةى أنةةف لا توجةةد فةةروق كات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة )0.05الدلالةةة )

لاادى مااديري ماادارس وكالااة الغااوث الدوليااة فااي  الرقميااةمعااايير القيااادة درجااة تااوافر درجةةات تقةةدير أفةةراد عينةةة الدراسةةة 
، وتعةةزو الباحثةةة كلةةو أن ، وكةةذلو فةةي جميةةع المجةةالاتتعةةزى لمتغيةةر الجةةنس )ككةةر، أنثةةى( المحافظااات الجنوبيااة بفلسااطين

التربوي، فلا توجةد جميع مديري ومديرات مدارس الأونروا يخضعون لنفس البرامج التدريبية والتنمية المهنية وبرامج الإصلاح 
( والمديرون والمديرات يجا أن ينهوا برنامج SBTDبرامج خاصة بالذكور أو الإناث، فالمعلمون جميعا يخضعون لبرنامج )

(، بالإضافة لبقية برامج إصلاح التعليم من تعليم جامع وإطةار المنهةا ، وبرنةامج التةدريا LFTFالقيادة من أجل المستقبل )
 (UNRWA.2011يستمر لمدة عام دراسي. ) أثناء الخدمة والذي

( بةين متوسةطات درجةات  0.05لا تةةوجد فةةةروق كات دلالةةةة إحصةائية عنةد مستةةةةوى الدلالةة )  الفرضية ال انية:
درجةةةة تةةةوافر معةةةايير القيةةةادة الرقميةةةة لةةةدى مةةةديري مةةةدارس وكالةةةة الغةةةوث الدوليةةةة فةةةةي تقةةةدير أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة 

 تعزى لمتغير المدهل العلمي )بكالوريوس، دراسات عليا(.  بفلسطين المحافظات الجنوبية
 المؤه  العلميتغير مللعينتين المستقلتين لT  (: نتائج اختبار 14جدو  )

المؤهااااااااااااااال  المجال
المتوسااااااااااااااااا  العدد العلمي

 الحسابي
الانحاااااااااااااااراف 

الدلالااااااااااااااااااة  sig ( t  )  المعياري 
 الإحصائية

 المجال الأول
 رؤيةالقيادة الحكيمة ذات  

 99585. 2.2462 102 بكالوريوس
-

1.144- 
.566 

 دالغير 
دراسللللللا   إحصائيا

 عليا
26 2.4957 .98243 

 المجال ال اني
 ثقافة التعلم في العصر الرقمي

 98510. 2.3811 102 بكالوريوس

-.460- .691 
 دالغير 

دراسللللللا   إحصائيا
 عليا

26 2.4808 .98849 

 المجال ال الم
 التميز في الممارسات المهنية

 1.06483 2.5686 102 بكالوريوس

-.207- .470 
 دالغير 

دراسللللللا   إحصائيا
 عليا

26 2.6154 .86669 
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 المجال
المؤهااااااااااااااال 

 العدد العلمي
المتوسااااااااااااااااا 

 الحسابي
الانحاااااااااااااااراف 

 sig ( t  )  المعياري 
الدلالااااااااااااااااااة 

 الإحصائية
 المجال الراب 

 التحسين والتطوير المنظم
 1.04280 2.4118 102 بكالوريوس

-.695- .982 
 دالغير 

دراسللللللا   إحصائيا
 عليا

26 2.5673 .91804 

 المجال الخامس
 المواطنة الرقمية

 93929. 2.1891 102 بكالوريوس
-

1.281- 
.795 

 دالغير 
دراسللللللا   إحصائيا

 عليا
26 2.4505 .88773 

 الدرجة الكلية للاستبانة
 96341. 2.3594 102 بكالوريوس

-.786- .749 
غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دال 

دراسللللللا   احصائيا
 عليا

26 2.5219 .84897 

( وهي أكبر من مستوى 749.للدرجة الكلية للاستبانة تساوي ) .(Sig)أن القيمة الاحتمالية   (14) تبين من جدول
( بةةين متوسةةطات 05.0( ممةةا يةةدل علةةى أنةةف لا توجةةد فةةروق كات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة )0.05الدلالةةة )

لاادى مااديري ماادارس وكالااة الغااوث الدوليااة فااي  يااادة الرقميااةمعااايير القدرجااة تااوافر درجةةات تقةةدير أفةةراد عينةةة الدراسةةة 
، وكةةذلو فةةي جميةةع المجةةالات دراسةةات عليةةا(، ،تعةةزى لمتغيةةر المدهةةل العلمةةي )بكةةالوريوس المحافظااات الجنوبيااة بفلسااطين

تتطلةا مبةادرات وتعزو الباحثة كلو أن مهارات التحول الرقمي ومتابعة التطور التكنولوجي لا تتطلةا دراسةات عليةا بقةدر مةا 
 شخصية وحرص من مديري المدارس على تطوير مهاراتهم الرقمية، ومتابعة التطورات الرقمية أولًا بأول.

( بةين متوسةطات درجةات تقةدير أفةراد عينةة  0.05لا تةةوجد فةةةروق كات دلالةةةة إحصةائية عنةد مستةةةةوى الدلالةة )
وليةةةة لةةةدى مةةةديري مةةةدارس وكالةةةة الغةةةوث الدوليةةةة فةةةي المحافظةةةات درجةةةة تةةةوافر معةةةايير القيةةةادة الرقميةةةة الدالدراسةةةة 

 سنوات فأكثر(. 5سنوات،  5تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة )أقل من   الجنوبية بفلسطين
 عدد سنوات الخدمة تغير مللعينتين المستقلتين لT  (: نتائج اختبار 15جدول )

سااااااااااااااانوات  المجال
المتوسااااااااااااااااا  العدد الخدمة

 الحسابي
الانحاااااااااااااااراف 

الدلالااااااااااااااااااة  sig ( t  )  المعياري 
 الإحصائية

 المجال الأول
 القيادة الحكيمة ذات رؤية

 10أق  من  
 سنوا 

21 2.4603 1.11515 

.823 .381 
 دالغير 

سنوا   10 إحصائيا
 فأكثر

107 2.2648 .97148 

 المجال ال اني
 ثقافة التعلم في العصر الرقمي

 10أق  من  
 سنوا 

21 2.7381 1.07740 

1.731 .334 
 دالغير 

سنوا   10 إحصائيا
 فأكثر

107 2.3353 .95454 

 المجال ال الم
 التميز في الممارسات المهنية

 10أق  من  
 سنوا 

21 2.6310 1.08288 

.257 .506 
 دالغير 

سنوا   10 إحصائيا
 فأكثر

107 2.5678 1.01787 

 المجال الراب 
 والتطوير المنظمالتحسين  

 10أق  من  
 سنوا 

21 2.4405 1.01213 

-.014- .802 
 دالغير 

سنوا   10 إحصائيا
 فأكثر

107 2.4439 1.02291 

 المجال الخامس
 المواطنة الرقمية

 10أق  من  
 سنوا 

21 2.4286 .92140 

1.003 .681 
 دالغير 

سنوا   10 إحصائيا
 فأكثر

107 2.2056 .93352 

 الدرجة الكلية للاستبانة
 10أق  من  
 سنوا 

21 2.5397 .97301 

1.003 .509 
غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دال 

سنوا   10 احصائيا
 فأكثر

107 2.3635 .93582 
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( وهةةةي أكبةةةر مةةةن 509..للدرجةةةة الكليةةةة للاسةةةتبانة تسةةةاوي ) .(Sig)أن القيمةةةة الاحتماليةةةة  (15) تبةةةين مةةةن جةةةدول
( بةةةين 05.0أنةةةف لا توجةةةد فةةةروق كات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى دلالةةةة )( ممةةةا يةةةدل علةةةى 0.05مسةةةتوى الدلالةةةة )

لادى ماديري مادارس وكالاة الغاوث الدولياة  معاايير القياادة الرقمياةدرجة تاوافر متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة 
وكةذلو فةي  سةنوات فةأكثر(  10سةنوات،  10تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة) أقل مةن  في المحافظات الجنوبية بفلسطين

، وتعةةةزو الباحثةةةة كلةةةو إلةةةى أن جميةةةع مةةةديري ومةةةديرات مةةةدارس الأونةةةروا يخضةةةعون لةةةنفس البةةةرامج التدريبيةةةة جميةةةع المجةةةالات
هنيةةة وبةةرامج الإصةةلاح التربةةوي، وهةةذا مةةا أكدتةةف العديةةد مةةن الدراسةةات السةةابقة كدراسةةة )أبةةو حيةةة(، لكةةن اكتسةةاب والتنميةةة الم

مهارات التحول الرقمي تةتم مةن خةلال عمليةات الةتعلم والتطةوير الةذاتي، فالمةدير الةذي يسةعى لتطةوير كاتةف واكتسةاب مهةارات 
 الخدمة. جديدة تكون صفة كاتية لف، ولا تعتمد على عدد سنوات

درجاة تاوافر معاايير القياادة الرقمياة لادى ماديري مادارس وكالاة الغاوث تعزياز  السابل المقترحاة ل  إجابة الساؤال ال الام: ماا
 في  ضوء نتائت الدراسة؟  المحافظات الجنوبية بفلسطينالدولية في 

لاطةةةلار علةةةى الأدب التربةةةوي مةةةن خةةةلال اطةةةلار الباحثةةةة علةةةى نتةةةائج الدراسةةةة، ومةةةن خةةةلال خبرتهةةةا الميدانيةةةة، ومةةةن خةةةلال ا
والدراسات السابقة كات العلاقة، ومن خلال عقد مقابلات مع بعض مديري المةدارس والمختصةين التربةويين فةي دائةرة التعلةيم 

 بالأونروا ف نها تقترح مجموعة من السبل:
التحةةول الرقمةةي  تشةةكيل لجنةةة رقميةةة أو تكنولوجيةةة فةةي كةةل مدرسةةة، تضةةع رييةةة وخطةةة اسةةتراتيجية لمواكبةةة عمليةةات .1

 وربطها بالمسيرة التعليمية.
تضةةمين مدشةةرات ضةةمان الجةةودة التةةي يةةتم تقيةةيم المةةدارس فةةي ضةةوئها علةةى بنةةود تتعلةةت بالقيةةادة الرقميةةة، والمدرسةةة  .2

 الرقمية والمعلم الرقمي، وتعزيز جميع العوامل التي تساعد نحو بيئة تعليمية رقمية.
ة، البشةةرية(، والعمةةل علةةى تلبيةةة هةةذه الاحتياجةةات، وتقةةديم الةةدعم المةةادي دراسةةة احتياجةةات التحةةول الرقمةةي )الماديةة .3

 والتقني والبشري للارتقاء بهذا الجانا.
نقةةل الممارسةةات الجيةةدة فةةي مجةةال تطبيةةت القيةةادة الرقميةةة، ونشةةرها بةةين المةةدارس، لةةتعم الفائةةدة وتطبةةت علةةى أوسةةع  .4

 نطاق.
بةالأونروا ووزارة التربيةة والتعلةيم لتبةادل الخبةرات فةي مجةال القيةادة  العمل بصورة تعاونية وتشاركية بةين دائةرة التعلةيم .5

 الرقمية والمدرسة الرقمية والمعلم الرقمي، ليصبح نهجا موحدا.
تنظةةيم شةةراكات مةةع مدسسةةات المجتمةةع المحلةةي خاصةةة المةةدارس والكليةةات التقنيةةة التةةي تهةةتم بالتكنولوجيةةا والتحةةول  .6

 رسة من معلمين وطلاب ومديري مدارس وأولياء أمور.الرقمي، بما يعود بالنفع على المد
على مستوى دائةرة التعلةيم فةي الأونةروا، لا بةد مةن تنظةيم برنةامج تنميةة مهنيةة لمةديري المةدارس والمعلمةين وتةدريبهم  .7

 على التقنيات الحديثة، وتطبيقاتها في العملية التعليمية.
 التوصيات

الاسةةتراتيجي فةةي الوكالةةة )وحةةدة التطةةوير المهنةةي والمنهةةا ، وحةةدة التقيةةيم، وحةةدة ضةةمان أن تضةةع وحةةدات الةةدعم  .1
الجودة(عمليةةةة الارتقةةةاء بمسةةةتوى الأداء الرقمةةةي أو التكنولةةةوجي ضةةةمن خططهةةةا، ومدشةةةرات العمةةةل التةةةي يةةةتم تقيةةةيم 

 المدارس على أساسها.
علةةةم الرقمةةةي ويةةةتم تطبيةةةت اختبةةةارات أن تتضةةةمن شةةةروة تو يةةةل المعلمةةةين الجةةةدد علةةةى شةةةروة امةةةتلاك مهةةةارات الم .2

 التو يل على عملية خاصة بالجانا التكنولوجي. 
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أن يةتم تبنةةي بةةرامج تنميةةة مهنيةةة لجميةةع العةةاملين فةةي المدرسةة )معلةةم، مةةدير، مرشةةد( لتحويةةل المةةدارس إلةةى مةةدارس  .3
 رقمية، وبيئة تدعم التحول الرقمي.

 ة لاستثمار البرامج الحديثة والتطبيقات في العملية التعليمية.التواصل مع خبراء في هذا المجال من الكليات التقني .4
التعاون مع شركات الاتصالات لتساهم بدورها تجاه دعم عملية التعليم والتعلم وتقديم تسهيلات للمعلمةين والمةديرين  .5

 والطلبة.

 المراج المصادر و 
 أولاا: المراج  العربية:

التعلةةيم كمةةدخل لصةةياغة  مجةةال فةةي للتكنولوجيةةا الدوليةةة الجمعيةةة م(. معةةايير2020)ابةةراهيم، النةةافعي، حسةةام، تركةةي.  .1
 -1085المنظومة التعليمية المستقبلية بسلطنة عمان. مجلة العمارة والفنةون والعلةوم الإنسةانية. عةدد خةاص. ص ص )

1104.) 
 زء. بيروت : دار صادر.( ج15م(. لسان العرب. )2003ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم. ) .2
فظةات الجنوبيةة بفلسةطين ام(. درجةة ممارسةة القيةادة الرقميةة لةدى مةديري مةدارس الأونةروا بالمح2021أبو حية، نجاة. ) .3

 وسبل تحسينها. )رسالة ماجستير غير منشورة( الجامعة الإسلامية بغزة.
يةةة بمحافظةةات غةةزة لةةلدارة الإلكترونيةةة م(. دجةةة ممارسةةة مةةديري مةةدارس وكالةةة الغةةوث الدول2018الأشةةقر، مصةةطفى. ) .4

 وعلاقتها ب دارة التميز من وجهة نظر معلميهم. )رسالة ماجستير غير منشورة( الجامعة الإسلامية، بغزة.
 م( القيادة مفهومها وأنماطها وتطبيقاتها.2010الأونروا. ) .5
فةةي تطةةوير أداء الوحةةدات الإداريةةة فةةي ( 9001م(. فاعليةةة اسةةتخدام نظةةام إدارة الجةةودة )أيةةزو 2004التميمةةي، فةةواز. ) .6

وزارة التربية والتعليم العالي في الأردن من وجهة نظر العةاملين فيهةا ودرجةة رضةاهم عةن هةذا النظةام. )رسةالة دكتةوراه(. 
 جامعة عمان العربية. الأردن.

لطارئة لةدى قةادة المةدارس م(. واقع تو يل القيادة الرقمية في التعلم عن بعد وإدارة الأزمات ا2021الحربي، حمدان. ) .7
 .105_82( 27الابتدائية في مدينة مكة المكرمة تصور مقترح. المجلة العربية للنشر العلمي، )

م(. واقع تو يل القيادة الرقمية في التعلم عن بعد وإدارة الأزمات الطارئة لةدى قةادة المةدارس 2021الحربي، حمدان. ) .8
 .105_82. (27قترح. المجلة العربية للنشر العلمي، )الابتدائية في مدينة مكة المكرمة تصور م

م(. درجةة تو يةل مةديري المةدارس فةي سةلطنة عتمةان 2021)و الخروصةي، حسةين و الشةعيلي، صةالح.   الذهلي، ربيةع .9
للقيةادة الرقميةةة مةةن وجهةةة نظةةر المةةديرين أنفسةةهم. مجلةة جامعةةة القةةدس المفتوحةةة للأبحةةاث والدراسةةات التربويةةة والنفسةةية، 

(12) 33 . 79 _93. 
م(. درجة توفر متطلبات الإدارة الإلكترونية في الجامعةات الفلسةطينية بمحافظةات غةزة وعلاقتهةا 2019الزمر، إبراهيم. ) .10

 بجودة الأداء المدسسي. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية بغزة.
ترونيةةةة بةةةوزارة التربيةةةة والتعلةةةيم العةةةةالي م(. درجةةةة تو يةةةل المةةةدارس الخاصةةةةة للخةةةدمات الإلك2021الشةةةريل، عمةةةار. ) .11

 بمحافظات غزة وسبل تطويرها. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية بغزة. فلسطين.
م(. درجةةةة تةةةوافر معةةةايير التعلةةةيم الدوليةةةة فةةةي حةةةالات الطةةةواره بمةةةدارس وكالةةةة الغةةةوث الدوليةةةة 2016الصةةةالحي، رولا. ) .12

 ة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية بغزة. فلسطين. بمحافظات غزة وسبل تعزيزها. رسال
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م(. أثةةر القيةةادة الرقميةةة فةةي تبنةةي الثقافةةة التنظيميةةة لةةدى المةةو فين العةةاملين 2019الطةةائي، الحةةدراوي، يوسةةف، بةةاقر.) .13
(، ص 6( العةدد)3بمديرية تربية محافظة النجف الاشرف بالعراق. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلةد)

 .39_19ص 
ك معلمةةي التكنولوجيةةا فةةي المرحلةةة الثانويةةة لقةةيم المواطنةةة الرقميةةة وتصةةور مقتةةرح م(. مةةدى امةةتلا2019علةةوان، وسةةام. ) .14

 لتطويرها. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية بغزة.
 م(. المعجم الوسيا، )د.ة( مصر.2011مجمع اللغة العربية. )

 ن دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة. م(. مناهج البحث في التربية وعلم النفس. )د. ة(. عما2000ملحم، سامي. )
 والتعاون الدولي.. غزة، وزارة التخطيا م(. تقرير وزارة التخطيا الاطلس الفني2014والتعاون الدولي.)وزارة التخطيا 

   لدراسةيم(. الكتةاب الإحصةائي السةنوي للتعلةيم العةام والعةالي فةي محافظةات غةزة للعةام ا2015وزارة التربية والتعلةيم العةالي. )
 م(. الإدارة العامة للتخطيا.2015-م2014) 
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