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 :ملخص
 إذا عمةةا والكشةة  أقسةةامها   رؤسةةا  نظةةر وجهةةة مةة  غةة ة بمحافظةةات والتعلةةيم التربيةةة بمديريات الإدارية الرقابة ممارسة درجة إلى  التعرف  الدراسة  هدفت

 الإداريةةة الرقابةةة ممارسةةة لدرجةةة الع نةةة أفةةراد تقةةدير درجةةات مت سةةتات بةة  (  α≤ 0.05)  الدلالةةة مسةةت    عنةةد إحصةةاةية دلالةةة ذات فةةرو   هنةةا  كةةا 
رات تُعةةةى     غةةة ة بمحافظةةةات والتعلةةةيم التربيةةةة بمةةةديريات  التحل لةةة    / ال صةةة   المةةةنه  وباسةةةتخدا    ( الخدمةةةة وسةةةن ات العلمةةة    والمؤهةةة  الجةةةن   : ) لمتغ ةةةت
 والإداريةةة   الرقابيةةة والأسةةال   التنظيمةة    الهيكةة : ) هةة  مجةةالات  ( 4)  علةةى م زعةةة فقةةرة( 40)  مةة  تك نةةت اسةةتنانة بنةةا  تةةم السابقة    للأدبيات  وبالرج ع

 ت صةةلت وقةةد. فةةردا  ( 124)  مةة  مك نةةة ع نةةة علةةى تتبيقهةةا تةةم وثناتهةةا   صةةدقها مةة  التأكةةد وبعةةد   ( الأدا  تق ةةيم ونظةةا  الرقةةاب    والت اصةة  والاتصةةا 
 فةةرو   ت جةةد ولةةم   "كب ةةرة" كانةةت أقسةةامها رؤسةةا  نظةةر وجهة م  غ ة بمحافظات والتعليم التربية بمديريات الإدارية  الرقابة  ممارسة  درجة  أ   إلى  الدراسة

 التربيةةة بمةةديريات الإداريةةة الرقابةةة ممارسةةة لدرجةةة الع نةةة أفةةراد تقةةدير درجةةات مت سةةتات بةة  (  α≤ 0.05)  الدلالةةة مسةةت    عنةةد إحصةةاةية دلالةةة ذات
 معةةرفتهم وزيةةادة لتثقةةي هم الأقسةةا  لرؤسةةا  وإرشةةاد ة ت ع يةةة لقةةا ات عقةةد بضةةرورة الدراسةةة أوصةةت وقةةد الدراسةةة   لمتغ ةةترات تُعى     غ ة  بمحافظات  والتعليم
 . والمتتلنات  بال اجنات  المتعلق  التنظيم   بالدل  
 . غ ة  محافظات  والتعليم    التربية  مديريات  الإدارية    الرقابة  : المفتاحية  الكلمات

The degree of practicing administrative control in the directorates of education in the 

governorates of Gaza from the point of view of the heads of their departments 
 Abstract 
          The study aimed to identify the degree of practice of administrative control in the directorates of education 

in the governorates of Gaza from the point of view of the heads of its departments, and to reveal whether there 

were statistically significant differences at the level of significance (α ≥ 0.05) between the mean scores of the 

sample members' estimate of the degree of administrative control practice in the directorates of education in the 

governorates. Gaza is attributed to the variables: (gender, academic qualification, years of service), using the 

descriptive/analytical approach, and with reference to previous literature, a questionnaire was built consisting of 

(40) items distributed over (4) areas, namely: (organizational structure, supervisory and administrative methods, 

And communication and supervisory communication, and the performance appraisal system), and after verifying 

its validity and stability, it was applied to a sample of (124) individuals. The study concluded that the degree of 

administrative control practice in the directorates of education in the governorates of Gaza from the point of 

view of the heads of its departments was "significant", and there were no statistically significant differences at 

the level of significance (α ≤ 0.05) between the mean scores of the sample members' assessment of the degree of 

practicing administrative control in the directorates of education. Education in Gaza governorates is attributed to 

the study variables. The study recommended the necessity of holding awareness and guidance meetings for 

heads of departments to educate them and increase their knowledge of the organizational guide related to duties 

and requirements. 
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 مقدمـة:
تسةةعى المؤسسةةات بأن اعهةةا إلةةى الاهتمةةا  بم اردهةةا النشةةرية بةةد ا  مةة  تتةة ير أسةة  ومعةةاي ر و ةةر  ا تيةةارهم  ومةةرورا       

بت صةي  واةةاة هم والتختةةي  لهةةا وتق ةيمهم وتةةدريبهم وتةة ف ر جميةةا وسةاة  الأمةة  والسةةومة لهةةم  مةا تةة ف ر جةة  عمةة   سةة د  
راعة  ويهةتم بمصةلحة العةامل   مة   ةو  سةد حةاجتهم الإنسةانية وتة ف ر الت اع  الذي يراع  ويهةتم بمصةلحة المؤسسةة كمةا ي

 الروات  الت  ترض هم وتؤم  لهم الحياة الكريمة.
إنسةةانية اجتماةيةةة تتناسةةق ف هةةا جهةة د لةةذا كانةةت حاجةةة الإنسةةا  ماسةةة إلةةى ممارسةةة العمليةةة الإداريةةة فةة  حياتةة  ك نهةةا عمليةةة 

مةة  أجةة  تحقيقهةةا  متةة     فةة  ذلةة   اتتحق ةةق الأهةةداف التةة  أنشةةست المؤسسةةل ؛وجماعةةات كةةأفراد اتالعةةامل   فةة  المؤسسةة
 (.6: 2006 عبد االله ) ؤسساتللإمكانيات الماد ة والنشرية والع نية المتاحة للم أفض  استخدا  ممك 

ا مسةةتأمةةا فةة  المؤسسةةات الترب يةةة ف قو  عةة  علةةم قةةد اهةةرت الإدارة الترب يةةة فةة  متلةةا القةةر  العشةةري   إذ أ ةةذت  ريقهةةا علمةة 
ا مةة  الإدارة الترب يةةة التةة  حظ ةةت باهتمةةا   الإدارة الصةةناةية  وإدارة الأعمةةا   والإدارة العامةةة  وتشةةك  الإدارة المدرسةةية جةة   
كب ر ف  الدراسات الترب ية  لما لها م  أثةر بةارز وكب ةر فة  إنجةام العمليةة التعليميةة التعلميةة  وإسةها  كب ةر فة  تربيةة ال ةرد 

 (.2008لحياة م   و  تنشسة الأجيا  الصاعدة )العرف  ومهدي  وإعداد  ل
ولأ  الإدارة التعليميةةة هةة  المعنيةةة بتن  ةةذ السياسةةات دا ةة  المؤسسةةات التعليميةةة  فةةت  وضةة م التريقةةة التةة  تةةدار بهةةا وتحديةةد 

ا علةى ال جة  المنشة د )بسيسة   أبعادها وأسال   العم  ف هةا   مثة  العمة د ال قةري لنجةام المؤسسةة التعليميةة فة  أدا  رسةالته
2003 :2.) 

  الاهتمةةا  والترك ةة  علةةى قتةةاع المنظمةةات التعليميةةة مهةةم جةةدا   لأنةة  مةة  أهةةم القتاعةةات التةة  تسةةتتيا أوتؤكةةد الأدبيةةات    
تعليميةة الدولة استغولها بالقدر الةذي  سةمب بتقةد م الخةدمات التعليميةة المختل ةة  فللتعلةيم العةال  دور مهةم فة  تقةد م  ةدمات 

للكث ر م   الب  التعليم وقد تم  ت تل  المؤسسات التعليمية ب عالية هذا الدور بشك  واضب ف  اة  الأزمةات والانعتافةات 
فتلة  المؤسسةات تسةاهم بشةك  كب ةر فة     م  دمة التعليم العال  للم ا ن  دالت  تشهدها الحياة العصرية إلى العم  على تق

ا ق والقتاعات وال سات المختل ة وكا  ل اما  م  وج د رقابة على تل  المؤسسات ك  لا تح ةد تغتية الخدمات الم جهة للمن
 (.1622: 2019ع  المها  المتل بة منها ف  إ ار م  التشريعيات والدست ر الم ض ع )رزوق  وعبد الأم ر  

  الرقابة الدا لية ف  الحد مة  التعةر    وتأت  التساؤلات ح   دور نظاوالتحد اتوت اج  المنظمات العديد م  الأزمات    
الأسةةةناي فةةة  الضةةةع  فةةة  أنظمةةةة الرقابةةةة وعةةةد  اعتمةةةاد المنظمةةةات  وامةةة  المعن ةةة   حةةةدد و  لمثةةة  تلةةة  النكسةةةات  والكث ةةةر 

والمؤسسةةةات التةةةدق ق والمراجعةةةات  وعةةةد  إعتاةهةةةا الأهميةةةة كةةةأداة تسةةةعى لت ع ةةة  الةةةنظم الرقابيةةةة وبالتةةةال  تحق ةةةق الجةةة دة فةةة  
أو الخةةدمات المقدمةةة  الأمةةر الةةذي دفةةا بالعديةةد مةة  المنظمةةات والمؤسسةةات و اصةةة التعليميةةة إلةةى إنشةةا  إدارات المنتجةةات 

مسةةةتقلة للرقابةةةة الدا ليةةةة ودعمهةةةا بالك ةةةا ات النشةةةرية المؤهلةةةة التةةة  تمكنهةةةا مةةة  تحق ةةةق أهةةةدافها ب اعليةةةة. وكةةة   المؤسسةةةات 
لتحق ةةق أهةةدافها ب اعليةةة  فةةت  ذلةة  يتتلةة  منهةةا ت ع ةة  متتلنةةات نظةةم التعليميةةة تسةةعى إلةةى تحق ةةق التم ةة  فةة  أداةهةةا وصةة لا  

 (.2: 2015الرقابة الدا لية م  ب سة وإجرا ات رقابية وتق يم المخا ر والمعل مات والاتصالات المستخدمة )ع  الدي   
عمليةات التختةي   واتخةاذ القةرارات  ويعد الهدف الرةي  م  الرقابة الإدارية ه  تة ويد الإدارة بالمعل مةات الوزمةة للقيةا  ب   

فهةةة  تسةةةاعد فةةة  تصةةةةحيب الانحةةةةرافات  والقضةةةا  علةةةى الأ تةةةا  التةةةة  تعرقةةة  تحق ةةةق المصالةةةةب العامةةةةة  فةعمل ةةةةة الرقابةةةةة لا 
 تقتصةر علةى مجةةرد التأكةد مة  سةومة التصةرف فة  الأدا  بة  تشةم  أ ضةا الحةةرص علةى تقد م أفض  الخدمات فة  ال قةت

 .(24: 2020المحدد  وبالسةرعة المتل بة )ص يص  
وتعةةد واي ةةة الرقابةةة الإداريةةة عمليةةة مسةةتمرة وموزمةةة ل اةةاة  الإدارة ولا  مكةة  أ  تةةؤد  بشةةك  من صةة  عةة  ال اةةاة      

التنسةة ق  ثةةم الإداريةةة الأ ةةر  التةة   مارسةةها المسةةؤول   فةة  دورة العمةة  الكاملةةة  التةة  تبةةدأ بةةالتختي   والتنظةةيم  والت جيةة   و 
التن  ذ والمتابعة والتق يم (  والإدارة الناجحة ه  تل  التة  تعمة  علةى وضةا الأهةداف وتة ف ر الكة ادر النشةرية المؤهلةة لأدا  
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المهةةا  المتل بةةة والمتابعةةة والرقابةةة الوزمةةة لإنجةةاز الأهةةداف والغا ةةات المت ةةق عل هةةا  فالرقابةةة تعةةد مرتكةة ا  مهمةةا  فةة  عمليةةة 
داري الذي تنشةد  الةدو   وتشةك  إحةد  الحلقةات الرةيسةة التة  يةتم مة   ولهةا الحكةم علةى فعاليةة تلة  العمليةة  الإصوم الإ

 (.388: 2010ومد  ك ا ة الأدا  ال ردي والمؤسس  ف  القتاع العا  )ةنابنة والجمعا   
  صةة يص)ت التعليميةةة  ومنهةةا دراسةةة وهنةةا  العديةةد مةة  الدراسةةات التةة  تناولةةت م ضةة ع الرقابةةة الإداريةةة دا ةة  المنظمةةا    

( التةة  ب نةةت أ  مسةةت   2020  محمةة د)( والتةة  أاهةةرت أ  الرقابةةة الإداريةةة تمةةارت بدرجةةة مرت عةةة  وأ ضةةا  دراسةةة 2020
( إلةى وجة د عوقةة ارتنا يةة إ جابيةة  رد ةة بة   درجةة 2019  الصةه نة)الرقابة الإدارية كا  منخ ضا   كما ت صلت دراسة 

( وجةة د تةةأث ر لأبعةةاد الرقابةةة 2018  شةةام )ابةةة الاداريةةة وبةة   مقاومةةة التغ  ةةر التنظيمةة   كمةةا أاهةةرت دراسةةة ممارسةةة الرق
 الإدارية مجتمعة  على تق يم أدا  العامل  .

 مشكلة الدراسة: 
جةة دة الأدا  مةة   ةةو  ؛ وتأث رهةةا الإ جةةاب  علةةى فعاليةةة العمليةةة الرقابيةةة وك نهةةا أحةةد واةةاة  عمليةةة الإدارةنظةةر ا لأهميةةة     

مة   ةو  متابعةة سة ر العمة   ت ف ر مناخ تنظيم  تدةيم   ساهم ف  تنمية العوقةات الإ جابيةة بة   أفةراد المجتمةا التربة ي 
مة  ب نهةا تحسة    الترب يةة وإحةدا  تغ  ةرات إ جابيةة مرغ بةة دا ة  المؤسسةة وتصحيب المسار وتةدار  الأ تةا  قبة  وق عهةا

فةة  ضةةن  إ قةةاع العمليةةة الإداريةةة  بح ةةر تجعلهةةا تسةة ر وفةةق الةةنه  السةةليم  تةةأث ر عةةا    إحةةدا جانةة   إنتاجيةةة العمةة   إلةةى
والمرس    وهذا يتناغم مةا مةا أاهرتة  العديةد مة  الدراسةات السةابق ذكرهةا  وبنةا   علةى  بةرات الناحةر الشخصةية فة  مجةا  

ريةةة والتعليميةةة التةة  مةةر بهةةا  فقةةد رأي مةة  وجهةةة نظةةر  أ  الإدا قةة عملةة  )معلةةم فةة  وزارة التربيةةة والتعلةةيم(  ومةة  ح ةةر الم ا
مةديريات التربيةة والتعلةيم  وأ  ضةع ها يةؤدي إلةى نتةاة  سة سة  فة  وج د الرقابة دا   المؤسسات التعليميةة مهةم جةدا  و اصةة

ة الإداريةةةة فةةة  علةةةى الأدا  المت قةةةا والانضةةةنا، الةةة اي    وقةةةد ت لةةةدت فكةةةرة الدراسةةةة فةةة  التعةةةرف إلةةةى درجةةةة ممارسةةةة الرقابةةة
 مديريات التربية والتعليم بمحافظات غ ة م  وجهة نظر رؤسا  الأقسا .

 وعليه سعت الدراسة للإجابة عن التساؤلين الآتيين:
 ما درجة ممارسة الرقابة الإدارية بمديريات التربية والتعليم بمحافظات غ ة م  وجهة نظر رؤسا  أقسامها؟ -1
( بة   مت سةتات درجةات تقةدير أفةراد الع نةة لدرجةة α≤ 0.05عند مست   الدلالة )ه  ت جد فرو  ذات دلالة إحصاةية   -2

رات:  ممارسةةة الرقابةةة الإداريةةة بمةةديريات التربيةةة والتعلةةيم بمحافظةةات غةة ة مةة  وجهةةة نظةةر رؤسةةا  أقسةةامها  تعةةى    لمتغ ةةت
 )الجن   والمؤه  العلم   وسن ات الخدمة(؟

 فرضيات الدراسة:
 اسة وتساؤل ها  تم صياغة ال رضيات الآتية:اتساقا  ما مشكلة الدر 

( بة   مت سةتات درجةات تقةدير أفةراد الع نةة لدرجةة α≤ 0.05لا ت جةد فةرو  ذات دلالةة إحصةاةية عنةد مسةت   الدلالةة ) -1
 ممارسة الرقابة الإدارية بمديريات التربية والتعليم بمحافظات غ ة تُعى    لمتغ تر الجن : )ذكر  وأنثى(.

( بة   مت سةتات درجةات تقةدير أفةراد الع نةة لدرجةة α≤ 0.05ت جةد فةرو  ذات دلالةة إحصةاةية عنةد مسةت   الدلالةة ) لا -2
ممارسة الرقابة الإدارية بمةديريات التربيةة والتعلةيم بمحافظةات غة ة تُعةى    لمتغ ةتر المؤهة  العلمة : )بكةال ري ت  ودراسةات 

 عليا(.
( بة   مت سةتات درجةات تقةدير أفةراد الع نةة لدرجةة α≤ 0.05مسةت   الدلالةة )ت جةد فةرو  ذات دلالةة إحصةاةية عنةد  لا -3

سةن ات فأقة   أكثةر  10ممارسة الرقابة الإدارية بمديريات التربية والتعليم بمحافظات غة ة تعة   لمتغ ةر سةن ات الخدمةة )
 سن ات(. 10م  

 أهداف الدراسة: 
 هدفت الدراسة إلى:
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 الرقابة الإدارية بمديريات التربية والتعليم بمحافظات غ ة م  وجهة نظر رؤسا  أقسامها.التعرف إلى درجة ممارسة  -1
( بة   مت سةتات درجةات تقةدير α≤ 0.05الكش  عمةا إذا كةا  هنةا  فةرو  ذات دلالةة إحصةاةية عنةد مسةت   الدلالةة ) -2

ات غة ة تُعةى    لمتغ ةترات: )الجةن   والمؤهة  أفراد الع نة لدرجة ممارسة الرقابة الإدارية بمديريات التربيةة والتعلةيم بمحافظة
 العلم   وسن ات الخدمة(.

 أهمية الدراسة:
 تكتسب الدراسة أهميتها النظرية والتطبيقية من خلال ما يأتي:

المتتلنةةات ت اكة  الت جهةةات الترب يةةة المعاصةةرة التة  تةةدع  إلةةى الاهتمةةا  بتحسةة   أدا  مةديريات التربيةةة والتعلةةيم لم اكنةةة  -1
 والتحد تات الحالية والمستقبليتة.

 تأت  مت امنة ما بعض الجه د المبذولة م  جان  وزارة التربية والتعليم ال لست نية لورتقا  بالأدا  العا  لل زارة وتت ير . -2
ديريات التربيةة قد تساعد نتاةجها ف  استننا، أهم الممارسات الت   مك  أ  تساعد ف  تحس   مست   الرقابة الإدارية بمة -3

 والتعليم بمحافظات غ ة.
قد تساعد نتاة  الدراسة ف  تت ير برام  وورش عم   اصة بتحسة   مسةت   الرقابةة الإداريةة بمةديريات التربيةة والتعلةيم  -4

 بمحافظات غ ة.
 حدود الدراسة:

 تتحدد الدراسة بالحدود التالية:
ــو  • ــدود الموضـ تنظيمةةة   والأسةةةال   الرقابيةةةة والإداريةةةة  والاتصةةةا  والت اصةةة  : الرقابةةةة الإداريةةةة بأبعادهةةةا: )الهيكةةة  الحـ

 الرقاب   ونظا  تق يم الأدا (.
 : رؤسا  مديريات التربية والتعليم بمحافظات غ ة.الحدود البشرية •
 : الأقسا  الإدارية وال نية ف  مديريات التربية والتعليم بمحافظات غ ة.الحدود المكانية •
  .2021/2022الج   الم دان  م  الدراسة  و  ال ص  الثان  م  العا  الدراس   : تم تتب قالحدود الزمانية •
 
 طلحات الدراسة:صم

 ترتك  الدراسة على المصتلحات التالية:
 (Administrative Control)الرقابة الإدارية:  -1
مةة  وسةاة  أو مقةايي  تسةتخد  دا ةة  عُرتفةت الرقابةة الإداريةة بأن:هةةا: تختةي  التنظةيم الإداري فة  المنظمةةة ومةا يةرتن  بة      

ومةةةد  الاعتمةةةاد عل هةةةا وتنميةةةة الك ا ةةةة الإنتاجيةةةة وتشةةةجيا السةةة ر  المنظمةةةة علةةةى الأصةةة   وا تنةةةار دقةةةة البيانةةةات التشةةةغ لية
 (.11: 2017 بالبيانات الإدارية ف   ريقها المرس   لها )النصاف  

التةة  تمارسةةها الإدارة افةة  مةةديريات التربيةةة والتعلةةيم للتأكةةد مةة  أ  ويعرفهةةا الناحةةر إجراةيةةا  بأنهةةا: الممارسةةات والأنشةةتة      
س ر العم  وفقا  للسياسات والخت  الم ض عة لتحق ةق أهةداف المديريةة والكشة  عة  الانحرافةات وتصةحيب المسةار  وتقةات 

 هذ  الدراسة. الرقابة الإدارية بالدرجة الت   حص  عل ها المستج   على مقيات الرقابة الإدارية المستخد  ف 
 ((The Education Directorateمديرية التربية والتعليم:  -2
هة  وحةدات إداريةة تنشةةسها الة زارة وفةق الحاجةةة  ووفةق ليكل تهةا المعتمةدة فةة  كة  منتقةة تعليميةةة  بح ةر يرأسةها مةةدير       

 .(2017للتربية والتعليم  وتساعد    اقم إدارية وفنية )قان   التعليم  
 ((Department Headsام: رؤساء الأقس -3
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الم ا    المع ن   رسميا  م  قب  وزارة التربيةة والتعلةيم  ويعملة   فة  مةديريات التربيةة والتعلةيم فة  فلسةت    بح ةر هةم     
   وكةذل  تن  ةذ المهةا  فيةالمسؤول   ع  إدارة شؤو  القسم الذي يت ل   رةاست   وع  حس  س ر العم  ب  بمتابعة العةامل   

 (.8: 2015ة إل هم م  قب  رةيسهم المناشر )النخالة  الم كل
 

 الخلفية النظرية للدراسة:
مم ةة ات لا شةة  أ  تتةة ر الأ  الثقةةة تعةةد مةة  أهةةم  العري ةة  أشةةارت لةة  دراسةةة قةةد( و 2010ذكةةر )الكساسةةنة وال ةةاع ري       

كافةة أمةر واقعة  ومتتلة  و نة  تة ام   ال كر الإداري الترب ي م  أج  النه   بالمست   التعليم  فة  المؤسسةات الترب يةة
ما تسارع وت رة الحياة العصرية بمد وتها التكن ل جية والرقمية؛ لةذل  اهةر التنةاف  مة  أجة  تتب ةق أعلةى مسةت يات الةنظم 

وتحسة   الإدارية الحديثة وال عالة محلية وإقليمية وعالمية ل يادة الإنتاجيةة ولتحق ةق جة دة شةاملة فة  التعلةيم بجميةا مسةت يات  
تلةة  المخرجةةات التةة  تةةؤثر فةة  سةة   العمةة  والةةذي يةةؤثر بةةدور  فةة  تتةة ر الدولةةة ودرجةةة تقةةدمها فةة  المجةةالات الاقتصةةاد ة  

 .(12: 2018والسياسية والاجتماةية )العري    
( أ  الإدارة الترب يةةةة فةةة  ج هرهةةةا عمليةةةةة قيةةةادة  فةةة  المقةةةا  الأو   لهةةةةا القةةةدرة علةةةى التةةةأث ر فةةةة  2009 وذكر)ةنةةةات     

الآ ةةري   وح ةة هم لإنجةةاز أهةةداف المؤسسةةة الترب يةةة  والسةةع  المت اصةة  لتت يرهةةا  فالعمليةةات الإداريةةة وحةةدها ومنهةةا الرقابةةة 
لمة   ويتعلمة    ويغ ةرو  ويتغ ةرو   فةالإدارة هة  عمليةة تعلةم تعاونيةة الادارية لا تتغ ر ولا تتت ر  وإنما النات هم الةذي   ع

دارة بمةةةا ينسةةةجم مةةةا متتلنةةةات العصةةةر عةةةادة الصةةةياغة لهةةةذ  الإإ مشةةةتركة  تسةةةهم فةةة  تتةةة ير المؤسسةةةة الترب يةةةة وهةةةذا  حةةةتم 
 .(14: 2019 ومستجدات  وتقنيات  )الصه نة 

ة وفعاليات الأعما  الت  تمارت ف  المنظمات للمحافظةة عل هةا  لةذل  وتعد الرقابة الإدارية    الدفاع الأو  ع  أنشت    
لاقت الرقابة الإدارية اهتماما كب را  م  قبة  السةلتة التن  ذ ةة وإدارتهةا  فنتيجةة لتشةع  عمة  السةلتة التن  ذ ةة واتسةاع نتاقهةا 

 فر  الرقابةةة الإداريةةة مةة   ةةو  الضةةن  جعلةةت الإدارات تعتمةةد علةةى التقةةارير لإحكةةا  الرقابةةة علةةى العمليةةات   كمةةا أ  مةةا تةة
  وج د أالدا ل   ق   بعم  وقاة  لتخفيض وتقل   مخا ر فساد الإدارة والعامل   واحتمالية الأ تا  غ ر المقص دة   كما 

نظةةةا  رقابةةةة إداريةةةة فاعةةة   مكةةة  مةةة  الاعتمةةةاد علةةةى   ةةةض التكةةةالي  فيمةةةا يتعلةةةق بالمراجعةةةات للقةةةرارات والأنشةةةتة الإداريةةةة 
مختل ةةة كمةةا  قلةة  مةة  مخةةا ر عةةد  الاكتشةةاف بالإضةةافة الةةى اهتمةةا  الجهةةات الرقابيةةة بالرقابةةة الإداريةةة للةة زارات والةةدواةر ال

 .(9: 2017 الحك مية المختل ة للتحقق م  الت امها بالق ان   والأنظمة المعم   بها )النصاف  
مةة  مجم عةةة مةة  الةةنظم ال رةيةةة ح ةةر  غتةة  جةة  ا  منهةةا ( إلةةى أ  نظةةا  الرقابةةة الشةةام  يتكةة   2000 ويشةة ر )ت ف ةةق      

القسةةم الإداري الةةذي يةةرتن  بالج انةة  المتعلقةةة بالك ةةا ة  والإنتاجيةةة والسياسةةات الإداريةةة التةة  تعتمةةد أساسةةا  علةةى تق ةةيم الأدا  
تلق علية  الرقابةة  ر القسم المحاسب  والمال  الذي  للحكم على مصداقية وشرةية نشا ات المؤسسة  كما  غت  الج   الآ

المحاسةةبية والتةة  تخةةتص بتحق ةةق أهةةداف حما ةةة الأصةة   والسةةجوت وضةةما  دقةةة البيانةةات المحاسةةبية والماليةةة  والتةة  تلبةة  
حاجيات الأ راف المست  دة منها ما القدر المتل ي مة  الثقةة بمحت ياتهةا  وتمكة  مة  الحصة   علةى اتخةاذ قةرارات مناسةنة 

 .(187: 2020 جم  والتيت  م  ح ر ال قت والتكل ة )ال
( أ  الرقابةة الإداريةة ال اي ةة الرابعةة بة   ال اةاة  الإداريةة الرةيسةية  وهة  تقةا فة  2011وب   ) راونة وعبةدالهادي       

نها ةةة مراحةة  النشةةا، الإداري وتنتةة ي علةةى قيةةات نتةةاة  أعمةةا  المرؤوسةة   لمعرفةةة أمةةاك  الانحرافةةات وتصةةحيحها بغةةر  
ص د  م   و  التأكد م  أ  الخت  المرس مة قد ن ذت  وأ  الأهداف الم ض عة قد تحققت على أكم  وج   التق يم لا الت

لةةذل  فةةت  العمليةةة الرقابةةة لهةةا عوقةةة وصةةلة و  ةةدة مةةا كافةةة ال اةةاة  الإداريةةة الأ ةةر   وأ  الرقابةةة تسةةتخد  كافةةة العلةة   
 .(3: 2016 والمعارف المت فرة ف  سب   تحق ق الأهداف )شكري 
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 مفهوم الرقابة الإدارية:
ا تل  الكتاي وعلما  الإدارة ف  وضعها  وذل  لا توف وجهات نظرهم  وتنةاي  مشةاربهم ال كريةة ومدارسةهم العلميةة       

رنةة فمنهم م  عرفها بأنها ال اي ة الإدارية الت  بم جبها يتم مراجعة المها  والأدوات المنج ة للتعرف على ما تم تن  ذ  بالمقا
( الرقابةةة علةةى أنهةةا محاولةةة تحق ةةق Anthony, 1992(. وعةةرف )97: 2012 لمةةا  تةة  لةة  وأعةةد لةة  مةة  قبةة  )دوديةة  

التتةةابق بةة   الأهةةداف الشخصةةية للأفةةراد العةةامل   فةة  التنظةةيم مةةا أهةةداف التنظةةيم ن سةة   علةةى الةةرغم أنةة  لا  مكةة  تحق ةةق 
وأ ضةةةةا  هةةةة  الإجةةةةرا ات والأسةةةةال   والتةةةةر  المتعلقةةةةة بالك ةةةةا ة (. 217: 2011 التتةةةابق الكامةةةة  وال صةةةة   إليةةةة  )ال عبةةةة  

التشغ لية والالت ا  بالسياسات الإدارية أي الهدف م  الرقابة الإدارية التحقق م  ك ا ة أدا  العمليةات التشةغ لية فة  المنظمةة 
(. ب نمةةا  عةةرف 59: 2006حات   والتحقةةق مةة  الالتةة ا  بةةالق ان   واللةة اةب والسياسةةات التةة  وضةةعتها إدارة المنظمةةة )علةة  وشةة

( الرقابة على أنها ج   م  العملية التنظيمية  تبدأ م  وضا التنظيم الأساس  لأ  وحدة ثم يتتة ر بتتة ر 2011)شحات   
الأحةةدا  والظةةروف الجديةةدة المسةةبنة للمخةةا ر فةة  تلةة  ال حةةدة  كمةةا تتتةة ر أ ضةةا  بحسةة  قةةدرة الإدارة والعةةامل   بهةةا علةةى 

 (.239: 2012 ت ير لتمك   ال اي ة الرقابية )ادري  وعل  الابتكار والت
 أسباب الرقابة الإدارية:

إذ ب اسةتتها  ؛م  أهم أسناي الرقابة ك نها إحد  وااة  الإدارة الأساسية  فه  تعتبر م  أهةم واةاة  القاةةد الإداري       
 مك  التحقق م  مد  تن  ذ الأهداف المرس مة للمنظمة  فه  واي ة مراجعةة لإصةوم الأ تةا  الم جة دة فة  التنظةيم )بة  

 (.215: 2008حبت ر  
دارة ( أ  الرقابة الادارية ول دة إحسات الإ16-14: 2017 ( والت  أشارت ل  دراسة )النصاف  2004وير  )عبد االله       

 دارية نتيجة الع ام  والتت رات التالية:ر  اذ كا  الاهتما  بالرقابة الإبالمخا 
كبةةر حجةةم المنظمةةات وتعةةدد عملياتهةةا  ح ةةر أ  النمةة  الضةةخم فةة  حجةةم المشةةروعات وتعةةدد أعمالهةةا مةة   ةةو  الانةةدما   -

رقابةةةة الاداريةةةة مثةةة  والت ةةةرع والنمةةة  التبيعةةة   جعةةة  مةةة  الصةةةع بة بمكةةةا  الاعتمةةةاد علةةةى وسةةةاة  هةةة  مةةة  تصةةةميم أنظمةةةة ال
 الكش فات التحل لية والم ازنات وتقسيم العم  ب   الم ا    والتقارير الإدارية.

دارة لإدارة مشةةةروعاتهم )فصةةة  الملكيةةةة عةةة  الإدارة(  يةةةدعم الاعتمةةةاد علةةةى مةةةديري  قيةةةا  المسةةةاهم   بانتخةةةاي مجلةةة  الإ -
ت م ث قة للتحقق م  المحافظة على الأمة ا  وك ةا ة إدارتهةا  مهن    ف  إدارة أعما  المشروعات وحاجة أصحابها إلى بيانا

إذ أ  ان صةةا  الملكيةةة عةة  الإدارة ي لةةد إحساسةةا  لةةد  المةةو  بختةةر احتمةةا  ضةةياع أمةة الهم نتيجةةة تصةةرفات الإدارة  الأمةةر 
وإبةدا  رأي الذي أد  إلى ضةرورة وجة د إجةرا ات رقابيةة  ارجيةة مة   ةو  مةدقق  ةارج  مسةتق  ل حةص حسةابات المنشةأة 

 محايد ف  مد  عدالة الأرقا  الت  تتضمنها الق اةم المحلية .
اضةةترار الإدارة إلةةى تقةة يض السةةلتات والمسةةؤوليات لةةنعض الإدارات ال رةيةةة بالمشةةروع   جعةة  مةة  الضةةروري أ   قةة    -

ارات عةةة   ريةةةق وسةةةاة  مجلةةة  الإدارة ومةةة  أجةةة  إ ةةةو  مسةةةؤول ت  أمةةةا  المسةةةاهم   بتحق ةةةق الرقابةةةة علةةةى أعمةةةا  هةةةذ  الإد
دارية  الأمر الةذي زاد مة  الاهتمةا  بأنظمةة الرقابةة الإداريةة  ووضةا ال سةاة  والإجةرا ات التة  ومقايي  وإجرا ات الرقابة الإ

 تك   لمجل  الإدارة تحق ق أهداف  الرقابية. 
نية أو نظامية أو مهنية ف  محي  الب سةة تعدد إجرا ات الرقابة الخارجية استجابة للعديد م  المتتلنات والت  قد تك   قان    -

ة  فالجهات الحك مية بحاجة إلى مجم عة م  البيانات الدقيقة والدورية لمتابعة المنظمةات أالاجتماةية الت  تعم  ف ها المنش
ا  لبةةت المختل ةة  لتسةتعملها فة  التختةي  الاقتصةةادي والرقابةة الحك ميةة  والتسةع ر  وحصةر الك ا ةةات العلميةة  بح ةر إذا مة

هةةذ  المعل مةةات مةة  منشةةأة مةةا عل هةةا تحضةة رها بسةةرعة ودقةةة  وهةةذا مةةا لا  مكةة  تحقيقةة  إلا اذا كةةا  نظةةا  الرقابةةة الةةدا ل  
المستعم  ق يا  ومتماسكا   كما أ  حاجة الإدارة إلى بيانات دورية دقيقة  تدفا باتجا  أهمية الرقابة الإداريةة فة  تة ف ر بيانةات 

 دارية.تها  وبالتال  الاعتماد عل ها ف  اتخاذ القرارات الإتتمس  الإدارة إلى صح
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 أهمية الرقابة الإدارية:
( أ  الرقابةة تسةاهم فة  تغ  ةر وتعةدي  الختة  والبةرام   وذلة  عة   ريةق النظةر لظةروف التشةغ   2001)ةنات     ر  ي    

ال علةة  أو بةةالنظر إلةةى الع امةة  التةة  تةةؤثر بشةةك  مهةةم فةة  تتب ةةق الختةة    والتعةةدي   كةة   عةة   ريةةق تحديةةد الإجةةرا ات 
نحةراف بشةك  لا  مكة  بعةد  مة  تحق ةق الختة  الم جة دة الوزمة ل ضا الأم ر ف   ريقهةا الصةحيب قبة  أ  تكبةر داةةرة الا

 .(17: 2019 )الصه نة 
 ( ف  النقا، الآتية:8: 2018 ( أهمية الرقابة الإدارية  والت  أشارت ل  دراسة )شام  72: 2008وقد ذكر )ةياصرة      
صةةع بات الم جةة دة  وت جةة  الرقابةةة تشةةجا الإدارة علةةى تحق ةةق الأهةةداف مةة   ةةو  تن  ةةذ الختةة   وكشةة  المشةةاك  وال −

 الإدارة إلى ضرورة اتخاذ القرارات المناسنة م  أج  ت ادي أي  تأ  قا عند تن  ذ الخت .
الرقابة تساهم ف  تغ  ر وتعدي  الخت  والبرام  ع   ريق النظر لظةروف التشةغ   ال علة  أو النظةر إلةى الع امة  التة   −

كةة   عةة   ريةةق تحديةةد الإجةةرا ات الوزمةةة ل ضةةا الأمةة ر فةة  تةةؤثر بشةةك  مهةةم فةة  تتب ةةق الختةة   وتعةةدي  الختةة   
  ريقها الصحيب قب  أ  تكبر داةرة الانحرافات بشك  لا  مك  بعد  م  تحق ق الخت  المرج ة.

الرقابةةةة ف هةةةا ضةةةما  لحسةةة  سةةة ر العمةةة  مةةة   ةةةو  الأجهةةة ة المسةةةس لة علةةةى مةةةد  مةةةا حققتةةة  ال حةةةدات الاقتصةةةاد ة أو  −
 اف اقتصاد ة وصناةية وذل  كل  ع   ريق الرقابة الدا لية و الخارجية معا .القتاعات الن ةية م  أهد

الرقابة تحقق العدالة: العدالة المرج ة م   و  معرفة المقصري  م  العامل   وتشجيا للعما  الذي  يبذل   الجهةد لرفةا  −
 مست   الخت  الت  وضعتها الإدارة.

مسةةةت   العمةةة  مةةة   ةةةو  ت ويةةةد المةةةديري  مةةة  المةةة ارد النشةةةرية و المةةة ارد  تن ةةةر التريةةةق أمةةةا  الإدارة فةةة  معرفةةةة الرقابةةةة −
 .�الماد ة  والت  تمك  المدير م  متابعة العما  س ا  كا  ذل  أسب ةيا  أو شهريا  

الرقابة ف ها تج يد للأدا  وتصةحيب للأ تةا  ومنةا لونحرافةات عة   ريةق الجة دة فة  الإنتةا  وتقل ة  التكل ةة  وتصةحيب  −
 ة.تلذي  قا ف  العملية الإنتاجية ع   ريق النظر إلى سرعة الإنتا  وج دالختأ ا

التنس ق بة   المجم عةة ال احةدة والةذي  قة   علةى تحق ةق أقصةى نتةاة  سةليمة وتن  ةذ للختة  بشةك  سةليم وسةريا وكشة   −
 م ا   الضياع بتريقة سريعة  وذل  م   و  التنس ق الذي يتم ع   ريق الرقابة.

 الرقابة الإدارية:خصائص  
عند وض م النظا  الرقاب  وسه لة فهم    ك   ذل  مؤشرا  على تناسةن  مةا الك ةا ات الم جة دة كة   سةه  فهمة     الوضوح:

على اعتنار أ  تعق د وساة  الرقابة  حةد مة  فعال تهةا  فكةا  وضة م هةذا النظةا  مة  الشةرو، الوزمةة لنجاحة  بالقضةا  علةى 
 .(94: 2010لت  قد تت لد لد  القاةم   عل ها )الخت    التأويوت والإشكالات ا

الت ق ةةت السةةليم لا  عنةة  بالضةةرورة السةةرعة  والنظةةا  الرقةةاب  السةةليم  عتةة  معل مةةات مةةرة و مةةرات حسةة   التوقيــت الســليم:
ضةةةرار الحاجةةةة والنظةةةا  الرقةةةاب  الج ةةةد هةةة  الةةةذي  قةةة   بةةةالتبليل عةةة  أي انحرافةةةات فةةة  العمةةة  و ذلةةة  مةةة  أجةةة  تقلةةةيص الأ

والانحرافةةات  والنظةةا  الرقةةاب  المعةةد بتريقةةة ج ةةدة يننغةة  أ   كةة   قةةادرا  علةةى تحديةةد أمةةاك  المشةةاك  المحتملةةة قبةة  وق عهةةا 
 (.382: 2004 شري  ال)

المرونة ف  الرقابة تتتل  استيعاي التغ رات ف  سياسات المنظمةة أو فة  تحة لات وتغ ةرات الب سةة  ومرونةة النظةا    المرونة:
اتناعهةا قابلةة للةتوؤ  والتكية  مةا اةروف العمة  أو التن  ةذ   ا  تعن  أ  المعاي ر الم ض عة و كذل  الأسةال   الم مةالرقاب

 أي أ  النظا  الرقاب  ال عا   ج  أ   ك   قادرا  على استيعاي التغ رات المحتملة ف  الب سة أو ف  المنظمة ن سها )شاه   
2007 :68.) 
لرقاب  أ   عم  وفةق معل مةات دقيقةة  فغالنةا  مةا تكة   الإجةرا ات م تقةرة إلةى الدقةة و تكة   هنةا   ج  على النظا  االدقة:  

ا  ومة  وقةت هةدوافا لتقد م معل مات رقابية غ ةر دقيقةة  ح ةر  مكة  إ جةاد أ تةا  عنةد ت سة ر نتةاة  الرقابةة وعنةد التبليةل عن
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هةذ  التقةارير تبةدو ج ةدة  فحصة   القةادة علةى معل مةات   محةاولات لجعة  دللة أو تحةضة ر تحد  تقارير م ي ة أو مآإلى  
 غ ةةر دقيقةةة مةة   ةةو  النظةةا  الرقةةاب  وهةةذ  المعل مةةات فةة  إصةةدار القةةرارات   مثةة  كارثةةة تتحمةة  نتيجتهةةا المنظمةةة )شةةاه   

2007 :69.) 
لأدا  لتكة   عمليةة الةتحكم   قصد بها أ  يبتعد النظا  الرقاب  ع  الع ام  الشخصية عند القيا  بقيات وتق يم االموضوعية:  

 .(49: 2016 وتق يم الانجاز م ض ةية بع دة ع  الع ام  الشخصية )ب س   
  النظةةا  الرقةةاب  مةةا  بيعةةة وحجةةم النشةةا،  عنةةى أ  يناشةةر الجهةةاز الإداري العديةةد مةة  أوجةة  النشةةا، التةة  ؤ تةةوالملاءمــة: 
  الاحتياجات الماد ة وال نية  مما  عن  أ  لك  نشةا، سةمات م  ح ر الن ع والتبيعة ومد  الأهمية ومد ب نها تختل  فيما

و صةاةص تم ة   عةة  بقيةة الأنشةةتة  ولةذل  علةةى النظةا  الرقةاب  أ   كةة   متن عةا   وبالتةةال  متوةمةا  مةةا سةمات و صةةاةص 
 (.30-29: 2017 الأنظمة )النصاف  

لنظةا  الرقةاب  عنةد تصةميم   والاسةتقو  هنةا  عنة  ( أنة   جة  تة ف ر الاسةتقو  الكةاف  ل1994    ةاغ ): يةذكر  الاستقلالية
 .(220-219: 2011 الاستقو  الإداري والمال   وت فر الحرية الكاملة للمسؤو  ف  إدارة شؤو  م افي  )ال عب  

وأفضة   ج  أ  تتكام  واي ة الرقابة ما واي ة التختي  حتى لا  ك   التختي  ف  واد والرقابةة فة  واد آ ةر  التكاملية:  
 ريقةةة لتحق ةةق هةةذا التكامةة  هةة  أ  يةةتم أ ةةذ الرقابةةة بعةة   الاعتنةةار أثنةةا  ممارسةةة واي ةةة التختةةي   فعنةةدما ت ضةةا أهةةداف 
الختة  ج  أ  يتج  الت ك ةر فة  ن ة  ال قةت إلةى تحديةد المعةاي ر التة  سة تم علةى أساسةها الرقابةة والتأكةد مة  مةد  تحق ةق 

 (.296-295: 2004 تل  الأهداف )الشري  والكردي 
مراعةةاة القصةةد فةة  تكةةالي  الرقابةةة  عتبةةر أحةةد أهةةم أهةةداف النظةةا  الرقةةاب   فمنةة  يةةتم تحق ةةق الةة فر الاقتصةةادي  الاقتصــاد: 

باكتشاف الأ تا  والا توسات الت  قد ترتك  والت  تؤدي ل يادة تكالي  التن  ذ عما ه  مخت  أو مت قا ل   بةالم ازاة مةا 
 (.94: 2010 الرقابة ما الأعما  الم كلة إل هم )الخت   هذا لابد م  تناس  أجه ة  

النظةا  الرقةاب      ع  الرقابةة  ويجة  أ  يت لةد عة   ق   النظا  الرقاب  بت ف ر المعل مات لم  هم مسؤولتوفير المعلومات: 
سةةةترجاع نجةةةاز  ولا بةةةد أ  تضةةةم  الرقابةةةة سةةةرعة اعنةةةد تتبيقةةة  معل مةةةات دقيقةةةة وصةةةحيحة وبشةةةك  فةةة ري عةةة  وضةةةعية الإ

المعل مةةات والحصةة   عل هةةا حتةةى يةةتم ال قةة ف علةةى مةةا  حةةد  أولا  بةةأو  وتضةةم  اتخةةاذ العةةو  إذا اسةةتدعى الأمةةر بسةةرعة  
وفةةة ات الأوا .  اوبةةةذل  تسةةةتتيا الجهةةةات المسةةةؤولة اتخةةةاذ القةةةرارات الوزمةةةة لتصةةةحيب الانحرافةةةات والأ تةةةا  قبةةة  اسةةةت حاله

 (12: 2018 )شام  
 ية:عناصر الرقابة الإدار 

( أ   لضةةةما  تحق ةةةق نجةةةام واي ةةةة 23-22: 2017 ( والتةةة  أشةةةارت لةةة  دراسةةةة )النصةةةاف  2004  االله عبةةةد)أوضةةةب     
 الرقابة لابد م  ت افر العناصر والمك نات التالية :

 وج د ليك  تنظيم  إداري مناس  يراع  تسلس  الا تصاصات وتحديد السلتات والمسؤوليات الإدارات المختل ة.  −
 وج د نظا  مال  سليم  عتمد على مجم عة متكاملة م  المستندات. −
  كة  إدارة بمةا وج د إجرا ات ت ص لية سةليمة لتن  ةذ واجنةات كة  إدارة مة   ةو  تق ةيم ال اجنةات بة   الإدارات والأفةراد فة −

  حقق انجاز الأعما  ف  ال حدة الإدارية بالشك  المتل ي وف  ال قت المحدد.
 ا تيار الم ا    الأك ا  ووضعهم ف  المراك  ال ايفية المناسنة. −
دا  بمةةا  ضةةم  تحق ةةق ك ةةا ة عاليةةة فةة  مراحةة  العمةة  المختل ةةة سةة ا  بتةةر  مناشةةرة كتشةةراف كةة  مسةةؤو  علةةى رقابةةة الأ −

 افي   أو بتر  غ ر مناشر  كاستعما  أدوات الرقابة المالية مث  الم ازنات التقديرية.عم  م  
اسةتخدا  ال سةاة  الآليةة للتأكةد مة  صةحة ودقةة ال ثةاةق والسةجوت والمحافظةة علةى أصة   المنظمةة وم ج داتهةا مةة  أي  −

 توع .
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( فيمةا 9: 2018 الرقابة  قد لخصةتها دراسةة )شةام  ( أ  عناصر ومك نات نظا  33-31:  2008   ةنات)ب نما ذكر     
 يل :

 :  ستخد  الهدف أو الأهداف ف  الختة كأدوات لقيات وتقيم الأدا  ما ما ه  مخت  ومرس   ل .الهدف
نجاز  م  فرد أو مجم عةة مة  أفةراد أو المؤسسةة ككة  إ: ه  الكمية أو الن ةية أو الاثن   معا   وه  العم  المتل ي المعيار

  زم  مع   وبتكل ة محس بة  ويعتبر المعيار بالنسنة للرقابة الأداة الح  ية لها  فهة  ي ضةب مةا هة  متلة ي إنجةاز   وفة  ف
ذات ال قت  كش  ع  الانحرافات عند مقارنة المعيار ما ما تم تحقيق  فعو  فالمعيار  ج  أ   ك   مدروسا  عنةد وضةع  

 بشك  واضب وم ه  .
ــد للاتصــال نظــام  واتخةةاذ النتةةاة  واسةةتقنا  والأوامةةر المعل مةةات لنقةة  �عتبةةر وجةة د نظةةا  حةةدير متكامةة  أمةةرا  ضةةروريا  :  جي

هم فة      ومرؤوسةو  حتةا  إل هةا المةدير ومسةاعد فعالةة أداة  الاتصةا  مهةارة تعتبةر وعلية   الحةالات   كة   ف   الوزمة  الإجرا ات
الةذي  صةرف جة  ا  كب ةرا  مة  وقتة  وجهةد  فة  عمليةات الاتصةا  مةا عملية الإشراف والت جي  والرقابة  والمراق  النةاجب هة  

مرؤوسي  ف  سب   تحق ق الت اع  المستمر ب نة  وب ةنهم  فسةرعة الإبةو  عة  الأحةدا  واتخةاذ الإجةرا ات التصةحيحية تكة   
 صعنة للغا ة بدو  نظا  ج د وحدير يرب  أج ا  الشركة وأفرادها بعضهم بنعض.

: مةة  هةة  الةةذي سةة ف يتخةةذ القةةرار؟  وتت قةة  الإجابةةة علةةى هةةذا السةةؤا  علةةى أمةة ر عديةةدة منهةةا قــرارالمســلول عــن اتخــا  ال
 بيعة العم  دا   الشركة واروفها الدا لية العامة  والتريقة الت  تدار بها  فنعض المؤسسات تدار بتريقةة مرك يةة ح ةر 

بتريقةة لا مرك يةة  ح ةر تكة   درجةة ت ة يض السةلتة تك   عملية اتخاذ القرار محصة رة ب ةد المةدير  وبعضةها الأ ةر يةدار 
كبةةر وتنعةةا لةةذل  تكةة   قاعةةدة المشةةاركة فةة  اتخةةاذ القةةرار بمعالجةةة الانحرافةةات أكبةةر وأكثةةر أإلةةى المسةةت يات الإداريةةة الأ ةةر  

 ف  ح   يترك  اهتما  المدير على الاستثنا ات فق  .  فعالية
 مراحل الرقابة الإدارية:
م  المعل   أ  لك  منظمة مهما كانت كب رة أو صغ رة  عامة أو  اصة أهدافا   اصة بها  نتلق يقها:  الأهداف المراد تحق

  أعل ها الأهداف التنظيمية أو الغا ات الت  يتم بم جبها ت جي  نظا  الإدارة نح هةا ثةم وضةا التةر  المثلةى لتن  ةذها  ح ةر 
أو المقةةةايي  لأ  المعةةةاي ر والمقةةةايي  هةةةدفها تبيةةةا  تحق ةةةق  تحديةةةد الأهةةةداف هةةة  الأسةةةات لم ضةةة ع وضةةةا وتحديةةةد المعةةةاي ر

الأهداف أو الدرجةة التة  تةم تحقيقهةا مة  الأهةداف ح ةر أ  للأهةداف أهميةة كب ةرة علةى الأدا  والنتةاة   والتة  تةنعك  علةى 
 (.48-47: 2011بقا  وازدهار المنظمة )التراونة وعبد الهادي  

قات بة   الجهةد المبةذو  والنتةاة  التة  تعبةر عة  الأدا  المتلة ي  أي وجة د مجم عةة تتضم  تحديد العوالمعايير الرقابية: 
 (.226: 2012م  المعاي ر الت  تمث  الأهداف المختتة وتعتبر أداة قيات للأدا  ال عل  )مصت ى  

علة  أو المت قةا بالمعةاي ر يةتم فة  هةذ  المرحلةة تق ةيم الأدا  ال علة  عة   ريةق مقارنةة الأدا  ال قياس وتقييم الأداء الفعلي:  
الرقابية لمعرفة مقةدار الانحةراف عنة  ثةم مقارنةة ذلة  بالأهةداف التة  مةرت بالمرحلةة الأولةى  فةالتق يم هة  الإجةرا ات الإداريةة 
الت  تؤ ذ لتقرير مد  الأدا  المنج  أو المت قا ف  فترة زمنية محددة  ح ر تعد عملية تق يم الأدا  م  المهةا  الصةعنة فة  

ظمات الأعما  أو ف  أي تنظيم أ ر وذل  بسب  صع بة أعمةا  بعةض العةامل   التة  لا تحكمهةا معةاي ر ومقةايي   ميةة من
 (27-26: 2016بح ر  مك  القيات عل ها. )شكري   

( أنهةةةا الختةةة ة النهاةيةةةة التةة  تهةةةتم بتحديةةةد  ةةةر  وأسةةةال   تصةةةحيب 1995  ال عبةةة )ويةةةر  اتخـــا  الإجـــراءات التصـــحيحية: 
فةةات ومعالجتهةةةا  وفةةة  هةةذ  المرحلةةةة يةةةتم تحل ةةة  المعل مةةات المتعلقةةةة بالانحرافةةةات  ومةةة  ثةةم ا تيةةةار التريقةةةة الموةمةةةة الانحرا

لتصةةحيحها اذا كةةا  سةةلبيا   أمةةا إذا كةةا  إ جابيةةا  أي ازد ةةاد مسةةت   الأدا  ال علةة  عةة  المعيةةار  فيجةة  النحةةر عةة  اروفةة  
القرار المناس   وت ع   الأنظمة التح   ية التة  تةدفا فة  اتجةا  تشةجيا العمة  ومسبنات  ويستل   ذل  أ ضا  م  القيادة اتخاذ  

( أ  التقةةارير الرقابيةةة تبةة   الا توفةةات بةة   2008  عربيةةات)وتحق ةةق الأهةةداف مثةة  أنظمةةة المكافةةزت والحةة اف   فيمةةا يةةر  
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وم  الأفض  أ  تتضم  التقةارير الرقابيةة  النتاة  والأدا  ال عل  م  جهة والنتاة  المت قعة والمحددة بالختة م  جهة أ ر  
 افتراضةةات وت صةةةيات تصةةحيحية  ولةةةذل  لا بةةد مةةة  النحةةر عةةة  أسةةناي الانحةةةراف ومعالجتةة  فةةة را  حةةا  اهةةة ر  )النصةةةاف  

2017 :25). 
 معوقات الرقابة الإدارية:

 رقابة فيما يل :( بعض المع قات الت  تح   دو  فاعلية أنظمة ال221: 2011 وقد لخصت دراسة )ال عب      
إ  الم اليم المتمثلة ف  الك ا ة وال اعلية لم تحظ بالاهتما  الكاف   وما زالت الرقابة ف  معظم دو  العالم بع دة ع  هذ   −

 المقايي .
لا يةة ا  اهتمةةا  أنظمةةة الرقابةةة ينصةة  علةةى جانبهةةا المةةادي وضةةع  الاهتمةةا  بالجانةة  الإداري لتلةة  الأنظمةةة  ولا زالةةت  −

مهمةةة الرقابةةة الإداريةةة الدا ليةةة تنحصةةر بالقيةةا  ب حةةص الشةةكاوي التةة  تحةةا  إل هةةا سةة ا  كانةةت مةة  أ ةةراف دا ةة  أو  ةةار  
 التنظيم  لرفا التقارير غ ر المنتظمة بهذ  الشكاوي والمخال ات للإدارة العليا.

الأنظمةةة تتنةةا لةةلإدارات العليةةا التةة  درجةةة الاسةةتقولية والصةةوحيات المعتةةاة  فتالمةةا هةةذ  بهنةةا  بعةةض المع قةةات تتعلةةق  −
تعمةةة  ف هةةةا  فةةةت  مسةةةألة الاسةةةتقولية لهةةةذ  الةةةنظم تث ةةةر الكث ةةةر مةةة  التسةةةاؤلات ممةةةا ي يةةةد الأمةةةر سةةة  ا  فةةة  حةةةا  عةةةد  تةةة فر 
الصوحيات الممن حة للعامل   بهذ  ال حدات  والحصانة الكافية  ونقص الح اف  المعتاة لهم مما جع  واي ة الرقابةة أثقة  

 .مات وأكثرها إزعاجا  المه
 ( إلى مجم عة أ ر  م  المع قات  نذكر منها:99-98: 2015   سب نما أشارت دراسة )غل     

: فك  إدارة تسعى جاهدة لمتابعة ومراقنة الكث ر مة  الأنشةتة لتحق ةق الأهةداف المرجة ة ولتجنة  الأ تةا  الإفراط في الرقابة
بمتابعةةة ومراقنةةة كةة  شةة   دا ةة  المنظمةةة  حتةةى القةةرارات الشخصةةية للعةةامل   علةةى والانحرافةةات  فةةنعض المنشةةزت  البةةت 

سب   المثةا   مةاذا يلنسة    حتةى قصةات الشةعر  وكمةا  حةد  فة  المنظمةات العسةكرية  والجةدير ذكةر  أ  الإدارة ال عالةة لا 
دارة شةرم وت ضةيب العمليةة الرقابيةة ترك  على المظاهر أو على الأنشتة بقدر ما ترك  على النتاة   ومة  هنةا فةت  علةى الإ

للمرؤوس   على أنها  ريقةة أو أداة فقة  للتعةرف علةى المتغ ةرات  فةالإفرا، الرقةاب  هنةا  عنة  المنالغةة فة  الرقابةة بمعنةى أ  
 تمارت الإدارة قدرا  منالغا  في   اصة عند تتب ق ذل  على العامل  .

  المعةاي ر دقيقةة  م ثقةة  م ضة ةية  فةت  النةات بتبيعةتهم يرفضة نها : عنةدما تكة  نقص المرونة وتجنـب تحمـل المسـلولية
لأنهم  علم   مسنق ا أ  الرقابة ست ضب آجو  وعاجو  مد  إ جابيةة أو سةلبية نتةاة  أعمةالهم  جهة دهم  وحتةى مهةاراتهم التة  

أدا  واجنةةاتهم  ح ةةر  ق مةة    يتمتعةة   بهةةا  وبالتةةال  وفةة  كةة  منشةةأة هنةةا  مجم عةةة مةة  العةةامل   المعةةروف   بتقصةة رهم فةة 
على  لق ن ع م  المقاومة للعملية الرقابية  والجدير ذكر  هنا أ ضةا  أ  هنةا  مجم عةة مة  العةامل   الةذي   متةازو  بةأداةهم 
الج د أ ضا  يرفض   الأسال   الرقابية ويعمل   على مقاومة هذ  العملية لأنها م  وجهة نظرهم تعم  على كبت لمشةاعرهم 

 تهم.وحريا
يتقبلةة ا الأسةةال    أ : معظةةم النةةات يرغبةة   بتقةةد م أدا  ج ةةد  ومعظمهةةم علةةى اسةةتعداد الرقابــة الاســتبدادية وايــر الدقيقــة

غ ةةر دقيقةةة و الرقابيةةة التةة  تسةةاعدهم علةةى أدا  واجنةةاتهم  ولكةةنهم يرفضةة   ويقةةاوم   الرقابةةة التةة   عتبرونهةةا غ ةةر صةةحيحة  
ع مةة  المع قةةات قةةد تعتبةةر الختةةر المهلةة  والةةذي قةةد يثةةن  حتةةى معن يةةات المةة ا    الةةذي  واسةةتبداد ة  وبالتةةال  فةةت  هةةذا النةة  

 يتسم   بأداةهم الج د وتجعلهم ينس   الغر  الأساس  م  العملية الرقابية.
 الدراســــــــــــات الســــــــــابقة:

راسةةات العربيةةة والأجنبيةةة المرتنتةةة ب م ضةة ع الدراسةةة الحاليةةة  وسةة تم عرضةةها وفةةق تعةةر  الدراسةةة فيمةةا يلةة  بعضةةا  مةة  الدت
 ترت بها ال من  م  الأحد  إلى الأقد   وذل  كما يل :
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( وهدفت التعرف إلى مست   الرقابةة فة  الجامعةات الحك ميةة فة  فلسةت    والكشة  عمةا إذا 2020) دراسة صويص      
( فةردا    نقةت علة هم اسةتنانة  194ك نةت الع نةة مة  )كا  هنا  عوقة ب   مك نات الرقابة الإدارية والتتة ير التنظيمة   وت

وقةةد ت صةةلت الدراسةةة إلةةى أ  مسةةت   الرقابةةة الإداريةةة كةةا  مرت عةةا   كمةةا أاهةةرت النتةةاة  وجةةةة د عوقةةةةة  رديةةةةة ب ةةةةة  الرقابةةةةة 
ات أفةةةراد الع نةةةة حةة   الرقابةةة الإداريةةة الإداريةةة والتت يةةةةر التنظيمةةة   وعةد  وجةةة د فةةةرو  ذات دلالةةةة إحصاة ةةةة فةةة  اسةةةتجاب

 تعة   للنة ع  والجامعةة  والعمةر  والمؤهة  العلمة   سةن ات الخدمةةة ب نمةةا ت جةةد فةةرو  تنعةةا  لسةةن ات الخدمةةة.
اةية على مؤسسات ( فقد هدفت التعرف إلى دور الرقابة الإدارية والرقابة القض2019)  دراسة رزوقي وعبد الأمير  أما      

التعلةةةيم العةةةال  الأهلةةة  والإجابةةةة عةةة  التسةةةاؤلات بخصةةة ص القضةةةا  المخةةةتص علةةةى هةةةذ  المؤسسةةةات  بح ةةةر هةةة  هةةة  مةةة  
ا تصاص القضا  الإداري أو القضا  العادي  وقد اسةتخدمت الدراسةة  المةنه  التحل لة  المقةار   ح ةر قارنةت الدراسةة بة   

هل  ف  العرا  والرقابة على مؤسسات التعليم العال  الأهل  ف  لبنا   وقد كا  مة  الرقابة على مؤسسات التعليم العال  الأ
هل  لتن  ذ النص ص القان نيةة الةذي وضةعها القةان   على مؤسسات التعليم العال  الأ وفعالا   ا  مهم ا  أهم النتاة  أ  للرقابة دور 

علةى أ  تكة   مؤسسةات 2016( لسةنة  25را  رقةم )على هذ  المؤسسات  ح ر نةص قةان   التعلةيم العةال  الأهلة  فة  العة
التعلةةيم العةةال  الأهلةة  تحةةت إشةةراف ورقابةةة وزارة التعلةةيم العةةال  والنحةةر العلمةة   ولةةدي ا  الرقابةةة الماليةةة الةةدور ال عةةا  فةة  

 الح اظ على الما  العا  م   و  مراقنة مؤسسات التعليم العال  الأهل  ف  العرا .
داريةةة لةةد  مةةديري المةةدارت الثان يةةة التعةةرف إلةةةى درجةةة ممارسةةة الرقابةةة الإ ( فقةةد هةةدفت2019) بةأمــا دراســة الصــهي      

الحك مية وعوقتها بمقاومة التغ  ر التنظيم  لد  المعلم   ف  محافظة العاصمة عما  م  وجهة نظر مساعدي المةدري    
مة  جميةا مسةاعدي المةدري   فة  العاصةمة عمةا    واستخدمت الدراسةة المةنه  ال صة   الارتنةا    وتكة   مجتمةا الدراسةة

( مسةةتج نا   وقةةد اسةةتخدمت الناحثةةة الاسةةتنانة كةةأداة للدراسةةة  وقةةد كةةا  مةة  أبةةرز النتةةاة  أ  280وتك نةت ع نةةة الدراسةةة مةة  )
دي دارية لد  مديري المدارت الثان ية الحك ميةة فة  محافظةة العاصةمة عمةا  مة  جهةة نظةر مسةاعدرجة ممارسة الرقابة الإ

داريةةة وبةة   المةةديري  بشةةك  عةةا  كانةةت مرت عةةة  وأ ضةةا  وجةة د عوقةةة ارتنا يةةة إ جابيةةة  رد ةةة بةة   درجةةة ممارسةةة الرقابةةة الإ
داريةةة تعةة   إلةةى متغ ةةرات )الجةةن   مقاومةةة التغ  ةةر التنظيمةة   وعةةد  وجةة د فةةرو  ذات دلالةةة إحصةةاةية فةة  درجةةة الرقابةةة الإ

 الخدمة(.والمؤه  العلم  وسن ات 
ــا      ــل  بينمـ ــة بينيفـ ( فقةةةد هةةةدفت اسةةةتخدا  الرقابةةةة الإداريةةةة الإ جابيةةةة حسةةة  نظريةةةة التنةةةاد  Benefiel, 2019)دراسـ

الاجتمةةاع  لشةةرم كيفيةةة تةةأث ر الإدارة علةةى المعةةدلات المؤسسةةية لاضةةتراي الن يةة   بح ةةر  مكةة  لمةةديري السةةج   اسةةتخدا  
ا لرانةات ال كالةة  وقةد كةا  مة  أبةةرز النتةاة  وجة د عوقةة غ ةر مناشةرة بةة    عوقةتهم مةا المة ا    للتةأث ر علة هم للعمة  وفقةة 

العوقةةات بةة   الرقابةةة الإداريةةة والمةة ا    وال  ضةةى  ومةةا ذلةة   فةةت  اثنةة   مةة  المقةةايي  المسةةتخدمة لشةةرم تةةأث ر الضةة اب  
ة ومختل ةة  وارتنتةت ال يةادات فة  جة دة تنةاد  الإدارية الإ جابية )تنةاد  القاةةد والتةابا  الةدعم التنظيمة ( لهمةا آثةار متعارضة

الأعضةا  القيةادي   وذلة  بانخ ةا  معةدلات سة   السةل    فةة  حة   ارتنتةت ال يةادات فة  الةدعم التنظيمة  ب يةادة معةةدلات 
 س   السل  .

ة المسةة لة  ( هةةدفت التعةةرف إلةةةى أثةةر الرقابةةة الإداريةةة علةةى تق ةةيم أدا  العةةامل   بجامعةة2018) دراســة مــامي وكــكل       
م  تشةاواستخدمت الدراسة المنه  ال ص   فة  الجانة  النظةري  واسةتخدمت مةنه  دراسةة الحالةة فة  الدراسةة الم دانيةة  وقةد 

مجتما الدراسة علةى العةامل   )المة ا     الإدارية  ( بجامعةة المسة لة  ح ةر أ ةذت ع نةة عشة اةية مة  العةامل   بلةل ق امهةا 
سةةتنانة كةةأداة للدراسةةة  وقةةد كةةا  مةة  أبةةرز النتةةاة  وجةة د تةةأث ر لأبعةةاد الرقابةةة الإداريةةة مجتمعةةة   وقةةد اسةةتخدمت الاا  ( فةةرد50)

يم أدا  العامل   بجامعة محمةد  )التقارير الإدارية  الموحظات الشخصية  الم ازنات التقديرية  الشكاوي والتنظيمات( على تق
 المس لة. -ب ضياف
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ــو       ــا  وزاامـ ــة دهـ ــدفت دراسـ ( تق ةةةيم مةةةد  فعاليةةةة مختلةةة  أنمةةةا، الرقابةةةة المتنقةةةة علةةةى أدا  الجامعةةةات 2018) وهـ
الج اةريةةة  وذلةة  بةةالنظر للظةةروف الاقتصةةاد ة الراهنةةة التةة   مةةر بهةةا الاقتصةةاد الج اةةةري  ولتحديةةد ذلةة  قةةا  النةةاحث   بدراسةةة 

نة للمة ا    الإدارية   الةذي   عملة   ( استنا100م دانية ع   ريق الاعتماد على الاستبيا  كأداة للدراسة  ح ر تم تحل   )
على الرغم م  الدور ال عةا  المقبة   الةذي تمارسة  الرقابةة علةى أدا  مؤسسةات   ف  الجامعات  وقد كا  م  أبرز النتاة  أن

مك  تت ريها م   و  اعتماد آليات عمة  جديةدة مة  شةأنها الرفةا مة  مسةت   العمة  الرقةاب  بشةقي   ع نة الدراسة  إلا أن  
 الإداري والمال  و لق ديناميكية عم  تك   تخليصها م  النظم التقل د ة ف  الإدارة.

( التعةرف إلةى الإشةراف والرقابةة فة  ممارسةة Unguru & Sandu, 2017) بينمـا هـدفت دراسـة أونجـورو وسـاندو      
ات  والكشةةة  عةةة  تتةةة ر عمليةةةة جميةةةا المهةةة  الرفاليةةةة مثةةة : العةةةو  الن سةةة    والتةةةدري   والتنميةةةة الشخصةةةية  والاستشةةةار 

الإشةةراف والرقابةةة فةة  الخةةدمات الاجتماةيةةة للأسةةرة والت ةة  تةةدريجيا  بةةد ا  مةة  الإشةةراف والرقابةةة علةةى النشةةا، المهنةة  حتةةى 
شةةراف مةا تسةةه   وزيةةادة جةة دة تتة رهم المهنةة  والشخصةة   بةالت ازي فةة  رومانيةةا  وقةد كةةا  مةة  أبةةرز النتةاة  أ  الرقابةةة والإ

تقةا  الخةدمات الاجتماةيةة المقدمةة مة  قبة  إدمة للمتدرب   والمتخصص   كةا  لهةا الأثةر الإ جةاب  فة  جة دة و الخدمات المق
 المتخصص   للأسرة والت  .

( هدفت التعرف إلى درجة الرقابةة الإداريةة المتنقةة  ودرجةة الأدا  الة اي   لةد  مةديري 2016)  دراسة مكري   ككل و       
فةةة  محافظةةةات شةةةما  الضةةة ة الغربيةةةة مةةة  وجهةةةات نظةةةر المةةةديري  أن سةةةهم  والعوقةةةة ب نهمةةةا  المةةةدارت الحك ميةةةة الأساسةةةية 

ت علة هم اسةتنانة229واستخدمت الدراسة المنه  ال ص   التحل ل   وتك نت الع نة م  ) وقةد ت صةلت   ( مديرا  ومةديرة  ُ نتققةى
ا  الةة اي   كانةةت "مرت عةةة"  وأاهةةرت النتةةاة  وجةة د الدراسةةة إلةةى أ  درجةةة الرقابةةة المتنقةةة كانةةت "مرت عةةة جةةدا "  ودرجةةة الأد

 عوقة ارتنا ية ذات دلالة إحصاةية ب   الرقابة الإدارية والأدا  ال اي  .      
( فقد هةدفت مناقشةة آليةات ضةن  مسةارات جميةا ال اةاة  Marume, et al. 2016) مارومي وآخرو   أما دراسة       

التة  وضةعت مة  أجلهةا  والتعةرف علةى دور الرقابةة فة  الةتحكم ف هةا وتق يمهةا مة  أجة  الإدارية ومنا  روجهةا عة  الختة   
ا للختةةة الم ضةة عة  وأ  نتةةاة  السياسةةة قةةد تةةم تحقيقهةةا علةةى النحةة   التأكةةد مةة  أ  جميةةا العمليةةات تةةم الا ةةوع عل هةةا وفقةة 

أ  هنةةا  نةة ع   مةة  الرقابةةة دا ةة  الةةدواةر المنشةة د  وهةةذا هةة  مجةةا  الرقابةةة الإداريةةة والتق ةةيم  وقةةد كةةا  مةة  أبةةرز النتةةاة  
الحك مية وه  الرقابةة الدا ليةة والرقابةة السياسةية  وأ ضةا  تةم اسةتخدا  العديةد مة  ال سةاة  الرقابيةة مثة  )الم  انيةة  والتةدق ق  

 والت تيش  والتحقيقات  والترت نات الإجراةية  والترت نات التنظيمية(.
فقد هدفت التحقق م  مد  الت ا  مؤسسات التعليم العةال  فة  فلسةت   بمق مةات الرقابةة (  2015)  أما دراسة الخالدي      

( اسةةتنانة والتةة  كانةةت الأداة المسةةتخدمة علةةى ع نةةة الدراسةةة 32( ح ةةر قةةا  الناحةةر بت زيةةا )COSOالدا ليةةة وفقةةا  لإ ةةار )
فةة  الجامعةةة الإسةومية والأزهةةر كجامعةةات عامةةة  مةة  العةامل   فةة  الةةدواةر الماليةةة وأقسةا  التةةدق ق  ا  ( فةةرد32النةالل عةةددهم )

( اسةةةتنانة بنسةةةنة بلغةةةت 27وجامعةةةة الأقصةةةى كجامعةةةة حك ميةةةة  وجامعةةةة فلسةةةت   كجامعةةةة  اصةةةة  ح ةةةر تةةةم اسةةةترجاع )
%(  وقةةد 83.33( اسةةتنانة بنسةةنة )25( اسةةتنانة لعةةد  صةةوح تها للتحل ةة   ح ةةر تةةم تحل ةة  )2%( وقةةد تةةم اسةةتنعاد )84.4)

(  وكةا  التة ا  الجامعةات الخاصةة أكبةر  3.263الت اما  ج ةدا  بمق مةات الرقابةة الدا ليةة والتة  بلغةت درجتة  )أاهرت النتاة   
وجا ت بعدها الجامعات الحك مية العامة  وأ ضا  وجد أ  هنا  ضع  ف  تق يم ج دة المراقنة  وتق يم المخا ر  وقدرة نظم 

 تقارير أدا  إدارية. المعل مات والاتصا  على ت ف ر المعل مات وت ف ر
ــار       ــة عمـ ــا دراسـ ( هةةةدفت التعةةةرف إلةةةى واقةةةا الرقابةةةة الدا ليةةةة فةةة  الجامعةةةات ال لسةةةت نية مةةةا الاسترشةةةاد 2015) بينمـ

مقةةدار تتب ةةق هةةذا المعيةةار فةة  الجامعةةات ال لسةةت نية العاملةةة فةة  علةةى للرقابةةة الدا ليةةة  والتعةةرف  COS0بمك نةةات نمةة ذ  
حةةر  مةة  جامعةةات  وقةةد اسةةتخد  الناحةةر فةة  دراسةةت  المةةنه  ال صةة   التحل لةة   وقةةد تكةة   قتةةاع غةة ة  ح ةةر تنةةاو  النا

  وقةد وزعةت علة هم الاسةتنانة ا  ( م ا ة197  ثةم تةم ا تيةار ع نةة  نقيةة عشة اةية ق امهةا )ا  ( م ا ة392مجتما الدراسة مة  )
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%(  وقةد أاهةرت 81.2بنسةنة اسةترداد بلغةت )( اسةتنانة 160والت  كانت أداة الدراسةة  وقةد بلةل عةدد الاسةتنانات المسةتردة )
%(  ممةا 68بنسنة ) _م  وجهة نظر مجتما الدراسة_( مت افرة COSOالنتاة  أ  مك نات الرقابة الدا لية بحس  معيار )

يد  على ت افر مك نات الرقابة الدا لية بنسنة معق لة ف  الجامعات ال لست نية فة  قتةاع غة ة  بالإضةافة إلةى وجة د عوقةة 
( ومسةةت   الشةة افية الإداريةةة كةة  علةةى حةةدة  وب نةةت COSOرد ةةة معن يةةة إحصةةاةيا  بةة   مك نةةات الرقابةةة بحسةة  نمةة ذ  ) 

الدراسة عد  وج د فرو  ف  الرقابةة الدا ليةة تعة   إلةى المتغ ةرات الد م غرافيةة )الجةن   العمةر  الجامعةة  المؤهة  العلمة   
 المست   الإداري  سن ات الخبرة(.

 
راسةةات السةةابقة فةة  ان رادهةةا بتقصةة  درجةةة ممارسةةة الرقابةةة الإداريةةة بمةةديريات التربيةةة والتعلةةيم وتتم ةة  ال دراسةةة الحاليةةة عةة  الدت

بمحافظات غ ة م  وجهة نظر رؤسا  أقسامها  والكش  عما إذا كا  هنا  فرو  ذات دلالةة إحصةاةية عنةد مسةت   الدلالةة 
(0.05 ≥α بةة   مت سةةتات درجةةات تقةةدير ) أفةةراد الع نةةة لمسةةت   الرقابةةة الإداريةةة بمةةديريات التربيةةة والتعلةةيم بمحافظةةات غةة ة

راسةةات السةةابقة  علةةى  رات: )الجةةن   والمؤهةة  العلمةة   وسةةن ات الخدمةةة(  وقةةد اسةةت ادت الدراسةةة الحاليةةة مةة  الدت تُعةةى    لمتغ ةةت
 وتحديد منهجها  واست ادت م  تحل وتها ونتاةجها. الرغم م  ا توفها عنها  ف  بنا  فكرة الدراسة  وتدةيم إ ارها النظري 

 
 الطريقة والإجراءات:

علةةى المةةنه  ال صةة   التحل لةة   وذلةة  لمو مةةة هةةذا المةةنه  لأهةةداف الدراسةةة ومةةا تنتةة ي  الدراسةةة اعتمةةدت مــنها الدراســة:
 علي  م  رصد لل اقا وتحل ل  ووضا ت صيات مقترحة لتحس ن .

 مجتمع الدراسة وعينتها:
والنةالل عةددهم تك   مجتما الدراسة م  جميا رؤسا  الأقسا  الإدارية وال نيةة فة  مةديريات التربيةة والتعلةيم بمحافظةات غة ة  

   وقةةد تةةم اعتمةةاد أسةةل ي الحصةةر الشةةام   2021/2022( فةةردا   وذلةة  وفقةةا  لإحصةةاةيات وزارة التربيةةة والتعلةةيم للعةةا  133)
( فةردا  124ح ر تم ا تيار جميا أفةراد المجتمةا الأصةل  كع نةة  أي أ  ع نةة الدراسةة هة  المجتمةا ن سة   اسةتجاي مةنهم )

 ( ي ضب ت زيا أفراد الع نة حس  متغ ترات الدراسة.1دراسة  والجدو  )%( م  مجتما ال93.2 مثل   )
 
 

 الدراسة  متغيرات  حسب العينة أفراد توزيع(: 1) جدول
 المتغيرات الفلة التكرار النسبة%

 ذكر 114 91.9
 الجنس

 أنثى 10 8.1
 المجم ع 124 100.0

 بكال ري ت فأق  76 61.3
 المؤهل العلمي

 دراسات عليا 48 38.7
 المجم ع 124 100.0

 سن ات فأق  10 28 22.6
 سن ات الخدمة

 سن ات 10أكثر م   96 77.4
 المجم ع 124 100.0

 :الدراسة أداة
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راسةةات الأدبيةةات بعةةض مةة  مسةةت  دا   لدراسةةت   كةةأداة  اسةةتنانة ببنةةا  الناحةةر قةةا  الدراسةةة أهةةداف لتحق ةةق       ذات السةةابقة والدتق
 وقةد  (2017) ودراسة النصةاف  (؛2018شام  ) ودراسة ؛(2020) دراسة ص يص: مث  الحالية الدراسة  بم ض ع  العوقة
 ليكةرت سةلم عبةر الع نةة اسةتجابة تحديةد وتةم مجةالات ( 4) علةى م زعة فقرة( 46) م  الأولية  ص رتها  ف   الاستنانة  تك نت

 صةد  مة  لوسةتنانة السةيك مترية الخصةاةص مة  التأكةد وتةم  (جةدا   وقل لةة وقل لةة  ومت سةتة  وكب رة  جدا    كب رة)  الخماس 
 :الآت  النح  على وذل   وثنات 

 .صدق الاستبانة: تم التحقق من صدق الاستبانة بطريقتين، وهما:  1
المحكمةةةة   صةةةةد  المحكمةةةة   )الصةةةةد  الظةةةةاهري(: ح ةةةةر تةةةةم عةةةةر  الاسةةةةتنانة فةةةة  صةةةة رتها الأوليةةةةة علةةةةى مجم عةةةةة مةةةة  

( محكمةة    وفةة  ضةة   التعةةديوت التةة  أشةةار 9بالجامعةةات ال لسةةت نية  وعةةددهم ) الإدارة الترب يةةة المتخصصةة   فةة  مجةةا 
( مجةةالات  وبعةةد ذلةة  تةةم 4( فقةةرة م زعةةة علةةى )40إل هةةا المحكمةة    أصةةنحت الاسةةتنانة فةة  صةة رتها النهاةيةةة تتكةة   مةة  )

م   و  قيات معام  الارتنا، بة   كة  مجةا  والدرجةة الكليةة لوسةتنانة  بعةد  التحقق م  صد  الاتسا  الدا ل  لوستنانة
( فةردا   مة   ةار  الع نةة الأصةلية  وكانةت معةاموت الارتنةا، علةى النحة  الآتة : 30تتبيقها على ع نةة اسةتتوةية قةدرها )

(  كةذل  تةم α ≤ 0.05الدلالةة ) (  على الت ال   وجميعها دالة إحصاةيا  عند مسةت   0.84(  )0.85(  )0.92(  )0.86)
التأكةةد مةة  الصةةد  الةةدا ل  بحسةةاي معامةة  ارتنةةا، كةة  فقةةرة والدرجةةة الكليةةة للمجةةا  الةةذي تنتمةة  إليةة   وقةةد بلغةةت معةةاموت 

(  وفةة  الرابةةا 0.81-0.62(  وفةة  الثالةةر )0.88-0.72الثةةان  ) ا (  والمجةة0.80-0.58الارتنةةا، فةة  المجةةا  الأو  )
 .(α ≤ 0.05تأكد م  دلالاتها المعن ية عند مست   الدلالة (  وتم ال0.71-0.89)
(  وللثةةان  0.87تةم حسةاي ثنةةات الاسةتنانة بتريقةة أل ةةا كروننةاخ  وكةا  معامةة  الثنةات للمجةا  الأو  ) ثبـات الاســتبانة:. 2
ى أ  معةةاموت (  وهةةذا يةةد  علةة0.96(  وكةةا  معامةة  الثنةةات لوسةةتنانة ككةة  )0.94(  وللرابةةا )0.90(  وللثالةةر )0.93)

 الثنات لوستنانة متمسنة للإجرا  والتتب ق.
 )المعالجات الإحصائية( :الأساليب الإحصائية المستخدمة

اسةةةةتخدمت الدراسةةةةة بعةةةةض الأسةةةةال   الإحصةةةةاةية التةةةة  تتناسةةةة  مةةةةا  بيعةةةةة الاسةةةةتنانة  وتصةةةةلب لتحق ةةةةق أهةةةةدافها  وهةةةة : 
المت سةةةةتات الحسةةةةابية  والانحرافةةةةات المعياريةةةةة  والأوزا  النسةةةةبية  ومعامةةةة  الارتنةةةةا، ب رسةةةة    و ريقةةةةة التج ةةةةةة النصةةةةفية  

. وللحكةةةم علةةةى مت سةةةتات اسةةةتجابات أفةةةراد الع نةةةة علةةةى المجةةةالات ومعامةةة  أل ةةةا كروننةةةاخ  وا تنةةةار )ت( لع نتةةة   مسةةةتقلت  
الحةةد الأدنةةى( د عةةدد بةةداة  الأداة أو مسةةت يات   وال قةةرات  تةةم اعتمةةاد المعيةةار الآتةة  لاحتسةةاي  ةة   ال سةةة   )الحةةد الأعلةةى

إلةى  4.21 )مة  (. وحددت قيم المت ستات الحسابية على النح  الآتة : كب ةرة جةدا  0.8  ) 5( د 4 1-5الممارسة؛ أي )
(؛ منخ ضةة جةةدا  2.60إلةى  1.81(؛ منخ ضةة )مةة  3.40إلةى  2.61(؛ مت سةةتة )مة  4.20إلةى  3.41(؛ كب ةرة )مة  5

 .(1.80إلى  1.00)م  
 :ومناقشتها الدراسةنتائا 

بمديريات التربية والتعليم النتائا المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الأول الكي ينص على: ما درجة ممارسة الرقابة الإدارية 
 ؟بمحافظات ازة من وجهة نظر رؤساء أقسامها

للإجابة عن هكا التساؤل تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة والأوزا  النسـبية والترتيـب لاسـتجابات 
 (:2أفراد العينة، كما في الجدول )

 يات التربية والتعليم بمحافظات ازة من وجهة نظر رؤساء أقسامها (: درجة ممارسة الرقابة الإدارية بمدير 2الجدول )

 المجالات م
عــــــــــــــــدد 
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوز  
 النسبي%

 درجة التقدير الترتيب

 كب رة 2 77.62 0.560 3.88 10 الهيك  التنظيم  1
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 المجالات م
عــــــــــــــــدد 
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوز  
 النسبي%

 درجة التقدير الترتيب

 كب رة 3 76.80 0.577 3.84 10 الأسال   الرقابية والإدارية 2
 كب رة 1 78.60 0.577 3.93 10 الاتصا  والت اص  الرقاب  3
 كب رة 4 75.46 0.681 3.77 10 ظا  تق يم الأدا ن  4

 كب رة - 76.92 0.524 3.84 40 الدرجة الكلية
( أ  درجة التقدير الكلية لممارسة الرقابة الإدارية بمديريات التربية والتعليم بمحافظةات غة ة مة  وجهةة 2يتضب م  الجدو  )

%(  ويةةد  ذلةة  علةةى أ  درجةةة التقةةدير 76.9(  وبةة ز  نسةةب  )3.84نظةةر رؤسةةا  أقسةةامها فةة  المجةةالات جميعهةةا بلغةةت )
د حص  مجةا  )الاتصةا  والت اصة  الرقةاب ( علةى الترت ة  الأو   يلية  مجةا  الكلية بشك  عا  كب رة  وبالنسنة للمجالات فق

)الهيك  التنظيم (  ثم مجا  )الأسال   الرقابية والإدارية(  ثم مجا  )نظا  تق يم الأدا (  ويمك  أ  تُعةى    هةذ  النتيجةة إلةى 
التةة  تنظمهةةا وزارة التربيةةة والتعلةةيم   ضةةاف إلةةى ذلةة  إدرا  الإدارة العليةةا لمضةةم   الرقابةةة الإداريةةة نتيجةةة للةةدورات التدريبيةةة 

تمس  الإدارة العليا ف  المديريات بالقيم العربية والإسومية النب لة مث : الصد  والن اهة  وتت ق هذ  النتاة  مةا نتةاة  دراسةة 
(؛ 2020)(  وتختلةة  مةةا نتةةاة  دراسةةة الظةةاهر 2018) (؛ ودراسةةة الشةةاعر2019)(؛ ودراسةةة الصةةه نة 2020)صةة يص 

 (.2015)ودراسة الخالدي 
وفيمةةا يلةة  عةةر  ومناقشةةة درجةةة تقةةدير رؤسةةا  الأقسةةا  لممارسةةة الرقابةةة الإداريةةة بمةةديريات التربيةةة والتعلةةيم بمحافظةةات غةة ة 

سةتنانة  وهة  م صةلة تحةت دا   ك  مجا  م  مجالات الاستنانة  ح ر تم استخرا  المت ستات الحسابية لجميا فقرات الا
 (.6  5  4  3مجالاتها  كما ه  م ضب ف  الجداو  )

 الهيكل التنظيمي:المجال الأول: 
قـام الباحــح بحسـاب المتوســطات الحسـابية والانحرافــات المعياريـة والأوزا  النســبية والترتيـب لفقــرات هـكا المجــال كمــا    

 (:3يوضحها الجدول )
الممارسة المرتبطة بالهيكل التنظيمي بمديريات التربية والتعليم بمحافظات ازة من                   درجة (: 3الجدول )

 وجهة نظر رؤساء أقسامها 

 ال قرة  
ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الحساب 
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ز  

 النسب %
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 التقدير
 الترت  

 1 كب رة 79.84 0.669 3.992 بالهيك  التنظيم  وفق الصوحيات والمسؤوليات.   تلت   1

2 
نجةةةاز إتمةةةنب العةةةامل   صةةةوحيات كافيةةةة للقيةةةا  بالعمةةة  و 

 المها . 
 4 كب رة 77.26 0.725 3.863

 7 كب رة 76.78 0.779 3.839 تتابا قيا  الأقسا  ب اجناتها ومهامها على أكم  وج .  3
 2 كب رة 79.36 0.709 3.968 تتابا المرؤوس   بسه لة ويسر.  4

5 
حسةةةةةةةة   العةةةةةةةةامل   مسةةةةةةةةؤوليات وواجنةةةةةةةةات كةةةةةةةة   تمةةةةةةةةنب 

 ا تصاص . 
 6 كب رة 76.94 0.827 3.847

 5 كب رة 77.10 0.729 3.855 تحرص على المشاركة والتنس ق ب   الأقسا  المختل ة.  6
 3 كب رة 77.58 0.750 3.879 تلت   بال ص  ال اي   لك  قسم والعامل   في .  7
 8 كب رة 76.30 0.736 3.815 للعامل   ف ها. ت ضب السلتات الممن حة   8
 9 كب رة 75.64 0.888 3.782 تع ز العوقات الاجتماةية ب   العامل  .  9

10 
تضةةةةا دلةةةة و  تنظيميةةةةا  ت ضةةةةب فيةةةة  ال اجنةةةةات المتلةةةة ي 

 القيا  بها. 
 10 كب رة 71.46 0.972 3.573
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 - كب رة 77.62 0.560 3.88 للمجال  العام  التقدير -
 بمةديريات التنظيمة  بالهيكة  المرتنتةة الممارسةة لدرجةة الأقسةا  رؤسةا  لتقدير العا  المست    أ ( 3) الجدو  م   يتضب    

 ال قةرة فة  المتضةم  هة  مسةت    أعلةى كةا  وقةد كب ةرة  كانةت التقةدير درجة أ   على  ذل   ويد    (3.88)  بلل  والتعليم  التربية
تماسةةة  الهيكةةة  التنظيمةةة   إلةةةى: ذلةةة  ُ عةةةى     أ  ويمكةةة ( والمسةةةؤوليات الصةةةوحيات وفةةةق التنظيمةةة  بالهيكةةة  المديريةةةة تلتةةة  )

مة   ةو  ت زيةا المهةا  والأعمةا  علةى العةامل    بح ةر    وأ ضةا  للمديريات م   و  التنس ق العةال  المسةت   بة   الأقسةا 
كةة  مديريةةة مسةةاحتها الجغرافيةةة والتةة  تمتةةد عل هةةا   كمةةا أ  لكةة  مةة  العةةامل    عةةرف مةةا هةة  دور  ومةةا هةة  ا تصةةاص عملةة 

 المدارت الت  تتنا لها  وهنا  تنس ق يتم متابعت  م  قب  الأقسا  وتل  المدارت عبر العامل   بتل  الأقسا .
( بهةةا القيةةا  المتلةة ي ال اجنةةات فيةة  ت ضةةب تنظيميةةا   دلةة و   تضةةا) ال قةةرة فةة  المتضةةم  هةة  مسةةت    أدنةةى أ  يتضةةب كمةةا    

بال عة  فة  كة  قسةم بالمةديريات دل ة  ي ضةب ال اجنةات المتل بةة مة  كة  قسةم  لكة  مةا ي جةد نة   إلةى أ  ذلة   ُ عةى      أ   ويمك 
 حةةرص   كمةةا   رضةة  الم ةةدا   يةةدفا العةةامل   ورؤسةةا  الأقسةةا   اصةةة إلةةى الترك ةة  علةةى أعمةةا  وواجنةةات أكثةةر مةة  غ رهةةا

قةد   وأ ضا  الأولية ف  العم   والت  يت ق  عل ها مها  وأعما  أقسا  أ ر  رؤسا  الأقسا  على تن  ذ المها  وال اجنات ذات 
لا  سةةع  ال ضةةا الةةراه  بعةةض الأقسةةا  فةة  تن  ةةذ جميةةا المهةةا  المتل بةةة منةة   ةةو  العةةا  الدراسةة   وذلةة  قةةد  كةة   بسةةب  

ات المتل بةةةة لتن  ةةةذ تلةةة  ضةةة ق ال قةةةت أو بسةةةب  الظةةةروف السياسةةةية المحيتةةةة بغةةة ة أو بسةةةب  عةةةد  تةةة فر الإمكانيةةةات والأدو 
 ال اجنات والمها .

 المجال الثاني: الأساليب الرقابية والإدارية:
قـام الباحــح بحسـاب المتوســطات الحسـابية والانحرافــات المعياريـة والأوزا  النســبية والترتيـب لفقــرات هـكا المجــال كمــا    

 (:4يوضحها الجدول )
الرقابية والإدارية بمديريات التربية والتعليم بمحافظات غ ة م  وجهة نظر رؤسا   (: درجة ممارسة الأسال   4الجدو  ) 

 أقسامها

 ال قرة  
ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الحساب 
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ز  

 النسب %
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 التقدير
 الترت  

 1 كب رة 79.04 0.719 3.952 م  الخت  كأداة رقابية ف ها.   تست  د . 1

2 . 
جةةةةةةة دة الأدا  الإداري تضةةةةةةةا معةةةةةةةاي ر محةةةةةةةددة لقيةةةةةةةات 

 للعامل   ف ها. 
 7 كب رة 75.64 0.719 3.782

 2 كب رة 78.06 0.748 3.903 تستخد  الإشراف الإداري كأداة رقابية لتحس   العم .  . 3

4 . 
تسةةتخد  التقةةارير الإداريةةة المكت بةةة كةةأداة رقابيةةة لتحسةة   

 أسال   العم . 
 5 كب رة 77.58 0.782 3.879

5 . 
الشةةةةةةكاو  كةةةةةةأداة رقابيةةةةةةة لمعالجةةةةةةة المشةةةةةةكوت تسةةةةةةتخد  

 بم ض ةية. 
 9 كب رة 75.16 0.859 3.758

 4 كب رة 77.74 0.818 3.887 تراع  الخص صية والسرية ف  عملية الرقابة الإدارية.  . 6
 7 كب رة 75.64 0.802 3.782 تتسم بالمرونة الإدارية ف  تتب ق ق ان   العم .  . 7
 2 كب رة 78.06 0.726 3.903  خد  مصلحة العم  والعامل  . تتبق الق ان   بما  . 8
 6 كب رة 76.28 0.714 3.814 تتابا أدا  العامل   لتقد م تغذ ة راجعة مستمرة.  . 9

 10 كب رة 74.84 0.854 3.742 تهتم بمعالجة الشكاوي بم ض ةية.  . 10
 - كب رة 76.80 0.577 3.84 للمجال  العام  التقدير -

 بمةةديريات والإداريةةة الرقابيةةة الأسةةال   ممارسةةة لدرجةةة الأقسةةا  رؤسةةا  لتقةةدير العةةا  المسةةت    أ ( 4) الجةةدو  مةة  يتضةةب    
"  ال قةرة فة  المتضةم  هة  مست    أعلى كا  وقد كب رة  كانت التقدير درجة أ  على ذل  ويد   (3.84) بلل  والتعليم  التربية
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أ  الختةة  تمثةة   ةة  سةة ر مثةةال  لتن  ةةذ المهةةا   إلةةى ذلةة  ُ عةةى     أ  ويمكةة "   تسةةت  د المديريةةة مةة  الختةة  كةةأداة رقابيةةة ف هةةا
قنةةة تن  ةةذ تلةة  الأعمةةا  عبةةر تلةة  الختةة   سةة ف يبةة   للنظةةا  الرقةةاب  مةةد  التةة ا  تلةة  الأقسةةا  بتن  ةةذ اوالأعمةةا   ح ةةر مر 

رؤسةةةا  الأقسةةةا  يتةةةابع   بأن سةةةهم عنةةةدما تكةةة   الختةةة  الم ضةةة عة أدوات رقابيةةةة  سةةةتجع     وأ ضةةةا  الأعمةةةا   تةةة ة بختةةة ة
رؤسا  الأقسا    كما أ  المديرية تل   تتب ق تل  الخت  بشك  م ض ع  ودق ق  والالت ا  الحديدي بتن  ذها عبر مرؤوس هم

بتن  ةةذ  تةةة كةة  قسةةم  ورفةةا تقةةارير دوريةةة لهةةا بزليةةة سةة ر العمليةةة التتبيقيةةة لتلةة  الختةة   وت ضةةيب العراق ةة  والمشةةاك  التةة  
   الأقسا  ف  تن  ذ  تتها .ت اج
 إلةى ذلة  ُ عةى     أ  ويمكة " تهةتم بمعالجةة الشةكاوي بم ضة ةية "   ال قةرة فة  المتضةم   هة   مست     أدنى  أ   يتضب  كما    

المديريات تعال  مشاك  العم  الم ةدان  علةى قةدر المسةتتاع  وتحةاو  جاهةدة تة ف ر الحةد الأقصةى مة  الحلة   فة  اة    أ 
ضةةع  التم يةة  وشةةب الامكانةةات المتاحةةة  يةةدفا باتجةةا  ت ايةةد الشةةكاوي وعةةد  حلهةةا بشةةك    أ ضةةا  وجةة د ةالإمكانةةات المتاحةة

العديد م  الشكاوي يتم التس ي  ف ها  ويتم النظةر إل هةا مة  قبة  الإدارة العليةا علةى أنهةا مشةاك  ثان يةة   وهنا  أ ضاُ  جذري 
  كمةا أ  المديريةة تبةر تلة  المشةكلة كب ةرة وتحتةا  إلةى حة  فة را  وغ ر مهمة  بعك  رةةي  القسةم أو مةدير المدرسةة والةذي  ع

مشةةاك  بشةةك  مؤقةةت ولةةي  داةةةم  وبالتةةال  سةة ف تعةة د المشةةكلة مةةرة أ ةةر   وبةةذل  تكةة   تلةة  الحلةة   غ ةةر لل حلةة لا   تضةةا
 م ض ةية وغ ر استراتيجية.

 المجال الثالح: الاتصال والتواصل الرقابي:
قـام الباحــح بحسـاب المتوســطات الحسـابية والانحرافــات المعياريـة والأوزا  النســبية والترتيـب لفقــرات هـكا المجــال كمــا    

 (:5يوضحها الجدول )
                    (: درجة ممارسة الاتصال والتواصل الرقابي بمديريات التربية والتعليم بمحافظات ازة من 5الجدول )

 امها وجهة نظر رؤساء أقس

 ال قرة  
ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الحساب 
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ز  

 النسب %
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 التقدير
 الترت  

1 . 
تعليمات ونشرات  اصة لمتابعةةة تتب ةةق  المديريةتصدر  

 الخت  لديها. 
 4 كب رة 79.36 0.845 3.968

 10 كب رة 74.84 0.854 3.742 تشر  رؤسا  الأقسا  ف  عملية اتخاذ القرارات.  . 2
 9 كب رة 76.12 0.793 3.806 تتخذ الإجرا ات العوجية الوزمة ف ر استو  التقارير.  . 3
 1 كب رة 80.96 0.753 4.048 تعقد اجتماعات دورية أو  ارةة لمعالجة المستجدات.  . 4

 6 كب رة 78.54 0.767 3.927 ت ا  الاتصالات الرأسية والأفقية لتيس ر العم .  . 5

6 . 
التغذ ةةةةةة الراجعةةةةةة مةةةةة  المرؤوسةةةةة   لت ةةةةةادي تسةةةةةت  د مةةةةة  

 الأ تا . 
 5 كب رة 79.04 0.785 3.952

 8 كب رة 77.90 0.730 3.895 تنق  المعل مات للعامل   بتريقة سهلة وواضحة.  . 7
 7 كب رة 78.38 0.889 3.919 تراع  التسلس  الإداري ف  مخا نة العامل  .  . 8
 1 كب رة 80.96 0.763 4.048 المعل مات بشك  أم .   تؤرش  . 9

 3 كب رة 80.00 0.732 4.000 يرفا العامل   تقاريرهم للرؤسا  بشك  دوري.  10
 - كب رة 78.60 0.577 3.93 للمجال  العام  التقدير -
 بمةةديريات الرقةاب  والت اصة  الاتصةا  ممارسةةة لدرجةة الأقسةا  رؤسةا  لتقةدير العةةا  المسةت    أ ( 5) الجةدو  مة  يتضةب    

"  ال قةرة فة  المتضةم  هة  مست    أعلى كا  وقد كب رة  كانت التقدير درجة أ  على ذل  ويد   (3.93) بلل  والتعليم  التربية
اهتمةةا  الإدارة العليةا بمتابعةةة تن  ةةذ المهةةا   إلةةى ذلةة  ُ عةى     أ  ويمكةة تعقةد اجتماعةةات دوريةةة أو  ارةةة لمعالجةةة المسةةتجدات"  
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يتم مة   ةو  تلة  الاجتماعةات   وأ ضا  والأعما  بشك  دوري  وذل  م   و  عقد الاجتماعات ب نها وب   رؤسا  الأقسا 
 تةةا تحالإدارة العليةةا   كمةةا أ  عةةر  المشةةاك  والعراق ةة  التةة  ت اجةة  رؤسةةا  الأقسةةا  فةة  تن  ةةذ مهةةامهم مةة   ةةو  مرؤوسةة هم

داةما  إلى متابعة تت رات العم  الم ةدان   والم اجةزت التارةةة التة  قةد تحةد  فة  الم ةدا   والتة  تحتةا  إلةى حلة   سةريعة  
  بح ر  جة  أ   كة   هنةا  م افقةة وتشةاور ل ضةا تلة  الحلة   بة   الإدارة العليةا ورؤسةا  الأقسةا  ومرؤوسة هم فة  الم ةدا 

أهميةةة  إلةةى ذلةة  ُ عةةى     أ  ويمكةة " تؤرشةة  المعل مةةات بشةةك  أمةة "   ال قةةرة فةة  المتضةةم  هةة  مسةةت    أعلةةى كةةا  أ ضةةا   وقةةد
ح ةظ   كمةا أ  الخت  والتقارير الت  يرتك  عل ها العم   م   و  الرج ع إل هةا ومعرفةة  ة  سة ر المهةا  المتلة ي تن  ةذها

رقميةةة يةةتم ح ظهةةا عبةةر ذاكةةرات الحاسةة ي   المعل مةةات بةةالتر  الحديثةةة الآمنةةة و اصةةة عبةةر تح يةة  المعل مةةات إلةةى بيانةةات
الاحت اظ بالمعل مةات وأرشة تها بةالتر  المعروفةة  تجعة  الرجة ع إل هةا وقةت الحاجةة    وأ ضا  وعبر الذاكرات السحابية الرقمية

 أمرا  سهو  وأق  تعق دا .
 ُ عةى     أ  ويمكة " تشر  رؤسا  الأقسا  ف  عملية اتخاذ القةرارات"   ال قرة ف  المتضم  ه  مست    أدنى أ   يتضب  كما    
   كمةا أ درجة مقنعة م  مشاركة الإدارة العليا لرؤسا  الأقسا  ف  عمليةة اتخةاذ القةرارات المصة رية بالمديريةة  وج د  إلى  ذل 

آ ةري  فة  عمليةة مشةاركة القةرارات المهمةة  الإدارة العليا بمديريات التربية والتعليم تحاب  وتشار  رؤسا  أقسةا  مع نة   عة  
هنةةةا  العديةةد مةة  رؤسةةةا    وأ ضةةا  قيةةادات الإدارة العليةةا  أو أسةةةناي تنظيميةةة ح بيةةةب  اصةةةوذلةة  يرجةةا لأسةةناي شخصةةةية 

ر  تخةةاذ القةةرافةة  امشةةاركتهم لالأقسةةا  المتن ةةذي  دا ةة  مةةديريات التربيةةة والتعلةةيم  والةةذي    رضةة   أن سةةهم علةةى الإدارة العليةةا 
 بعك  رؤسا  أقسا  آ ري  يتم استنعادهم م  المشاركة.

 المجال الرابع: نظام تقييم الأداء:
قـام الباحــح بحسـاب المتوســطات الحسـابية والانحرافــات المعياريـة والأوزا  النســبية والترتيـب لفقــرات هـكا المجــال كمــا    

 (:6يوضحها الجدول )
 (: درجة ممارسة نظام تقييم الأداء بمديريات التربية والتعليم بمحافظات ازة من وجهة نظر رؤساء أقسامها6الجدول )

 ال قرة  
ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  الحساب
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ز  

 النسب %
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 التقدير
 الترت  

 1 كب رة 78.54 0.808 3.927 معاي ر رقابية لتق يم أدا  العامل  .   تحدد . 1

 2 كب رة 78.22 0.826 3.911 تضا معاي ر واضحة لتق يم أدا  العامل  .  . 2
 3 كب رة 77.10 0.916 3.855 تتم   معاي ر تق يم الأدا  بالدقة والم ض ةية.  . 3

4 . 
تعةةةةد  معةةةةاي ر تق ةةةةيم الأدا  فةةةة  حةةةةالات التةةةة ار  ووفقةةةةا  

 للمستجدات. 
 10 كب رة 70.00 0.869 3.500

5 . 
تعةةةد تقةةةارير الأدا  بشةةةك  وصةةة    ومعبةةةرا  عنهةةةا بصةةة رة 

 إنشاةية. 
 6 كب رة 75.16 0.940 3.758

6 . 
تعةةةةد تقةةةةارير الأدا  بشةةةةك  كمةةةة   ومعبةةةةرا  عنهةةةةا بصةةةة رة 

 رقمية. 
 4 كب رة 76.60 0.843 3.830

7 . 
تسةةةةتخد  نتةةةةاة  تقةةةةارير تق ةةةةيم الأدا  فةةةة  عمليةةةةة تةةةةدوير 

 العامل  . 
 8 كب رة 74.18 0.872 3.709

 7 كب رة 74.66 0.920 3.733 تستخد  نتاة  تقارير تق يم الأدا  للترقيات والمكافزت.  . 8
 5 كب رة 76.12 0.772 3.806 والم ض ةية. تتسم عملية التق يم بالش افية   . 9

 9 كب رة 74.04 0.846 3.702 تهتم عملية تق يم الأدا  بتع ي  وتعدي  سل   العامل  .  10
 - كب رة 75.46 0.681 3.77 للمجال  العام  التقدير -
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 التربيةةة بمةةديريات الأدا  تق ةةيم نظةةا  ممارسةةة لدرجةةة الأقسةةا  رؤسةةا  لتقةةدير العةةا  المسةةت    أ ( 6) الجةةدو  مةة  يتضةةب    
" تحةدد  ال قةرة فة  المتضةم  هة  مسةت    أعلةى كةا  وقةد كب رة  كانت التقدير درجة أ   على  ذل   ويد    (3.77)  بلل  والتعليم

التعليميةة  مةد  اهتمةا  المةديريات بمخرجةات العمليةة  إلةى ذلة  ُ عةى     أ  ويمكة المديرية معاي ر رقابية لتق ةيم أدا  العةامل  "  
اهتمةةا  المةةديريات   وأ ضةةا  ومةةد  الحةةرص علةةى تحق ةةق الأهةةداف الم ضةة عة مةة   ةةو  متابعةةة العمةة  عبةةر الأجهةة ة الرقابيةةة

بالأسةةال   والمعةةاي ر الم ضةة عة لمراقنةةة سةة ر العمةة  دا ةة  المنظمةةات  سةة دفا للم يةةد مةة  الاهتمةةا  مةة  قبةة  رؤسةةا  الأقسةةا  
  كمةةا لاجتهةةاد لرفةةا مسةةت   الأدا  وتج يةةد  وتحق ةةق أهةةداف المنظمةةة التةة   عملةة   ف هةةاومرؤوسةة هم ببةةذ  الم يةةد مةة  الجةةد وا

ودقةةة كب ةةرة فةة  المعةةاي ر المختةةارة دا ةة  تلة  الأنظمةةة الإداريةةة  وذلةة  بةةد  جليةةا  مةة   ةةو  وجهةةات نظةةر  ي جةد وضةة م عةةا   
 وآرا  شريحة كب رة م  رؤسا  الأقسا  دا   تل  المديريات.

 "تعةد  معةاي ر تق ةيم الأدا  فة  حةالات التة ار  ووفقةا  للمسةتجدات"  ال قةرة ف  المتضم  ه  مست    دنىأ أ   يتضب  كما    
هنةةا  شةةريحة لا بةةأت بهةةا مةة  رؤسةةا  الأقسةةا  تةةر  أ  هنةةا  معةةاي ر رقابيةةة يةةتم تعةةديها فةة  أ   إلةةى ذلةة  ُ عةةى     أ  ويمكةة 

جاةحةةة ك رونةةا والتةة  فرضةةت اسةةتثنا ات كث ةةرة فةة  القتةةاع حةةالات التةة ار  وحسةة  الظةةروف المحيتةةة  و اصةةة فةة  اةة  
العديد م  رؤسا  الأقسا  يرو  أ  معاي ر تق يم الأدا  تنقى ثابتةة ل تةرات زمنيةة   وأ ضا  هنا   التعليم  وعلى جميا مجالات 

ات الخاصةةة   يلةةة  وذلةة  يرجةةا إلةةى قلةةة حةةالات التةة ار  والمسةةتجدات التةة  قةةد تحةةد  تغ ةةر جةة هري فةة  الختةة  والمسةةار 
 بالعملية التعليمية.

النتائا المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الثاني الكي ينص على: هل توجد فروق  ات دلالة إحصائية عنـد مسـتوا الدلالـة 
(0.05 ≥ α بــين متوســطات درجـــات تقــدير أفـــراد العينــة لدرجـــة ممارســة الرقابـــة الإداريــة بمـــديريات التربيــة والتعلـــيم )

 زا إلى المتغيرات التالية: )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة(؟ بمحافظات ازة تع
 للإجابة عن هكا التساؤل تم صيااة الفرضيات الآتية:

( بة   مت سةتات درجةات تقةدير أفةراد α ≤ 0.05: لا ت جد فرو  ذات دلالة إحصاةية عنةد مسةت   الدلالةة )الفرضية الأولى
 الع نة لدرجة ممارسة الرقابة الإدارية بمديريات التربية والتعليم بمحافظات غ ة   تع   لمتغ ر الجن  )ذكر  وأنثى(.

 (:7( لعينتين مستقلتين، وقد كانت النتائا كما في الجدول )Tوللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار )
 ( للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة التي تُعْزَا لمتغيّر الجنس Tئا اختبار )(: نتا7الجدول )

 العدد الجن  المجا 
 الدلالةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةت   

 التجان   لا تنار
سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مت  ال

 الحساب 
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 
 قيمة

"T" 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت   
 الدلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 Tلا تنار  

 الهيك  التنظيم 
 551. 3.825 0.200 114 ذكر

-1.054 
 

 660. 4.020 10 أنثى 0.294
الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةال   الرقابيةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 والإدارية
 0- 575. 3.836 0.495 114 ذكر

.511 
 

 622. 3.930 10 أنثى 0.610

الاتصةةةةةةةةةةةةةا  والت اصةةةةةةةةةةةةة  
 الرقاب 

 575. 3.898 0.650 114 ذكر
-2.143 

 
 474. 4.300 10 أنثى 0.034

 نظا  تق يم الأدا 
 0.679 3.747 0.845 114 ذكر

-1.442 
 
0.152 

 0.668 4.070 10 أنثى

  1.477- 519. 3.826 0.695 114 ذكر الدرجة الكلية
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 (2.58  ) 0.01(  ومست   دلالة 1.96  ) 0.05( ومست   دلالة 122الجدولية عند درجة حرية ) tقيمة 
أ  لك  مجم عت   بما  خص ك  مجا  والدرجة الكلية أ ضا   و  التناي  ف  وتساو   وج د تجان (  7يتضح من الجدول )    

لا ت جةةد فةةرو  ذات دلالةةة إحصةةاةية عنةةد مسةةت   " الجدوليةةة فةة   وبةةذل   سةةتنت  أنةة  T" المحسةة بة أقةة  مةة  قيمةةة "Tقيمةةة "
(0.05  ≥α ( ب   مت سةتات تقةديرات أفةراد الع نةة تُعةى    لمتغ ةتر الجةن   )علةى الاسةتنانة ككة  والمجةالات جميعهةا مةا عةدا

ا  مجةةا  الاتصةةا  والت اصةة  الرقةةاب (  لصةةالب الإنةةا   وهةةذا  عنةة  قبةة   ال رضةةية الصةة رية  ويمكةة  أ  ُ عةةى    ذلةة  إلةةى إدر 
ا  للتغ  ةةر  ة الرقابةةة الإداريةةة كمتلةة  عصةةري وباعتنارهةةا مةةد و  مهمةةت رؤسةةا  الأقسةةا  الةةذك ر والإنةةا  علةةى حةةدت سةة ا  بأهميةةتق
والتت ير   ضةاف إلةى ذلة  تشةاب  الظةروف ال ايفيةة لرؤسةا  الأقسةا  الةذك ر والإنةا   وتت ةق هةذ  النتيجةة مةا نتةاة  دراسةة 

(؛ 2018(  وتختلةةة  مةةةةا نتةةةاة  دراسةةةة شةةةةام  )2015(؛ ودراسةةةةة عمةةةار )2017(؛ ودراسةةةة العجلةةة ن  )2020صةةة يص )
 (.2016ودراسة شكري )
( بة   مت سةتات درجةات تقةدير أفةراد α ≤ 0.05لا ت جد فرو  ذات دلالة إحصاةية عنةد مسةت   الدلالةة )  الفرضية الثانية:

والتعلةيم بمحافظةات غة ة  تعة   لمتغ ةر المؤهة  العلمة  )بكةال ري ت  الع نة لدرجة ممارسةة الرقابةة الإداريةة بمةديريات التربيةة  
 ودراسات عليا(.

 (:8( لعينتين مستقلتين، وقد كانت النتائا كما في الجدول )Tوللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار )
 ا لمتغيّر المؤهل العلمي( للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة التي تُعْزَ T(: نتائا اختبار )8لجدول )ا

 (2.58  ) 0.01(  ومست   دلالة 1.96  ) 0.05( ومست   دلالة 122الجدولية عند درجة حرية ) tقيمة 
 والت اصةة  الاتصةةا  )مجةةالات  خةةص بمةةا لكةة  مجمةة عت   التنةةاي  فةة  وتسةةاو   تجةةان  وجةة د (8يتضــح مــن الجــدول )    

والإداريةةة فلةةم  الرقابيةةة الأسةةال   التنظيمةة   ومجةةا  أ ضةةا   مةةا عةةدا مجةةا  الهيكةة  الكليةةة الدرجةةة الأدا  تق ةةيم الرقةةاب   ونظةةا 
" الجدوليةة فة   T" المحسة بة أقة  مة  قيمةة "Tأ  قيمةة " ظهر تجان  ولا تساو  فة  التنةاي  لكة  مجمة عت    ويتضةب أ ضةا  
تُعةى     ( ب   مت سةتات تقةديرات أفةراد الع نةةα≤ 0.05وبذل   ستنت  أن  لا ت جد فرو  ذات دلالة إحصاةية عند مست   )

لمتغ تر المؤه  العلم   )على الاستنانة كك  والمجالات جميعها(  وهذا  عن  قب   ال رضية الص رية  ويمك  أ  ُ عى    ذلة  
إلى تشاب  الظروف ال ايفية والبرام  التأه لية والتدريبية لرؤسا  الأقسا  م  حملة المةؤهوت العلميةة المختل ةة   ضةاف إلةى 

العليا ما الأقسا  جميعها بش افية ووفق معاي ر م ض ةية  وتت ةق هةذ  النتيجةة مةا نتةاة  دراسةة صة يص ذل  تعام  الإدارة  
 (.2018شام  )دراسة (  وتختل  ما نتاة  2016(؛ ودراسة شكري )2019(؛ ودراسة الصه نة )2020)

 0.142 550. 4.080 10 أنثى

 العدد المؤه  العلم  المجا 
 الدلالةةةةةةةةة مسةةةةةةةةت   
 التجان   لا تنار

المت سةةةةةةةةةة  
 الحساب 

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 مسةةةت   الدلالةةةة
 Tلا تنار  

 الهيك  التنظيم 
- 643. 3.839 0.003 76 بكال ري ت

0.041 
0.967 

 402. 3.844 48 دراسات عليا
الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةال   الرقابيةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 والإدارية
- 647. 3.830 0.022 76 بكال ري ت

0.243 
0.808 

 450. 3.856 48 دراسات عليا
الاتصةةةةةةةةةةةةةا  والت اصةةةةةةةةةةةةة  

 الرقاب 
- 644. 3.908 0.060 76 بكال ري ت

0.551 
0.582 

 454. 3.967 48 دراسات عليا

 نظا  تق يم الأدا 
 0.659 3.824 0.612 76 بكال ري ت

1.034 
0.303 

 0.715 3.694 48 دراسات عليا

 الدرجة الكلية
 0.576. 3.850 0.055 76 بكال ري ت

.105 
0.916 

 434. 3.840 48 دراسات عليا
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   مت سةتات درجةات تقةدير أفةراد ( بةα ≤ 0.05لا ت جد فرو  ذات دلالة إحصةاةية عنةد مسةت   الدلالةة )الفرضية الثالثة:  
سةةن ات  10الع نةة لدرجةة ممارسةةة الرقابةة الإداريةةة بمةديريات التربيةة والتعلةةيم بمحافظةات غةة ة  تعة   لمتغ ةر سةةن ات الخدمةة )

 سن ات(. 10فأق   أكثر م  
 (:9الجدول )( لعينتين مستقلتين، وقد كانت النتائا كما في Tوللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار )

 ( للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة التي تُعْزَا لمتغيّر سنوات الخدمة T(: نتائا اختبار ) 9لجدول ) ا

 (2.58  ) 0.01(  ومست   دلالة 1.96  ) 0.05( ومست   دلالة 122الجدولية عند درجة حرية ) tقيمة 
أ   أ ضةا   الكليةة والدرجةة مجةا  كة   خةص بمةا مجمة عت   لكة  التنةاي  فة  وتسةاوي   تجةان   وجة د(  9يتضح من الجـدول )

" الجدوليةةة فةة   وبةةذل   سةةتنت  أنةة  لا ت جةةد فةةرو  ذات دلالةةة إحصةةاةية عنةةد مسةةت   T" المحسةة بة أقةة  مةة  قيمةةة "Tقيمةةة "
(0.05  ≥α  )( ب   مت ستات تقديرات أفراد الع نة تُعى    لمتغ تر سن ات الخدمة  )على الاسةتنانة ككة  والمجةالات جميعهةا

لأهميةتقة  - بةا توف سةن ات  ةدمتهم -قسةا  إدرا  رؤسةا  الأ إلةى وهذا  عن  قب   ال رضية الص رية  ويمكة  أ  ُ عةى    ذلة 
الرقابةةةة الإداريةةةة  وبالتةةةال  فرؤسةةةا  الأقسةةةا  بةةةا توف سةةةن ات  ةةةدمتهم لةةةم يتةةةأثر رأيهةةةم حةةة   درجةةةة ممارسةةةة الرقابةةةة الإداريةةةة 
 بمةةديرياتهم  ح ةةر لةةم تختلةة  اسةةتجاباتهم بةةا توف سةةن ات  ةةدمتهم  الأمةةر الةةذي يةةد  علةةى أ  ممارسةةة الرقابةةة الإداريةةة فةة 

المديريات لا  عتمد على سن ات الخدمة  بقدر ما  عتمد على ال ع  والرانة والاستعداد والتعلتم والتدري   وتت ق هذ  النتيجةة 
(؛ ودراسةةةةة شةةةةام  2020(  وتختلةةةة  مةةةةا نتةةةاة  صةةةة يص )2016(؛ ودراسةةةة شةةةةكري )2019مةةةا نتةةةةاة  دراسةةةةة الصةةةةه نة )

 .(2017(؛ ودراسة العجل ن  )2018)
 التوصيات:

 بنا   على ما ت صلت إلي  الدراسة م  نتاة   فتن  ي ص  بما يل :   
ضةةرورة قيةةا  الةة زارة ب ضةةا دل ةة  تنظيمةة  ت ضةةب فيةة  ال اجنةةات المتلةة ي القيةةا  بهةةا  وبالتةةال   مكةة  تع ي هةةا بعقةةد  -

 .لقا ات ت ع ية وإرشاد ة لرؤسا  الأقسا  ح   الدل   التنظيم 
 .لشكاوي بم ض ةيةبمعالجة اال زارة ضرورة اهتما   -
 السمام لرؤسا  الأقسا  ف  ال زارة بالمشاركة ف  عملية اتخاذ القرارات. -
 تعدي  معاي ر تق يم الأدا  ف  حالات الت ار  ووفقا  للمستجدات. -

 المراجـــــــــــــع

 العدد سن ات الخدمة المجا 
 الدلالةةةةة مسةةةةت   

 لا تنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار
 التجان 

المت سةةةةةة  
 الحساب 

الانحةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري 

 قيمة
"T" 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت   
 الدلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 Tلا تنار 

 التنظيم الهيك  
 540. 3.977 0.859 28 سن ات فأق   10

1.484 
0.140 

 562. 3.801 96 سن ات 10أكثر م   
الأسةةةةةةةةةةةةال   الرقابيةةةةةةةةةةةةة 

 والإدارية
 555. 4.011 0.453 28 سن ات فأق   10

1.791 
0.076 

 577. 3.790 96 سن ات 10أكثر م   
الاتصةةةةةةةةا  والت اصةةةةةةةة  

 الرقاب 
 545. 4.057 0.905 28 سن ات فأق   10

1.323 
0.188 

 583. 3.894 96 سن ات 10أكثر م   

 نظا  تق يم الأدا 
 0.582 3.971 0.305 28 سن ات فأق   10

1.763 
0.080 

 0.700 3.716 96 سن ات 10أكثر م   

 الدرجة الكلية
 453. 4.005 0.290 28 سن ات فأق   10

1.831 
0.069 

 536. 3.800 96 سن ات 10أكثر م   
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 المراجع العربية:
الأدا  الإداري المةةةال  فةة  مؤسسةةةات (. دور نظةةا  الرقابةةة الدا ليةةةة فةة  تحسةة   2012) ادريةة   آد  وعلةة   مصةةةت ى .1

ــاديةم .دراسةةةةة حالةةةةة بعةةةةض الجامعةةةةات السةةةة دانية -التعلةةةةيم العةةةةال  ــوم الاقتصــ ــة العلــ ــوم ، جلــ ــودا  للعلــ ــة الســ جامعــ
 .260-235 ص ( 1)(  عدد 16مجلد )كلية الدراسات التجارية  ،  والتكنولوجيا

كليةةة كتــوراه  د أطروحــة .رسةةية فةة  محافظةةة غةة ة(. تصةة ر مقتةةرم لمعالجةةة مشةةكوت الإدارة المد2003بسيسةة   نةةادرة ) .2
 البنات  جامعة ع   شم   القاهرة.

ا . أصول ومبـاد  الإدارة الفعالـة: مبـاد  وتطبيقـات(. 2000ب  حبت ر  عبد الع ي  ) .3 العلميةة الدوليةة  دار دار  :عمةت
 .الثقافة والت زيا

. مؤسسةة الخة ف الصةح  بجيجة  أنم ذجةا: أدا  العمةا الرقابةة التنظيميةة ودورهةا فة  تحسة   (.  2016ب س    آما  ) .4
والاجتماةيةةة   الإنسةةانيةالعلةة    يةةةكلوالتنظةةيم  شةةعنة علةةم الاجتمةةاع  تخصةةص علةةم الاجتمةةاع العمةة    رســالة ماجســتير

 جامعة محمد  يضر  بسكرة  الج اةر.
محافظةةة _ العةةامل   فةة  البنةة   الإسةةوميةأثةةر الرقابةةة الدا ليةةة علةةى أدا  . (2020)   عةةا  والتيتةة    سةةم رالجمةة  .5

 .202-186(  ص 19(  عدد )8  مجلد )مجلة السودا  الأكاديمية للبحوث والعلوم. فلست   _الخل  
مةةد  التةة ا  مؤسسةةات التعلةةيم العةةال  فةة  فلسةةت   بمق مةةات الرقابةةة الدا ليةةة وفقةةا  لإ ةةار . (2015)   نةةاهضالخالةةدي .6

COSO- 324-291(  ص 1(  عدد )17مجلد )  ازة -ة جامعة الأزهرمجل. دراسة حالة قتاع غ ة. 
ا . مفــاميم حديثــة فــي الرقابــة الماليــة والداخليــة فــي القطــا  العــام والخــا (. 2010)  الةةد  الخت ةة  .7  : مكتنةةةعمــّ

 .العرب  للنشر والت زيالمجتما ا
دراسةةة  :مؤسسةةات التعلةةيم العةةال  فةة  الج اةةةر(. تقةة يم وتتةة ير الرقابةةة علةةى أدا  2018دهةةا   محمةةد وزغاشةة   مةةريم ) .8

(  4المركةة  القةة م  للنحةة    غةة ة  مجلةةد )  مجلــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة .حالةةة لع نةةة مةة  جامعةةات قسةةنت نة
 .95-79 ص  (1عدد)

 : دار اليازوري العلمية.عمتا . إدارة التغيير والتطوير التنظيمي(. 2012دودي   أحمد ) .9
الرقابة الإدارية والقضاةية علةى مؤسسةات التعلةيم العةال  الأهلة  فة  العةرا  (. 2019  رفا  وعبد الأم ر  ازهر )رزوق  .10

-1621(  ص 42  العةةدد )مجلــة كليــة التربيــة الأساســية للعلــوم التربويــة والإنســانية  جامعــة بابــل. )دراسةة مقارنةةة(
1638. 

ف  الجامعات الأردنيةة  رية الدا لية ف  تنمية أعضا  ه سة التدري (. دور وحدات الرقابة الإدا2011)  ال عب   ميس    .11
 .234-216 ص ( 1)(  عدد 38مجلد ) جامعة الأرد    مجلة دراسات العلوم الإدارية .الحك مية

: الكهربةا  ت زيةاعلةى شةركة  تتبيقيةةدراسةة  -المةال الأدا   تحسة   فة  الدا ليةةدور الرقابةة  (.  2018الشاعر  رامة  ) .12
   كلية الاقتصاد والعل   الإدارية  جامعة الأزهر  ع ة  فلست  .رسالة ماجستيرالجن بية. فظات المحا

 .المسة لة "دراسةة حالةة جامعةة محمةد ب ضةياف" (. أثر الرقابةة الإداريةة علةى تق ةيم أدا  العةامل  2018شام   محس  ) .13
الاقتصةةةاد ة و التجاريةةةة وعلةةة   التسةةة  ر  جامعةةةة محمةةةد ب ضةةةياف   قسةةةم علةةة   التسةةة  ر  كليةةةة العلةةة   رســـالة ماجســـتير

 المس لة  ولا ة المس لة  الج اةر.
 قسةةم  رســالة ماجســتير .واقةةا الرقابةةة الإداريةةة الدا ليةةة فةة  المنظمةةات الأهليةةة فةة  قتةةاع غةة ة(. 2007) سةةمر  شةةاه   .14

   فلست  .غ ة  يةالجامعة الإسوم كلية التجارة  عمادة الدراسات العليا   إدارة أعما  
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 http : // alphabet agama : com ? p = 29055م هة   الرقابةة الدا ليةة    (.2011) جمةا  شةحات  .15
 .أبري 

 .الدار الجامعية للنشر :الإسكندرية. الإدارة المعاصرة(. 2004) عل  الشري   .16

 .دار الجامعية للنشر والت زيا الاسكندرية:. عمالاسيات تنظيم وادارة الأأس. (2004) منا  الكردي و  عل  الشري   .17

(. الرقابةةةةة الإداريةةةةة وعوقتهةةةةا بةةةةالأدا  الةةةة اي   لةةةةد  مةةةةديري المةةةةدارت الحك ميةةةةة الأساسةةةةية فةةةة  2016)   مةةةةرمشةةةةكري  .18
ــالة ماجســـتير. محافظةةةات شةةةما  الضةةة ة الغربيةةةة مةةة  وجهةةةات نظةةةر المةةةديري  أن سةةةهم كليةةةة ، الإدارة الترب يةةةة قسةةةم، رسـ

 الدراسات العليا  جامعة النجام ال  نية  نابل   فلست  .
التغ  ةر التنظيمة   الرقابة الادارية لد  مديري المةدارت الثان يةة الحك ميةة وعوقتهةا بمقاومةة(.  2019  )الصه نة  أحو .19

تخصةص ادارة وقيةادة   رسالة ماجستير .نظر مساعدي المةديري  لد  المعلم   ف  محافظة العاصمة عما  م  وجهة
 لشر  الأوس   عما   الأرد .  جامعة اكلية العل   الترب ية  قسم الادارة والمناه   الترب ية

دراسةة تتبيقيةة فة  الجامعةات الحك ميةة   الرقابة الإدارية ف  تحق ق التت يةر التنظيم   دور(.  2020ص يص  محمد ) .20
 .42-23(  ص 4(  عدد )40جامعة الدو  العربية  مصر  مجلد )  المجلة العربية للإدارة. ال لست نية

ا : دار الحامةةةد للنشةةةر . "المفهـــوم والممارســـة الرقابـــة الإداريـــة(. 2011) عبةةةد الهةةةادي ت ف ةةةقو التراونةةةة  حسةةة    .21 عمةةةت
 .والت زيا

مة   إيةرادات ضةرينة الةد   ثةر نظةا  الرقابةة الدا ليةة فة  دواةةر ضةرينة الةد   علةى(. أ2020الظاهر  م  د وآ ةرو  ) .22
 .89-56(  ص 1(  عدد )15  مجلد )مجلة جامعة الخليل للبحوث. وجهة نظر العامل   ف  دواةر ضرينة الد  

اتجاهةات العةةامل   فة  وحةدات الرقابةةة حة   دور المسةا لة والت ةة يض الإداري (. 2010ةنابنةة  راةةد والجمعةةا   ناد ةة ) .23
 جامعةة الأرد   مجلةد  دراسـات العلـوم الإداريـةمجلة . وزارة التربية والتعليم فة  الأرد دراسة تتبيقية على    ف  الرقابة

 .407-388(  ص 2(  عدد )37)
 .عمتا : مكتنة الراةد العلمية للنشر والت زيا .الرقابة الادارية على المال والاعمال. (2001) عل  ةنات  .24
 عة.مكتنة الجام  عمتا : إثرا  للنشر والت زيا. مالالرقابة الإدارية في منظمات الأع (.2008) عل  ةنات  .25
 عمتا : دار واة  للنشر والت زيا. .علم تدقيق الحسابات من الناحية النظرية والعملية(. 2004عبد االله   الد ) .26
 . عمتا : دار المشر  الثقاف .إدارة الوقت ومدارس القيادة الإدارية(. 2006عبد االله  ش ق  ) .27
  رسـالة ماجسـتير .(. الرقابة الإدارية وعوقتها بالترا   التنظيم  فة  مديريةة قصةنة الم ةر  2.17)  العجل ن   ص  ا  .28

 قسم الإدارة الترب ية  كلية العل   الترب ية  جامعة آ  الب    الم ر   الأرد .
 منش رات جامعة قادي ن .ل بيا:  .مدخل إلى الإدارة التربوية .(2008العرف   عبداالله ومهدي  ةنات ) .29
 . عمتا : دار  افا العليمة.المفاميم الإدارية الحديثة(. 2008عرينات   اسر ) .30
رســالة . (. مسةةت   الثقةةة التنظيميةةة لةةد  قاةةةدات المةةدارت الابتداةيةةة الحك ميةةة بمدينةةة الريةةا 2018العري ةة   دلا  ) .31

ماةية  جامعة الإما  محمةد بة  سةع د الإسةومية  الريةا     قسم الإدارة والتختي  الترب ي  كلية العل   الاجتماجستير
 السع د ة.

دراسةة م دانيةة علةى الجامعةات   أثر فاعلية نظا  الرقابةة الدا ليةة علةى أدا  المةدقق الةدا ل (.  2015ع  الدي   عمر) .32
   الأرد .عمتا   جامعة الشر  الأوس   كل ةة الأعما   قسم المحاسنةرسالة ماجستير، . الأردنية الخاصة
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الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيلة تكنولوجيا المعلومـات (. 2006) الس د شحات   شحات عل   عبد ال هاي و  .33
 . الاسكندرية: الدار الجامعية.وعولمة أسواق المال

. قتةةاع غةة ة  داريةةة فةة  مؤسسةةات التعلةيم العةةال الرقابةةة الدا ليةة وأثرهةةا فةة  تع يةة  الشة افية الإ. (2015)    ةةار  عمةار .34
  غةة ة  ةامةعةةة الأزهةةر  جاعليةات السعةةةمةادة الةةدرا  ةاد والعلة   الإداريةةةتصكلية الاق   ا مم إدارة الأعةسقة   رسالة ماجستير

 فلست  .
ــادة والرقابــة والاتصــال الاتصــال الإدار  (.2008ومحمةةد  مةةروا  ) محمةة د  ةياصةةرة .35 ا . ي القي : دار الحامةةد للنشةةر عمةةت

 والت زيا.
(. الرقابةةة الإداريةةة والتسةة   الإداري فةة  المؤسسةةة  دراسةةة م دانيةةة فةة  مؤسسةةة ت زيةةا الكهربةةا  2015غل سةة   دلا  ) .36

   جامعة محمد  يضر  بسكرة  الج اةر.رسالة ماجستيرتنسة.  -والغاز
. الأعمـــال حبنـــاء قـــدرات حاســـمة لنجـــا -معاصـــرة فـــي الإدارةقضـــايا  .(2010لكساسةةنة  محمةةد وال ةةاع ري  عب ةةر )ا .37

 للنشر والت زيا. دار الحامد  عمتا :
(. إدرا   ةةةةوي الجامعةةةةة لم ةةةةاليم التربيةةةةة الإعوميةةةةة وعوقتةةةة  بمسةةةةت   الرقابةةةةة الذاتيةةةةة علةةةةى 2020)   هةةةةان محمةةةة د .38

 جامعـة-المجلـة العربيـة لبحـوث الاعـلام والاتصـال.   دراسة م دانيةالمضم   المقد  ب ساة  الإعو  التقل د ة والجديدة
 .276-232(  ص 29. العدد )الأهرام الكندية

 .وم زع    عمتا : دار البدا ة ناشرو  . رقابة الإداريةال. (2012) مصت ى  محمد .39
بمحافظةات غة ة فة  (. تصة ر مقتةرم لتتة ير أدا  رؤسةا  الأقسةا  فة  مةديريات التربيةة والتعلةيم 2015النخالة  نجةو  ) .40

  قسةم أصةةةة   الةةةترب ةةة  كليةة التربيةة  الجامعةة رسـالة ماجسـتيرض   أسةل ي إعةادة هندسةة العمليةات الإداريةة "الهنةدرة". 
 الإسومية  غ ة  فلست  .

علةيم أثةر عناصةر الرقابةة الإداريةة فة  السةل   الإبةداع  لةد  العةامل   فة  وزارة التربيةة والت.   (2017)    نةا  النصاف  .41
  جامعةة آ  المةا  والأعمةا   كليةة العامةةالإدارة إدارة الأعمةا  و  قسةم  رسـالة ماجسـتير.  الك يتية ف  محافظة ال روانيةة

 الب    الم ر   الأرد .
 (.23مادة ). قانو  التعليم العام(. 2017وزارة التربية والتعليم ) .42
 عما : الجامعة الأردنية.. الرقابة في الإدارة العامة(. 1994 اغ   محمد ) .43
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