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 :ملخص
 عمااا والكشاا  فيهااا   العاااملين نظاار وجهااة ماان فلسااطين بجامعااة الإداريااة الأقسااا  رؤسااا  لااد  الخادمااة القياااد  ممارسة درجة  إلى  التعرف  الدراسة  هدفت

 الأقسااا  رؤسااا  ممارسااة لدرجااة العينااة أفااراد تقااد ر درجااات مت سااطات بااين(  α≤ 0.05)  الدلالااة مساات    عند إحصائية دلالة ذات  فروق   هناك  كان  إذا
رات تُعاااى     الخادماااة للقيااااد  فلساااطين بجامعاااة الإدارياااة  إلاااى الت صااا  بغياااة وذلااا    ( التخصااا  العلمااا    والمؤهااا  الخدماااة   وسااان ات الجااان   : ) لمتغيااات
 وباسااتخدا  فيهااا   العاااملين نظاار وجهااة ماان فلسااطين بجامعااة الإداريااة الأقسااا  رؤسااا  لااد  الخادمااة القياااد  ممارسااة درجااة لتحسااين إجرائيااة مقترحااات
 المفاهيميااة   المهااارات: ) هاا  مجااالات  ( 6)  علااى م زعااة فقر ( 40)  من تك نت استبانة بنا  تم السابقة   للأدبيات  وبالرج ع  المسح     / ال صف   المنهج
 تطبيقهااا تاام وثباتهااا   صاادقها ماان التأكااد وبعااد   ( الشخصااية والقاايم المجتماا    بتطاا ير والالتاا ا  وخاادمتهم   بالعاااملين والاهتمااا  والثقااة   العاااملين   وتمكااين

 ت جااد ولاام   "مت سااطة" كاناات الإداريااة الأقسااا  رؤسا  لد  الخادمة القياد  ممارسة درجة أن إلى الدراسة ت صلت وقد . فردا  ( 97)  من مك نة  عينة  على
 الإدارياااة الأقساااا  رؤساااا  ممارساااة لدرجاااة العيناااة أفاااراد تقاااد ر درجاااات مت ساااطات باااين(  α≤ 0.05)  الدلالاااة مسااات    عناااد إحصاااائية دلالاااة ذات فاااروق 

 لااد  الخادمااة القياااد  ممارسااة درجااة لتحسااين الإجرائيااة المقترحااات أهاام أن النتااائج وأظهاارت الدراسااة   لمتغيااترات تُعااى     الخادمااة للقياااد  فلسااطين بجامعااة
 مفهاا   لتأكيااد الإداريااة الأقسااا  لرؤسااا  التأهيليااة الاادورات ماان الم يااد عقااد هاا  فيهااا   العاااملين نظاار وجهااة ماان فلسااطين بجامعااة الإداريااة الأقسااا  رؤسااا 
 .  الإداري   العم  مجال  ف   التطبيقية  وممارساتها  الخادمة  القياد 

 . فلسطين  جامعة  الإدارية    الأقسا   الخادمة    القياد   : المفتاحية  الكلمات
The degree of servant leadership practice among the heads of administrative 

departments at the University of Palestine and ways to improve it 
Abstract 
     The study aimed to identify the degree of servant leadership practice among the heads of administrative 

departments at the University of Palestine from the point of view of its employees, and to reveal whether there 

were statistically significant differences at the significance level (α 0.05) between the average degrees of 

estimation of the members of the sample to the degree of practice of the heads of administrative departments at 

the University of Palestine. For servant leadership is attributed to the variables: (gender, years of service, 

educational qualification, specialization), In order to reach procedural proposals to improve the degree of servant 

leadership practice among the heads of administrative departments at the University of Palestine from the point 

of view of its employees, and by using the descriptive/surveying  and referring to the related literature, a 

questionnaire was build consisting of (40) items distributed on (6) fields: (Conceptual skills, employee 

empowerment, trust, concern for workers and their service, commitment to community development, and 

personal values), and after verifying their validity and stability, they were applied to a sample of (97) male and 

female employees. The study found that the degree of servant leadership practice among the heads of the 

administrative departments was "medium", and there were no statistically significant differences at the 

significance level (α 0.05) between the mean scores of the sample members' estimation of the degree of servant 

leadership practice by the heads of administrative departments at the University of Palestine due to the study 

variables. The results showed that the most important procedural proposals to improve the degree of servant 

leadership practice among the heads of administrative departments at the University of Palestine from the point 

of view of its employees, is to hold more qualification courses for the heads of administrative departments to 

confirm the concept of servant leadership and its applied practices in the field of administrative work. 

Keywords: servant leadership, administrative departments, University of Palestine. 
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 مقدمـــــــــــــــــة:
إن القياد  الناجحة ه  الت  تساعد الأفراد والجماعات على إدراك احتياجاتهم وم اجهتها  والعامل ن ف  المؤسسة كاأفراد     

للسااال ك القياااادي المناسااا   يحتااااج ن إلاااى التقاااد ر والتقبااا   والقائاااد الأكفاااأ هااا  الااامي يشاااعر باااا خرين مااان خااا ل ممارسااات  
 (.347  2015فيستجي  العامل ن لت جيهات  وينفمون تعليمات  لا عن خ ف  وإنما عن احترا  )النشاش والكي ن   

ومااان أهااام الأنمااااة القيادياااة الجد اااد  التااا  باتااات تحتاااام إليهاااا المؤسساااات  والمنظماااات فااا    مناااا هاااما هااا  نمااا  "القيااااد      
الكبير ف  إ    التابعين الاهتما  الخاص  وتلبية حاجاتهم وتحسين أدا  المنظماة وفعاليتهاا وكفا تهاا الخادمة"  وذل  لدورها 

التنظيميااة  وفاا  خلاا  منااا  تنظيماا  تااتمكن ماان خ لاا  المؤسسااات ماان تحقياا  الالتاا ا  والاا لا  التنظيماا  والر ااا والاسااتغراق 
 (.229  2018للمنظمات )عبد الله   لى تحقي  أدا  عال  ال ظيف  لد  العاملين  وغيرها من سمات النجاح المؤدية إ

فالقيااااد  الخادماااة ليسااات نقطاااة تحااا ل فااا  الفكااار القياااادي وحسااا   وإنماااا هااا  نقطاااة تحااا ل فااا  تطااا ر الفكااار الأخ قااا      
للإنسانية ونظر  عميقة إلى الحيا  والإنسان  فه  ترك  على أفض  القيم للتأثير ف  ا خرين  كما تق   علاى أساات تحساين 

ات الإنسااانية بااأبهى صاا ر التفاعاا  الاجتماااع  الخاا ق والهااادف  لتحقياا  الصااالا العااا  وت جيهاا  نحاا  الم ا مااة بااين الع قاا
 (.70  2016النتائج الفعالة ف  م اجهة تحديات المستقب  )رشيد ومطر  

وتعتبر الجامعات من أهم المنظمات الخدمية ف  المجتم   وه  بأم  الحاجة إلى نما  يياادي خااد   يطلا  تاقاات        
 (.2  2019العاملين لتحقي  الأهداف الترب ية المنش د  )الشمري 

لت  تطرقت لم   ع القياد  وعلي   واستكمالا  لجه د الباحثين ف  مجال القياد  الخادمة  وبعد الات ع على الأدبيات ا     
( التاا  هاادفت إلااى استقصااا  واقاا  ممارسااة أبعاااد القياااد  الخادمااة لااد  رؤسااا  الأقسااا  2019الخادمااة  كدراسااة )الشاامري  

( التا  تناولات الع قاة باين ممارساة القيااد  الخادماة وتحقيا  الالتا ا  2015العلمية ف  جامعة حفر الباتن  ودراسة )غال   
لين الأكاااديميين فاا  جامعااات محافظااات غاا   )الإساا مية  الأزهاار  الأقصااى  فلسااطين(  فقااد ارتااأ  الباحثااان التنظيماا  للعااام

 التعم  ف  البحث بهما الم   ع  وبالتطبي  على جامعة فلسطين ف  محافظات غ  .
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

لبيئاة العما  الفلساطينية  والأساات فا  تنمياة الإنساان تصنت  الجامعات الفلسطينية على أنها من أهم العناصر المك نة      
الفلسطين   وهناك مجم عة من الإشكاليات الت  ت اج  الجامعات الفلسطينية  إذ مثلت همه الإشكاليات تحديات تعاان  منهاا 

نمااذم مان  الجامعات الفلسطينية ف  محافظات غ   على الصعيد ن الاقتصادي والسياس  والتنم ي   دفعها إلى البحاث عان
 القياد  الناجحة لإدار  وت جي  العاملين بفعالية أكثر   تحق  من خ لها تجاوز العقبات الت  تعي  تأدية رسالتها.

ولمااا كااان الاانم  القيااادي التقلياادي غياار قااادر علااى تجاااوز هاامه العقبااات بمااا فيهااا إقناااع العاااملين بتقااد ر المنظمااة لهاام     
  تسيطر على المسؤول ف  تعظيم رغبات  على حساب مرؤوسي   كان لابد مان البحاث عان ولمصالحهم  ف  ظ  الماتية الت

ن مان العااملين بالجامعاات  بارزت فكار  ت جيا  نظار المساؤولين لادور يأنماة ييادية تست ع  مشااك  العااملين  ولكا ن البااحث  
لإيجااب  باين مجم عاة محااور  تسام بهاا القائاد القياد  الخادمة كنم  ييادي ف  تحسين الأدا  المؤسس  القائم علاى التفاعا  ا

الخاااد  كااااا: )الالتاا ا   والإقناااع  والإشااراف والإدراك  والاا ع   والاسااتماع  والإنصااات  والتبصاار  وفهاام وإعمااال الأخ ييااات 
 ت ا تية:والقيم لل ص ل نح  بيئة من العم  قائمة على العطا  وح  المبادر (  وعلي  سعت الدراسة للإجابة عن التساؤلا

 ما درجة ممارسة القياد  الخادمة لد  رؤسا  الأقسا  الإدارية بجامعة فلسطين من وجهة نظر العاملين فيها؟ .1
( باااين مت ساااطات تقاااد رات أفاااراد العيناااة لدرجاااة α≤0.05هااا  ت جاااد فاااروق ذات دلالاااة احصاااائية عناااد مسااات   الدلالاااة ) .2

  الخادماة تُعاى    لمتغياترات: )الجان   وسان ات الخدماة  والمؤها  ممارسة رؤسا  الأقسا  الإدارية بجامعة فلسطين للقيااد
 العلم  التخص (؟
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ما المقترحات الإجرائية لتحسين درجة ممارسة القياد  الخادمة لد  رؤسا  الأقسا  الإدارية بجامعاة فلساطين مان وجهاة  .3
 نظر العاملين فيها؟

 فر يات الدراسة:
 اتساقا  م  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها  تم صياغة الفر يات ا تية:       

( بااين مت سااطات تقااد رات أفااراد العينااة لدرجااة α ≤ 0.05حصااائية عنااد مساات   الدلالااة )إلا ت جااد فااروق ذات دلالااة  .1
 -5سان ات   5ممارسة رؤسا  الأقسا  الإدارية بجامعة فلسطين للقياد  الخادمة  تع   لمتغير سن ات الخدمة )أقا  مان

 سن ات(. 10سن ت  أكثر من 10
ت أفااراد العينااة لدرجااة ( بااين مت سااطات تقااد راα ≤ 0.05لا ت جااد فااروق ذات دلالااة احصااائية عنااد مساات   الدلالااة ) .2

 ممارسة رؤسا  الأقسا  الإدارية بجامعة فلسطين للقياد  الخادمة  تع   لمتغير الجن  )ذكر  انثى(.
( بااين مت سااطات تقااد رات أفااراد العينااة لدرجااة α ≤ 0.05لا ت جااد فااروق ذات دلالااة احصااائية عنااد مساات   الدلالااة ) .3

للقيااد  الخادماة  تعا   لمتغيار المؤها  العلما  )أقا  مان بكاال ري ت  ممارسة رؤسا  الأقساا  الإدارياة بجامعاة فلساطين 
 بكال ري ت(.

( بااين مت سااطات تقااد رات أفااراد العينااة لدرجااة α ≤ 0.05لا ت جااد فااروق ذات دلالااة احصااائية عنااد مساات   الدلالااة ) .4
 ب   علم (.ممارسة رؤسا  الأقسا  الإدارية بجامعة فلسطين للقياد  الخادمة  تع   لمتغير التخص  )أد

 أهداف الدراسة:
 هدفت الدراسة إلى:

 التعرف إلى درجة ممارسة القياد  الخادمة لد  رؤسا  الأقسا  الإدارية بجامعة فلسطين من وجهة نظر العاملين فيها.  .1
بين مت ساطات درجاات تقاد ر  ( α≤ 0.05الكش  عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مست   الدلالة ) .2

أفراد العينة لدرجة ممارسة رؤسا  الأقسا  الإدارية بجامعة فلسطين للقياد  الخادمة تُعاى    لمتغياترات: )الجان   وسان ات 
 الخدمة  والمؤه  العلم   التخص (.

رية بجامعة فلساطين مان الت ص  إلى مقترحات إجرائية لتحسين درجة ممارسة القياد  الخادمة لد  رؤسا  الأقسا  الإدا .3
 وجهة نظر العاملين فيها.

 أهمية الدراسة:
 تكتس  الدراسة أهميتها النظرية والتطبيقية من خ ل ما يأت :

تأت  مت امنة م  بعض الجه د المبمولة من جان  المسئ لين ف  الجامعة ل رتقا  بالأدا  الجامع   وتط يره ف   ا    .1
 الاتجاهات والمداخ  المعاصر .

ا  الض   على أهميتِّة الفئة المستهدفة من الدراسة والمتمثلة ف  رؤسا  الأقسا  الإدارية  ودورهم المح ري ف  تحقيا  إلق .2
 أهداف أقسامهم  وبالتال  قد تساعد نتائجها ف  تط ير برامج وورش عم .

   هما المجال.تساهم ف  تع ي  الجان  النظري ف  م   ع القياد  الخادمة ف  ظ  شا الدراسات العربية ف .3
قد تساعد نتائجها ف  استنباة أهم الممارسات الت  يمكن أن تساعد ف  تط ير الأدا  القيادي لرؤساا  الأقساا  الإدارياة  .4

 ف  جامعة فلسطين.
 اامن باارامج التنميااة المهنيااة  ودمجهاااقااد تُفيااد المسااؤولين فاا  جامعااة فلسااطين وت جاا  اهتمااامهم لماادخ  القياااد  الخادمااة  .5

 لرؤسا  الأقسا  الإدارية.
 

 حدود الدراسة:
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بالعااااملين حااادود الم  ااا ع: أبعااااد القيااااد  الخادماااة  وهااا : )المهاااارات المفاهيمياااة  وتمكاااين العااااملين  والثقاااة  والاهتماااا   −
 وخدمتهم  والقيم الشخصية  والالت ا  بتط ير المجتم (.

 الحدود البشرية: العاملين الإداريين ف  جامعة فلسطين. −
 الحدود المكانية: الأقسا  الإدارية ف  جامعة فلسطين بالمحافظات الجن بية لفلسطين.  −
  .2019/2020الثان  من العا  الدراس   الحدود ال مانية: تم تطبي  الج   الميدان  من الدراسة خ ل الفص  −

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
 ترتك  الدراسة على عد  مصطلحات  يقصد بها إجرائيا  ما يأت :

: مجم عااة الأعمااال والساال كيات التاا  يقاا   بهااا رئااي  القساام بحيااث يمكاان ييااات تلاا  الممارسااة ماان خاا ل درجااة الممارسااة
ة )المهااااارات المفاهيميااااة  التمكااااين  الثقااااة  الاهتمااااا  بالعاااااملين  القاااايم الشخصااااية  الالتاااا ا  بتطاااا ير مجاااالات الاسااااتبانة الساااات

 المجتم (.
: نم  أو سل ك ييادي يعتمد على التأثير ف  سال ك العااملين الإدارياين وت جيا  جها دهم الت جيا  الامي يحقا  القياد  الخادمة

هتما  بهم ترسيخ المهاارات المفاهيمياة  وزيااد  الثقاة باين القائاد والأتبااع ونشار الأهداف  بالاعتماد على تمكين العاملين  والا
القاايم الشخصااية داخاا  المؤسسااة والالتاا ا  بتطاا ير المجتماا   وتقااات القياااد  الخادمااة بالدرجااة التاا  يحصاا  عليهااا المسااتجي  

 على مقيات القياد  الخادمة المستخد  ف  همه الدراسة.
م ظا  المساؤول عان إدار  أحاد الأقساا  الإدارياة داخا  جامعاة فلساطين  بحياث  تارأت مجم عاة مان : الرئي  القسام الإداري 

الم ظفين  ويق   باأدا  الأعماال الإدارياة المتعلقاة با  ويكلا  مرؤوساي  باأدا  أعماال ومهاا  إدارياة أخار  تكا ن مان متطلباات 
 هما القسم الإداري.

فلساطين  حياث تتمتا  بالشخصاية  -لايم العاال  الفلساطينية  م قعهاا غا  : مؤسسة أكاديمية مان مؤسساات التعجامعة فلسطين
 الاعتبارية ذات الاستق ل. 

 الخلفية النظرية للدراسة
تعبر القياد  عن عملياة التاأثير فا  ا خارين وت جيا  جها دهم لتحقيا  ماا يصاب  إليا  القائاد. ومان وجهاة نظار تنظيمياة       

  2004ى الفاارد والجماعااة  لتاا جيههم نحاا  تحقياا  غايااات وأهااداف المنظمااة" )العميااان  فاا ن القياااد  تمثاا  عمليااة التااأثير علاا
(. فه  تله  الحمات ف  الأفراد  للقيا  بعملهم بحمات وت اعية دون حاجة إلى استخدا  السلطة الرسمية. )عياصر   257

والقائاد والم قا  وال اجباات ال اقعاة  ( أن أركاان القيااد  تتمثا  فا  وجا د الأتبااع58  2010(  وير  )العجما   78   2006
 على عات  الأتباع والقرارات المتخم  من قب  القائد.

الرئيسااة للقياااد   تتمثاا  فاا  إحاادا   ال ظيفااةوتباارز أهميااة القياااد  ماان خاا ل ال ظااائ  التاا  تقاا   بهااا  وماان المعلاا   أن     
ى سال كيات الأفاراد لإنجااز الأهاداف المأم لاة. أماا فا  التغيير والد نامية فا  عما  المؤسساة  إ اافة إلاى إحادا  التاأثير علا

المؤسسااة الترب يااة فاا ن أهميااة القياااد  تظهاار جليااة ماان خاا ل ع اماا  ومعطيااات عااد   وهاا  بالإ ااافة إلااى مااا سااب : تنميااة 
ع قااات التفاعاا  والتعاااون ماا  ا خاارين ماان أعضااا  المؤسسااة الترب يااة  ويكاا ن ذلاا  ماان خاا ل الاادخ ل فاا  حاا ارات بنااا   
تتناول ك  ما يستجد من قضايا تهم الميدان الترب ي وتأخم بعين الاعتبار تلا  الاتجاهاات والقايم المساتحدثة علاى المسات يين 

 (. 38  2012المحل  والعالم  )أب  تاح ن  
 مفهوم القيادة الخادمة:

 1977( عاااا  Greenleafالتااا  و اااعها )غااارين ليااا   Servant Leadershipتتضااامن نظرياااة القيااااد  الخادماااة     
مضاامين عمليااة تادعم كاا  ماان  رياد أن يخااد  النااات  ليقا دهم كجماعااات ومؤسسااات  ك نا  يشااج  علااى  ارور  تبناا  القاااد  
مجم عاااة مااان المبااااد  الأخ يياااة وتمثلهاااا فااا  سااال كهم  ومااان أبااارز هااامه المبااااد : )التعااااون  والثقاااة  والحكماااة  والنظااار فااا  
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  والاستماع  والاستخدا  الأخ ق  للق   والنف ذ  وتفعي  دور ا خرين(  إذ يشير )جرين لي ( ف  بيان  لفلسفت  الت  الع اق 
ساار عليهاا فا  صاياغت  لنظريتا   أنا  قاد نا ع إلاى المثالياة عنادما صااغها  بينماا ماال إلاى الجانا  العملا  عناد تطبيقهاا فاا  

ه الفلساافة أن  اا زن بااين التطلعااات المثالياة والمتطلبااات ال اقتيااة فاا  ييادتاا  )القيساا   الميادان الاا اق   إذ يمكاان للقائااد وفاا  هام
2019  74.) 
( القيااااد  الخادماااة: هااا  التااا  يقااا   فيهاااا القائاااد بمشااااركة مرؤوساااي  فااا  الااارأي والعمااا   115  2008وعااارف عبااا دي )    

ى الأواماار الصااارمة مباشاار  إلا للضاارور  القصاا   ومحاولااة مساااعدتهم فاا  إنجاااز أعمااالهم بكفااا   واقتاادار  وعااد  اللجاا   إلاا
( مفهاا   القيااااد  516  2011والاعتماااد علااى التحفياا  والتشااجي   والعماا  بمااا يصااالا ماان حرا  المرؤوسااين. وحاادد جاا ب )

الخادمااة بأناا  نماا  يياااادي مقلاا ب رأسااا  علاااى عقاا   أي القائااد الااامي  تجاااوز مصااالح  الشخصاااية  ويفضاا  خدمااة حاجاااات 
يساااعدهم علااى تحقياا  النماا  والتطاا ر  كمااا يماانحهم الفرصااة لتحقياا  مااا يطمحاا ن إلياا  ماديااا  وشااع ريا  ماا  مراعااا  ا خاارين  و 

ا بأنهااا عبااار  عاان الفلساافة العمليااة النابعااة عاان الغياار  لمساااند   الاام ن  الأفاارادالعماا  علااى بلاا ف أهااداف المنظمااة. وتعاارف أيضاا 
 (.59  2012ل  كأسل ب لأدا  الخدمة للأشخاص والمؤسسات)الحبسية  لد هم ح  الخدمة أولا   ثم تأت  القياد  بعد ذ

وير  الباحثان أن القياد  الخادمة نم ذم ييم  نبي   ج هره تقديم الخدمة للآخرين والعناية باحتياجاتهم  بما يحق  لد هم     
 شع را  ذاتيا  بالإيجابية والر ا.

 خصائص القيادة الخادمة:
( أن خصاائ  القيااد  الخادماة تتمثا  92  2014  نم ذج   كماا أوردتا  دراساة مطار ورشايد )ف Pageوصن  بيج       

 فيما  ل :
: هااا  الخطااا   الأولاااى علاااى تريااا  تحد اااد الإتاااار للقائاااد الخااااد   والاااركن الأول فااا  نظرياااة القيااااد  . خصاااائ  شخصاااية1

النظرية  وتخل  الق   ف  نفا  القائاد  لتجعلا  قاادرا  الخادمة  ك نها تتعام  م  ذات  الت  تعد الأسات المي  بنى علي  صرح 
علااى التغلاا  علااى كلمااة )أنااا(  كمااا تعااد ماانهج عماا  لجعاا  خدمااة النااات ييمااة أولااى  وهاامه الخصااائ  تظهاار أي ناا ع ماان 

ثاا  الأشاخاص ها  القائااد  فها  تهاتم بم قاا  القائاد مان ناحيااة الع اتا  التا  يحملهااا  والقايم التا   نطلاا  منهاا وم اقفا . وتتم
 ف : )الاستقامة  الت ا    الخدمة(.

: ه  الخصائ  الت  تؤثر ف  المجتم  وثقافتا   بماا فايهم التاابعين الام ن يمثلا ن الاركن . خصائ  م جهة نح  ا خرين2
 الأسات الثان  ف  النظرية والنم ذم  والت  تنشدها القياد  الخادمة ب صفها نتاجا  لها تجاه ا خارين  وتباين هامه الخصاائ 
الكيفية الت   تعام  بها القائد م  ا خارين  فها  تهاتم بتطا ير الما ارد البشارية  وتركا  علاى ع قاتا  ما  ا خارين )الاهتماا  

 با خرين وتمكين ا خرين وتط ير ا خرين(. 
لمنظمة : ه  الخصائ  الت  تك ن  من المنظمة  والت  تهتم بالفعاليات القيادية داخ  ا. خصائ  م جهة نح  المها 3

علاى مساات   الإتااار العااا  أو الاسااتراتيجيات  وتركا  علااى المهااا  التاا  يضااطل  بهاا القائااد الخاااد  والمهااارات الأساسااية التاا  
 تؤدي ب  إلى النجاح  وتتمث  ف : )الرؤية وو   الأهداف  والقيادية(.

ؤثر ماان خ لهااا علااى كيفيااة تنفياام : وهاا  الخصااائ  التفصاايلية التاا  يحملهااا القائااد  وياا. خصااائ  م جهااة نحاا  العمليااات4
العمليات ف  المنظمة  وتهتم هامه الخصاائ  ب يااد  كفاا   المنظماة  وتركا  علاى قادر  القائاد لتشاكي  وتطا ير نظاا  كفا   و 

 مفت ح ومرن  وه : )النممجة وبنا  الفري  والمشاركة ف  صن  القرار(.
 أهمية القيادة الخادمة:

هم  وتساتخد  وسايلة الإقنااع بادلا  مان يأساس  إلى تمكاين العااملين ع  اا  عان السايطر  علا  تسعى القياد  الخادمة بشك     
الإجبار  وبمل  تق   بتشجي  العاملين على المشاركة ف  اتخاذ القرارات  وبالتال  إحدا  ت ازن وت اف  ف  المؤسسة. وتعم  

فالقائااد الخاااد  يفكاار دائمااا  فاا  كيفيااة مساااعد  ا خاارين القياااد  الخادمااة أيضااا  علااى حااث العاااملين علااى الإبااداع والابتكااار  
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لتحقي  الأهداف التنظيمية داخ  المؤسساة  ويبتعاد عان الساع  ورا  مصالحت  وأهدافا  الشخصاية  وهما  الأول ها  باث روح 
 (20  2016حلب  ) التعاون ورف  معن يات العاملين وت جيههم لتحقي  الأهداف النهائية للمؤسسة.

 ( إلى أهمية القياد  الخادمة عبر المست يات التالية:84  2014مطر )وينظر رشيد و 
إن القياد  الخادمة تسعى إلى نشر ال ع  والإدراك العميقين ف  ذات التاب   لل ص ل ب  إلى الأهمية على مست   التابعين:   -1

 أقصى ما يمكن من التكام  معها.
ك نهاااا تتغلااا  علاااى مع قاااات التسلسااا  الهرمااا  وصاااع بة  مااانتنبااا  أهمياااة القيااااد  الخادماااة الأهمياااة علاااى مسااات   المنظماااة:  -2

الت اصاا  فياا   ممااا  ااؤدي إلااى الاتصااال الفاعاا   وخلاا  بيئااة صااالحة للإبااداع والتفااان   والتحسااين ماان خاا ل تحقياا  الاا لا  
 داف التنظيمية.التنظيم  للتابعين  مما  دفعهم إلى الالت ا  بالأه

تبرز أهمية القياد  الخادمة على مست   المجتم  من ك نها  تنادي بالفضاائ  الإنساانية التا  الأهمية على مست   المجتم :   -3
 تحتاجها المجتمعات المختلفة.

ما  والثقاة وير  الباحثان أن أهمية القيااد  الخادماة تكمان فا  تحقيا  الر اا الا ظيف  باين العااملين  وزيااد  الا لا  التنظي
التنظيميااة بااين العاااملين ومساات يات الإدار   والمساااهمة فاا  وجاا د بيئااة حمنااة وظيفيااا  للعاااملين  وت فاا  الصااراعات والمشاااك  

 داخ  بيئة المنظمة  وتدعيم الع قات الإنسانية بين جمي  الأفراد داخ  بيئة المنظمة.
 أبعاد القيادة الخادمة:

 ة والت  أشار لها الباحثان ف  نم ذم الدراسة  فقد تمثلت أبعاد القياد  الخادمة فيما  ل :ومن خ ل الأدبيات السابق      
 (:Conceptual Skillsأ. المهارات المفاهيمية )

يقصااد بالمهااارات المفاهيميااة: حياااز  المعرفااة عاان المنظمااة والمهااا  الم كلااة لاا   بحيااث يكاا ن فاا  و اا  يمكاان القائااد ماان     
(  كماا 471  2018تقديم المساعد  والدعم الفعال  وتساهي  مهاا  الأخارين خص صاا المرؤوساين المباشارين)دهلي  وغاال   

المهماات الم كلاة إليا   لياتمكن ماان تقاديم الخادمات والادعم لتساهي  مهمااات تعنا  امات ك القائاد معرفاة كاملاة عاان المؤسساة و 
 (.27  2019ا خرين  وبخاصة الأتباع المباشرين )أب  الغنم  

  (:Empowering Employeesب. تمكين العاملين )
حد د وح  المشاك   يعرف التمكين بأن  تشجي  وتقديم التسهي ت للأخرين  وخص صا  المرؤوسين المباشرين من خ ل ت   

(. كماااا يعنااا  تقاااديم 47  2018فضااا   عااان تحد اااد متاااى وكيااا   اااتم إتماااا  مهاااا  العمااا  علاااى أكمااا  وجااا  )دهليااا  وغاااال   
التسهي ت ال زمة للأفراد من خ ل تحد د المشك ت  وحلها فض   عن تحد اد متاى وكيا   اتم إنجااز المهماات علاى أكما  

 (.27  2019وج  )أب  الغنم  
 (:Attention and Service to Workersهتما  بالعاملين وخدمتهم )م. الا

خرين  وتلبية احتياجاتهم مان العما  واعتبارهاا يقصد بالاهتما  بالعاملين استخدا  الإجرا ات والتبارات ال ا حة للآ 
 (.471  2018أول ية )دهلي  وغال   

 (:Commitment to Community Developmentد. الالت ا  بتط ير المجتم  )
ويقصد ب  وج د وع  حقيق  تجاه تط ير ومساعد  المجتم   وتشك  الجامعة قماة الهار  بالنسابة للمؤسساات المجتمتياة     

فعلى الجامعة يُعقد الأم  ف  تنمية المجتم  وتط يره بشك  مستديم  من خ ل تقديم البرامج والتخصصات الت  يستفيد منها 
 (.471  2018المجتم  )دهلي  وغال   
 (: Personal Valuesه. القيم الشخصية )
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عبار  عن المعتقادات التا  يحملهاا الفارد نحا  الأشايا  والمعاان   وأوجا  النشااة المختلفاة  والتا  تعما  علاى ت جيا   
رغباتااا  واتجاهاتااا  نح هاااا  وتحااادد لااا  السااال ك المقبااا ل والمرفااا ب والصااا اب والخطاااأ  وتتصااا  بالثباااات النساااب  )عااا ب  

2007  80.) 
 (: Confidenceو. الثقة )

 و المرتبطاةيجابية يحملها الأفراد تجاه المنظمة الت   نتما ن إليهاا  إتعرف الثقة على أنها: ت قعات ومعتقدات ومشاعر       
عااد عان بالممارسات والسل كيات الإدارية المطبقة  والت  روع  فيها الالت ا  بالقيم الاخ يية العامة والإدارية الخاصة  والابت

 (.57  2008ك  ما يضر بالمصالا المشتركة)الشكرج , 
 القياد  الخادمة ف  المؤسسات التعليمية:

المنظمااات الخدميااة فاا  المجتماا   لأنهااا تهاادف إلااى تقااديم الخدمااة والرعايااة التعليميااة  أهاامتعتباار المنظمااات الترب يااة ماان      
للطااا ب معرفياااا  ومهارياااا  ووجااادانيا   وبالتاااال  فهااا  باااأم  الحاجاااة إلاااى نمااا  يياااادي خااااد  يطلااا  تاقاااات العااااملين  لتحقيااا  

 (.47  2017الأهداف الترب ية المنش د  )عل  والقرن   
الهادف الارئي  للمؤسساات التعليمياة ها  مسااعد  ا خارين لخلا  مساتقب  أفضا  لهام ولمجتمعااتهم   ومما ها  معلا   أن     

وه  ما تسعى إلي  القياد  الخادمة الت  ُ نظر لها على أنها نم  القياد  الناجحاة جادا  لجميا  الماربين الام ن يخادم ن الطلباة  
اهم ومااا يعلناا ن م  اا  التطبياا   ذلاا  أناا  لااي  هناااك بهجااة إذ أنهااا تستكشاا  دعاا اتهم لخدمااة ا خاارين  أي أنهااا تضاا  ن اياا

لااد  المااربين أعظاام ماان أن  ااروا تلبااتهم وقااد اجتااازوا مقاعااد الدراسااة إلااى م اقاا  العماا   وأنهاام باادأوا  نماا ن ويتطاا رون  وماان 
 و داعماةذات معناى إقاماة ع قاات  إلىالفرح الأعظم  تأتى من محبة ا خرين. فالقياد  الخادمة تدع  أنت البد ه  أن ندرك  

لنماا  الطلبااة وتطاا رهم باادلا  ماان ع قااات النديااة والخاا ف والتحاادي التاا  تمارسااها مدارساانا ماا  الأساا  الشااد د )رشاايد ومطاار  
2014  175.) 
( إلى وج د ع قة إيجابية باين القيااد  الخادماة وتحصاي  الطلباة  حياث Herbest,2003وقد ت صلت دراسة هيربست )    

ان يااة التاا  تمااارت فيهااا القياااد  الخادمااة بدرجااة عاليااة أفضاا  أدا  ماان الماادارت الثان يااة التاا  تمااارت فيهااا كاناات الماادارت الث
  2007القيااااد  الخادماااة بدرجاااة منخفضاااة  وخاصاااة فااا  الريا ااايات والقااارا   ومكاتااا  الاااتعلم السااان ي. )أبااا  تيناااة وحخااارون  

145.) 
ويااار  الباحثاااان أن المؤسساااات الترب ياااة تقااا   بمسااااعد  المتعلماااين علاااى تحقيااا  أهااادافهم  وهاااما  تفااا  مااا  مبااااد  القيااااد      

الخادمااة  حياااث أن العد ااد مااان الدراسااات التااا  تناولاات م  ااا ع القياااد  الخادماااة ركاا ت علاااى المؤسسااات الترب ياااة لمااا لهااامه 
 ورقيها.  المؤسسات من أهمية ف  بنا  المجتمعات وتط رها

 التحديات الت  ت اج  القياد  الخادمة ف  المؤسسات التعليمية:
 ( أن من أبرز التحديات الت  قد ت اج  القياد  الخادمة ف  المؤسسات التعليمية ما  ل :36  2019تر  الرويل  )   

 البنا  الهيكل  التنظيم  السائد ف  كثير من المنظمات. .1
ة ف  القياد   ك نها ثقافة تنظيمية مت ارثة تحتام إلى وقات ت يا  ل ع عتهاا واساتبدالها صع بة التخل  عن المراك  الهرمي .2

 بمرك  أفق  خدم .
 الع لمة والمستحدثات المت الية والمتجدد  ف  البيئة  الأمر المي يُصع  عملية النم  والتط ر المهن . .3
لاى أن تُماارت فا  منظماات عما  مت ساطة لا مرتفعاة كثر  عدد العاملين ف  المؤسسة ال احد   فالقيااد  الخادماة بحاجاة إ .4

 الحجم.
 تعارب الل ائا والأنظمة والبيئة التنظيمية م  دور القائد الخاد  ف  تشارك السلطة أو ف  الاتصال م  العاملين. .5
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كمااان فااا  ويااار  الباحثاااان أن أهااام العقباااات التااا  ت اجااا  تطبيااا  القيااااد  الخادماااة فااا  المؤسساااات التعليمياااة الفلساااطينية ت    
الصااراعات والمناكفااات السياسااية فضاا   عمااا يعانياا  قطاااع غاا   ماان حصااار  أثاار علااى كافااة مق مااات ومناااح  الحيااا   ممااا 
يُصااع  مجااارا  القياااد  الخادمااة كأساال ب فاا  المؤسسااات عامااة والتعليميااة خاصااة لمااا تعانياا  هاامه المؤسسااات فاا  ظاا  شااا 

 لمؤسسات والمنظمات على مختل  تبيعة أعمالها.الإمكانية والم ارد  وكمل  غياب الرؤية لهمه ا
 الدراســــــــــــات الســــــــــابقة

تعرب الدراسة فيما  ل  بعضا  من الدتراسات العربية والأجنبية المرتبطاة بم  ا ع الدراساة الحالياة  وسايتم عر اها وفا      
 ترتيبها ال من  من الأحد  إلى الأقد   وذل  كما  ل :

كلياة العلا    التعارف إلاى درجاة ممارساة القيااد  الخادماة لاد  أعضاا  هيئاة التادري  لاد  (2019عقي ت ) هدفت دراسة   
وا داب بالنعيريااة جامعااة حفاار الباااتن  واسااتخدمت الدراسااة الماانهج ال صااف  التحليلاا   وتاام تصااميم اسااتبانة بقصااد تحقياا  
أهداف الدراسة  وقد كان من أبرز النتائج أن درجة ممارساة القيااد  الخادماة لاد  أعضاا  هيئاة التادري  جاا ت مرتفعاة عناد 

ذات دلالاة إحصااائية باين مت ساطات اساتجابات أعضاا  هيئاة التادري   تعاا    ا  وأن هنااك فروقاجميا  أبعااد القيااد  الخادماة  
 ال ظيفية(. -الجن  -التخص  -الى المتغيرات )المؤه  العلم 

فهدفت استقصا  واق  ممارسة أبعاد القياد  الخادمة لد  رؤسا  الأقسا  العلمية ف  جامعاة   (2019الشمري )  أما دراسة    
( أعضاا  هيئااة تادري  فاا  600( عضا  ماان )131ن  وقااد اتبعات الدراسااة المانهج ال صااف   وتام تطبيقهاا علااى )حفار الباات

جامعة حفر الباتن  وتمثلت أدا  الدارسة ف  الاستبانة لجم  البيانات  وكان من أهم نتائج الدراسة أن درجة ممارسة رؤساا  
القياد  الخادمة حسا  درجاة ممارساة رؤساا  الأقساا  لهاا مان وجهاة  الأقسا  للقياد  الخادمة جا ت عالية  وجا  ترتي  أبعاد

نظاار أعضااا  هيئااة التاادري  مرتبااة تنازليااا: )المهااارات المفاهيميااة  التمكااين  الاهتمااا  بالمرؤوسااين(  كمااا أن جمياا  عبااارات 
ذات دلالاة إحصاائية فا   ممارسة القياد  الخادمة ال ارد  فا  الاساتبانة جاا ت بدرجاة ماا باين مت ساطة وعالياة  ووجا د فاروق 

(  وعد  وج د فروق ذات دلالاة إحصاائية فا  متغيار الرتباة العلمياة 0.01متغير الجن   لصالا المك ر عند مست   دلالة )
 (.0.01عند مست   دلالة )

سااع د  هاادفت للتعارف إلااى واقا  القياااد  الخادماة لااد  القياادات بجامعااة الإماا  محمااد بان (2019الرويلا  ) بينماا دراسااة     
ا  هيئاااة التااادري  والم ظفاااات الإدارياااات  وتحد اااد مسااات   الااامكا  العااااتف  لاااد  القياااادات عضاااالإسااا مية مااان وجهاااة نظااار أ 

بجامعة الإماا  محماد بان ساع د الإسا مية وفقاا  لنما ذم دانياال ج لماان مان وجهاة نظار أفاراد الدراساة  والكشا  عان الع قاة 
الامكا  العااتف  لاد  القياادات بجامعاة الإماا  محماد بان ساع د ولتحقيا  أهاداف  بين درجاة ممارساة القيااد  الخادماة ومسات   

الدراسة استخدمت الدراسة المنهج ال صف  بأسل ب  الارتبات   حيث كانت الاستبانة أدا  الدراسة  وكان من أبرز النتاائج أن 
 مية جاا  بدرجاة مت ساطة  وقاد جاا  ترتيا  واق  ممارسة القياد  الخادمة لد  القيادات بجامعة الإما  محمد بان ساع د الإسا

الأبعاد كالتال : بعد الثقة  بعد الت ا    بعد تمكاين الأفاراد  بعاد الا ع   بعاد الخدماة  بعاد الرؤياة  وعاد  وجا د ع قاة ذات 
 دلالة احصائية بين أبعاد القياد  الخادمة ودرجتها الكلية وأبعاد المكا  العاتف  ودرجت  الكلية.

للتعاارف إلااى درجااة ممارسااة القيااادات الجامتيااة للقياااد  الخادمااة بجامعااة أ  القاار  لااد   (2018أحمااد ) دراسااةوسااعت       
م ظفاات الجامعاة وعلاى مساات   الالتا ا  التنظيما  لااد  عيناة مانهن  وماا إذا كااان هنااك ع قاة ارتباتيااة باين درجاة ممارسااة 

ظيم   والكشا  عماا إذا كانات هنااك فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين القيادات الجامتية للقياد  الخادمة ومست   الالت ا  التن
اساااتجابات عيناااة الدراساااة فااا   تحد اااد درجاااة ممارساااة القياااادات الجمتياااة للقيااااد  الخادماااة ومسااات   الالتااا ا  التنظيمااا  تعااا   

لماانهج ال صااف  لمتغياارات )التخصاا   المؤهاا  العلماا    ساان ات الخدمااة   عاادد الاادورات التدريبيااة(  واسااتخدمت الدراسااة ا
( م ظفة ف  مختل  الإدارات والأقسا   844الارتبات  وتك ن مجتم  الدراسة من م ظفات جامعة أ  القر  البالغ عددهن )
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( م ظفااة تاام اختيااارهن بالطريقااة العشاا ائية البساايطة  وكاناات أهاام نتااائج الدراسااة أن درجااة 300وتك ناات عينااة الدراسااة ماان )
 تردية بين ممارسة القياد  الخادمة وبين الالت ا  التنظيم . ارتباتيةمت سطة  ووج د ع قة ممارسة القياد  الخادمة جا ت 

التعارف إلاى درجاة ممارساة القااد  الأكااديميين فا  جامعاة اليرما ك القيااد  الخادماة مان   (2018حسان )وهدفت دراسة        
حصاااائية تعااا   لمتغيااارات: )الجااان   والرتباااة إوجهاااة نظااار أعضاااا  هيئاااة التااادري   ومعرفاااة إذا ماااا كاااان هنااااك فاااروق دالاااة 

  والكلية(  ولتحقي  أهداف الدراسة استخدمت الدراساة المانهج ال صاف  المساح   حياث تكا ن مجتما  الدراساة مان الأكاديمية
( عضاا  هيئااة تاادري   وتك ناات عينااة الدراسااة ماان 1091جمياا  أعضااا  هيئااة التاادري  فاا  جامعااة اليرماا ك والبااالغ عااددهم )

( فقاار   وقااد كااان ماان أباارز النتااائج أن 27نة مك نااة ماان )( عضاا  هيئااة تاادري   ولغايااة جمياا  البيانااات تاام ببنااا  اسااتبا250)
درجااة ممارسااة القاااد  الأكاااديميين فاا  جامعااة اليرماا ك القياااد  الخادمااة ماان وجهااة نظاار أعضااا  هيئااة التاادري  جااا ت بدرجااة 

يااارات فااا  درجاااة ممارساااة القااااد  الأكااااديميين للقيااااد  الخادماااة تعااا   لمتغ إحصاااائيةمت ساااطة  وعاااد  وجااا د فاااروق ذات دلالاااة 
 الدراسة )الجن   الرتبة الأكاديمية  والكلية(.

التعاارف إلااى درجااة ممارسااة خصااائ  القياااد  الخادمااة لااد  القيااادات الإداريااة  (2018محماا د وعماار )ورماات دراسااة       
اسااة لمنظمااات التعلاايم العااال  لااد  جامعااة تكرياات  وقااد اتبعاات الدراسااة الماانهج ال صااف  التحليلاا   وتمثاا  مجتماا  وعينااة الدر 

( عض ا   واستخدمت الاستبانة كأدا  رئيسية لجم  البيانات  وكاان 250بأعضا  هيئة التدري  ف  الجامعة  والبالغ عددهم )
من أبرز النتائج أن مست   ممارسة خصائ  القياد  الخادمة لد  العينة المبح ثة جا ت بمسات   مت سا   كماا وجاد تباا ن 

 ف  الأهمية النسبية للخصائ .
تقاااديم تصااا ر مقتااارح لرفااا  درجاااة الااا لا  التنظيمااا  لاااد  أعضاااا  هيئاااة التااادري   (2018العااا د  )ينماااا ساااعت دراساااة ب     

بالجامعات السع دية ف      أبعاد القياد  الجامتية الخادمة  وقد استخد  الباحثان المنهج ال صف   واعتمد على الاساتبانة 
( عضا ا   وقاد كاان 887الجامعاات الساع دية  والباالغ عاددهم ) الت  تبقت على عينة مان أعضاا  هيئاة التادري  فا  بعاض

كاديمياااة بالجامعاااات الساااع دية تماااارت أبعااااد القيااااد  الخادماااة الخمساااة: )التنظااايم الإداري  مااان أبااارز النتاااائج أن القياااادات الأ
ن اتجاهااات الجامعااات الإ ثاار  التعااات   التمكااين  بنااا  المجتماا ( بدرجااة مت سااطة  ولا ت جاد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااي

الااث   حاا ل ممارسااة أبعاااد القياااد  الخادمااة  باسااتثنا  البعااد الخااام  الخاااص ببنااا  المجتماا   والتاا  أظهاارت نتااائج الدراسااة 
وجاا د فااروق ذات دلالااة إحصااائية   لصااالا جامعااة أ  القاار   ووجاا د ع قااة ترديااة م جبااة بااين القياااد  الجامتيااة الخادمااة 

 ست يات ال لا  التنظيم  لد  أعضا  هيئة التدري  بالجامعات السع دية.بأبعادها الخمسة وبين م
( التعااارف إلااااى مسااات   ممارساااة سااال كيات القيااااد  الخادماااة وحرا  الم كااااات 2018) اليماااان  وحساااينوهااادفت دراساااة       

( عضاا ا  40الدراسااة بااا ) التدريسااية فاا  كليااة الحاادبا  الأهليااة  وقااد اتبعاات الدراسااة الماانهج ال صااف  التحليلاا   وتمثاا  مجتماا 
تدريسيا  بالكلية  واستخدمت الاساتبانة كاأدا  رئيساة لجما  البياناات  وكاان مان أبارز نتاائج الدراساة أن القياادات الإدارياة لكلياة 

 الحدبا  تمارت سل كيات القياد  الخادمة بمست   مت س .
باااين ممارساااة رؤساااا  ومشااارفات الأقساااا   ( الكشااا  عماااا إذا كاااان هنااااك ع قاااة2017) علااا  والقرنااا وساااعت دراساااة      

الأكاديمياااة بجامعاااة تبااا ك للقيااااد  الخادماااة  ودرجاااة الالتااا ا  التنظيمااا  لأعضاااا  هيئاااة التااادري   واساااتخدمت الدراساااة المااانهج 
( مان أعضاا  603( مان أصا  )131ال صف  الارتبات   حيث استخدمت الاستبانة كاأدا  للدراساة وتام تطبيقهاا علاى عادد )

  فا  جامعاة تبا ك  وكانات أبارز نتاائج الدراساة أن درجاة ممارساة رؤساا  ومشارفات الأقساا  الأكاديمياة بجامعاة هيئة التادري
تب ك للقياد  الخادمة جا ت بدرجة مرتفعة  ووجدت فروق ذات دلالة احصائية ف  متغير الجن  ف  محا ر القيااد  الخادماة 

التخصاا  فاا  محاا ر القياااد  الخادمااة  لصااالا تخصاا   لصااالا الاامك ر  ووجاادت فااروق ذات دلالااة احصااائية فاا  متغياار
الدرجااة العلميااة( لمحاا ر القياااد  الخادمااة   -العلاا   الإنسااانية  ولا ت جااد فااروق ذات دلالااة احصااائية فاا  المتغياارات )ال ظيفااة



 إبراهيم بركة ومحمد سلمان                       فلسطين بجامعة الإدارية  الأقسا  رؤسا  لد   الخادمة القياد  ممارسة درجة
 ج

         Journal of Palestine Technical College for research and studies 
 

429 

خادماة والالتا ا  إيجابية بين درجة ممارسة رؤسا  ومشرفات الأقسا  الأكاديمية بجامعة تبا ك للقيااد  ال  ارتباتيةوت جد ع قة  
 التنظيم  لأعضا  هيئة التدري .

(( الكشاا  عمااا إذا كااان هناااك تااأثير لممارسااات القياااد  الأخ ييااة والقياااد  Güngör ,2016 جاا نجرورماات دراسااة       
الخادمااة لمااد ري الماادارت علااى الر ااا الاا ظيف  للمدرسااين ماان وجهااة نظاار المدرسااين أنفسااهم فاا  الماادارت الثان يااة مد نااة 

ومدرساات المادارت الثان ياة  لمدرسا سكيشهر التركية  وقد اتبعت الدراساة المانهج ال صاف  التحليلا   وتمثلات عيناة الدراساة 
( مدرساا  ومدرساة  واساتخدمت الاساتبانة كاأدا  رئيساة لجما  البياناات  وكاان 319بمد نة سكيشهر ف  تركيا  والباالغ عاددهم )

 من أبرز نتائج الدراسة وج د ع قة سلبية بين القياد  الخادمة وك  من القياد  الأخ يية ودرجة الر ا ال ظيف .

الكش  عما إذا كان هناك ع قة بين ممارسة القياد  الخادمة وتحقي  الالت ا  التنظيم    (2015غال  )فت دراسة  وهد       
للعاملين الأكاديميين ف  جامعات قطاع غ   )الإسا مية  الأزهار  الأقصاى  فلساطين(  وقاد اتبعات الدراساة المانهج ال صاف  

( تاام اختيااارهم بطريقاااة العينااة العشاا ائية الطبقياااة  2157مااان أصاا  ) ( أكاااديم 400التحليلاا   وتك ناات عينااة الدراساااة ماان)
واستخدمت الاستبانة كأدا  رئيسية لجم  البيانات  وكان من أبرز نتائج الدراسة أن درجة ممارسة المساؤولين للقيااد  الخادماة 

اة ترديااة بااين ممارسااة كاناات بمساات   مت ساا  فاا  الجامعااات محاا  الدراسااة ماان وجهااة نظاار المبحاا ثين  ووجاا د ع قااة ارتباا
 القياد  الخادمة وبين الالت ا  التنظيم .

الكش  عما إذا كان هناك ع قة  Mahembe, 2014) &  (Engelbrecht انجلبرتش وماحمديكما هدفت دراسة       
والهادف الثاان ي بين القياد  الخادمة وسل ك الم اتنة التنظيمياة وفعالياة فارق العما  فا  النظاا  المدرسا  فا  جنا ب أفريقياا  

للدراسة ه : و   نم ذم نظري لت  يا الع قة الت  ترب  همه المتغيرات ف  النظاا  المدرسا  فا  جنا ب أفريقياا  وتبقات 
( مدرساة فا  شامال مد ناة كيا  فا  جنا ب أفريقياا  واساتخد  38( مادرت مان )288الدراسة على عيناة غيار احتمالياة مان )
المعل مااات ماان خاا ل أدا  الاسااتبيان كااأدا  رئيسااة  وكااان ماان أباارز نتااائج الدراسااة أن الماانهج الكماا  لهااما الغاارب  وتاام جماا  

هناك ع قة ق ية بين القياد  الخادمة وفعالية فرق العم   وأن هناك ع قة ارتباة ق ية بين القياد  الخادمة وسل ك الم اتنة 
 وسل ك الم اتنة التنظيمية وفعالية فرق العم . التنظيمية  وهناك ع قة ارتباة إيجابية بين ك  من القياد  الخادمة

(  الكشاا  عمااا إذا كااان هناااك ع قااة بااين القياااد  الخادمااة ومساات   الر ااا الاا ظيف  Caffey ,2012)كاااف وسااعت دراسااة 
للمدرسين المبتدئين  ودرجة مي  هؤلا  المدرسين ل ستمرار ف  العم  المدرس  ف  جن ب مرك  ولاية ميسا ري فا  ال لاياات 

لتحقي  هما الهدف  واستخدمت الاستبانة كأدا  رئيسة لجم   التحليل المتحد  الأمريكية  واستخدمت الدراسة المنهج ال صف  
المعل مات  وكان من أبرز نتاائج الدراساة وجا د ع قاة ارتبااة إيجابياة ق ياة باين القيااد  الخادماة والر اا الا ظيف  المدرساين 

د ع قة ارتباة إيجابية ق ية بين القياد  الخادمة ورغبة هؤلا  المدرسين بالاساتمرار بالعما  المبتدئين ف  همه المدارت  ووج  
 ف  همه المدارت وف  مهنة التعليم.

 التعقي  على الدراسات السابقة:
ماان خاا ل تتباا  الدراسااات السااابقة  تبااين أن بعااض الدراسااات أكاادت علااى أهميااة القياااد  الخادمااة  كأحااد الم ا ااي  التاا      

 ت قاا  عليهااا نجاااح وبقااا  المؤسسااات التعليميااة متماسااكة وق يااة  وأن القياااد  الخادمااة بأبعادهااا وأن اعهااا وتأثيراتهااا المختلفااة 
ا  أثرت ف  سل ك وأدا  العاملين ف  تلا  المؤسساات التعليمياة  وكشافت بعاض الدراساات أن واقا  القيااد  الخادماة كاان مرتفعا 

ا ف  البعض ا خر  وقد استفاد الباحثان من الدراسات السابقة من خا ل  التعليميةف  بعض المؤسسات  الجامتية  ومنخفض 
ت ليد أفكاار جد اد  للبحاث  وت وياد القاام ت الات ع على الإتار النظري المرتب  بمتغيرات الدراسة  وساعدت الباحثين ف  

المعرف  بالم يد من المفردات والمصاطلحات الخاصاة بمتغيارات الدراساة  ويتميا  هاما البحاث عان غياره مان البحا   الساابقة 
بأناا  تباا  علااى جامعااة فلسااطين وهاا  مؤسسااة تعلاايم عااال  فلسااطينية خاصااة  وتاام ت زياا  أدا  الدراسااة علااى كافااة العاااملين 
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يين ف  كافة المست يات الإدارية ف  جامعة فلسطين الخاصة  بحيث تبقت الدراساة الحالياة باساتخدا  أسال ب الحصار الإدار 
 الشام . 

 الطريقة والإجراءات 
 استخد  الباحثان المنهج ال صف  بأسل ب  المسح  لم ئمت  لأغراب الدراسة.منهج الدراسة: 

( 114ماان جمياا  العاااملين الإداريااين فاا  جامعااة فلسااطين  والبااالغ عااددهم ) تكاا ن مجتماا  الدراسااةمجتماا  الدراسااة وعينتهااا: 
   وقد تم اعتماد أسل ب الحصر الشام   حياث تام اختياار جميا  2019/2020فردا   وذل  وفقا  لإحصائيات الجامعة للعا   

%( مااان 85ا  يمثلاا ن )( فاارد97أفااراد المجتماا  الأصاال  كعينااة  أي أن عينااة الدراسااة هاا  المجتماا  نفساا   اسااتجاب ماانهم )
 .(    ا ت زي  أفراد العينة حس  متغيترات الدراسة1مجتم  الدراسة  والجدول )

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغيّرات الدراسة 1الجدول )
 المتغيرات   الفئة التكرار النسبة%

 سن ات  5أق  من  22 22.7
 سن ات 10 -5 54 55.7 سن ات الخدمة

 سن ات 10أكثر من  21 21.6
 ذكر 76 78.4

 الجن 
 أنثى 21 21.6
 أق  من  بكال ري ت 29 29.9

 المؤه  العلم 
 بكال ري ت فأعلى 68 70.1
 أدب  59 60.8

 علم  وتطبيق  38 39.2 التخص 
 المجم ع 97 100.0

 أداة الدراسة: 
راساات الساابقة ذات      لتحقي  أهداف الدراسة قا  الباحثان ببنا  استبانة كأدا  لدراستهما  مستفيد ن من بعض الأدبياات والدتِّ

(  وقااد 2018(  ودراسااة أحمااد )2019(  ودراسااة الشاامري )2019الع قااة بم  اا ع الدراسااة الحاليااة مثاا : دراسااة عقااي ت )
( مجاالات  وتام تحد اد اساتجابة العيناة عبار سالم ليكارت 6( فقر  م زعة علاى )46ن )تك نت الاستبانة ف  ص رتها الأولية م

الخماس  )كبير  جدا   وكبير   ومت ساطة  وقليلاة  وقليلاة جادا (  وتام التأكاد مان الخصاائ  السايك مترية ل ساتبانة مان صادق 
 وثبات  وذل  على النح  ا ت :

 . صدق الاستبانة: 1
 تم التحق  من صدق الاستبانة من خ ل:     

حياااث تااام عااارب الاساااتبانة فااا  صااا رتها الأولياااة علاااى مجم عاااة مااان المحكماااين  أ( صااادق المحكماااين )الصااادق الظااااهري(:
( محكماااين  وفاا   اا   التعاااد  ت التاا  أشااار إليهاااا 10المتخصصااين فاا  مجااال الإدار  بالجامعاااات الفلسااطينية  وعااددهم )

( مجالات  وه : )المهارات 6( فقر  م زعة على )40ستبانة ف  ص رتها النهائية حيث تك نت من )المحكم ن  أصبحت الا
 المفاهيمية  وتمكين العاملين  والثقة  والاهتما  بالعاملين وخدمتهم  والقيم الشخصية  والالت ا  بتط ير المجتم (.

تاام التأكااد ماان الصاادق الااداخل  بحساااب معاماا  ارتباااة كاا  فقاار  والدرجااة الكليااة للمجااال الاامي ب( صاادق الاتساااق الااداخل : 
(  وفاا  0.89-0.71(  وفاا  المجااال الثااان  )0.84-0.66تنتماا  إلياا   وقااد بلغاات معااام ت الارتباااة فاا  المجااال الأول )
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  وفاااا  المجااااال السااااادت (0.92-0.83(  وفاااا  الخااااام  )0.88-0.70(  وفاااا  الراباااا  )0.91-0.81المجااااال الثالااااث )
 .(α≤ 0.05(  وتم التأكد من دلالاتها المعن ية عند مست   الدلالة )0.74-0.86)

تم التحق  من الصدق البنائ  ل ستبانة من خ ل ييات معام  الارتبااة باين كا  مجاال والدرجاة الكلياة م( الصدق البنائ :  
فردأ  من خاارم العيناة الأصالية  وكانات معاام ت الارتبااة علاى  (30ل ستبانة  بعد تطبيقها على عينة استط عية قدرها )

(  علااااى التاااا ال   وجميعهااااا دالااااة إحصااااائيا  عنااااد 0.89(  )0.87(  )0.92(  )0.91(  )0.89(  )0.88النحاااا  ا تاااا : )
 (α≤ 0.05مست   الدلالة )

 . ثبات استبانة "القيادة الخادمة":  2
(  0.91تاام حسااااب ثباااات الاساااتبانة بطاااريقتين  وهماااا: تريقاااة التج ئاااة النصااافية  وكاااان معامااا  الثباااات للمجاااال الأول )     

ساتبانة (  وكان معام  الثبات ل 0.84(  والسادت )0.88(  والخام  )0.92(  والراب  )0.89(  والثالث )0.89والثان  )
(  والثااان  0.89يقااة ألفااا كرونبااا   وكااان معاماا  الثبااات للمجااال الأول )(  كمااا تاام حساااب ثبااات الاسااتبانة بطر 0.94ككاا  )

سااتبانة ككاا  (  وكااان معاماا  الثبااات ل 0.91(  والسااادت )0.93(  والخااام  )0.93(  والراباا  )0.91(  والثالااث )0.90)
 (  وهما  دل على أن معام ت الثبات ل ستبانة مطمئنة للإجرا  والتطبي .0.97)

 حصائية:المعالجات الإ
اعتمااد الباحثااان فاا  تفريااغ ومعالجااة وتحلياا  أدا  الدراسااة )الاسااتبانة( علااى برنااامج الح مااة الإحصااائية للعلاا   الاجتماعيااة     

(SPSS: من خ ل استخدا  مجم عة من الأسالي  الإحصائية ال صفية والاستدلالية والت  تمثلت فيما  ل ) 
 ( وتريقة التج ئة النصفية. Cronbach's Alphaتريقة ألفا كرونبا  ) -1
لقياات الصادق البناائ  وصادق الاتسااق Pearson Correlation Coefficientمعاام ت ارتبااة بيرسا ن البسايطة ) ) -2

 الداخل   وييات الع قة بين متغيرات الدراسة.
  وكاامل  التحقاا  مااان الجااداول التكراريااة والنساا  المئ ياااة ل صاا  مجتماا  الدراساااة حساا  البيانااات الشخصااية وال ظيفياااة -3

 س مة البيانات والتأكد من خل ها من أخطا  الإدخال.
( والااا زن النساااب  وذلااا  لمعرفاااة ماااد  ارتفااااع أو انخفااااب اساااتجابات مفاااردات الدراساااة علاااى  Meanال سااا  الحسااااب  ) -4

اف اساتجابات مفاردات (  للتعارف إلاى ماد  انحار Standard Deviationالفقرات والمتغيرات الرئيسة  والانحراف المتياري )
الدراسة لك  فقر  من الفقرات عن وسطها الحساب   إلى جانا  المتغيارات الرئيساية والأبعااد المك ناة لهاا  فكلماا اقتربات ييمتا  

 من الصفر ترك ت الاستجابات وانخفض تشتتها.
أفااراد العينااة علااى لاختبااار الفااروق فاا  مت سااطات إجابااات  One way ANOVAاختبااار تحلياا  التبااا ن الأحااادي )) -5

( لمعرفااة مااا إذا كااان هناااك فااروق ذات دلالااة  ANOVAمتغياارات الدراسااة وفقااا  للمعل مااات العامااة  حيااث يسااتخد  اختبااار )
 إحصائية بين ث   مجم عات مستقلة أو أكثر من البيانات.

 اختبار شافي  لإيجاد اتجاه الفروق بين المت سطات. -6
  لاختبار الفروق ف  مت سطات إجابات أفراد العينة على متغيرات الدراسة وفقا  للمعل مات اختبار )ت( لعينتين مستقلتين  -7

العاماااة  حياااث يساااتخد  هاااما الاختباااار لمعرفاااة ماااا إذا كاااان هنااااك فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين مجمااا عتين مااان البياناااات 
 المستقلة.

 ( يبين ذلك.2العينة، والجدول) أفرادستجابة تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في إعداد أداة الدراسة لا
 (: المحك المعتمد في الدراسة 2الجدول )

 مرتفعة جدا   مرتفعة مت س  منخفض منخفض جدا   المست   
 ( 4.20أكبر من )  ( 4.19(: ) 3.40من )  ( 3.39(: ) 2.60من )  ( 2.59(: ) 1.80من )  ( 1.80أق  من )  المت س  الحساب 
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 %84.00أكبر من  %83.90:  68.00من  %67.90:  52.00من  %51.90:  36.00من  %36.00أق  من  ال زن النسب 
 نتائج الدراسة ومناقشتها

النتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الأول المي  ن  على: ما درجة ممارسة القياد  الخادمة لد  رؤسا  الأقساا  الإدارياة 
 فيها؟بجامعة فلسطين من وجهة نظر العاملين 

للإجابة عن هما التساؤل تم استخرام المت سطات الحسابية والانحرافات المتيارية والأوزان النسبية والترتي  لاساتجابات      
 (: 3أفراد العينة  كما ف  الجدول )

 ن فيها (: درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى رؤساء الأقسام الإدارية بجامعة فلسطين من وجهة نظر العاملي3الجدول )
عااااااااااااااااادد  المح ر  

 الفقرات
 المت س 
 الحساب 

 الانحراف
 المتياري 

 ال زن 
 درجة التقد ر الترتي  النسب %

 مرتفعة 2 71.15 72. 3.55 8 المهارات المفاهيمية 1

 مت سطة 4 66.35 86. 3.31 6 تمكين العاملين 2

 مرتفعة 1 72.41 86. 3.62 5 الثقة 3

 مت سطة 5 66.05 87. 3.30 8 وخدمتهمالاهتما  بالعاملين  4

 مت سطة 6 64.87 89. 3.24 6 الالت ا  بتط ير المجتم  5

 مت سطة 3 67.74 83. 3.38 7 : القيم الشخصية 6
 مرتفعة - 68.03 74. 3.40 40 الدرجة الكلية ل ستبانة

الخادماة لاد  رؤساا  الأقساا  الإدارياة مان وجهااة ( أن درجاة التقاد ر الكلياة لممارساة القياااد  3 تضاا مان الجادول )
%(  وياادل ذلاا  علااى أن درجااة التقااد ر الكليااة 68.03(  وباا زن نسااب  )3.40نظاار العاااملين فاا  المجااالات جميعهااا بلغاات )

بشاك  عاا  مرتفعاة  ويمكان أن تُعاى    هاامه النتيجاة إلاى أن هنااك إدراك نساب  لااد  رؤساا  الأقساا  الإدارياة لمضام ن القياااد  
 الخادمة  وذل  نتيجة لبرامج التنمية المهنية الت  تنظمها الجامعة للعاملين ورؤسا  الأقسا .

(  2017(  ودراسااة علااى والقرناا  )2019(  ودراسااة أباا  شااريخ )2019وتتفاا  هاامه النتااائج ماا  نتااائج دراسااة عقااي ت )    
 (. 2018(  ودراسة إبراهيم )2018(  ودراسة أحمد )2019وتختل  م  نتائج دراسة الشمري )

  رؤساا  الأقساا  الإدارياة داخا  كا  مجاال وفيما  ل  عرب ومناقشة درجة تقد ر العاملين لممارساة القيااد  الخادماة لاد    
من مجالات الاستبانة  حيث تام اساتخرام المت ساطات الحساابية لجميا  فقارات الاساتبانة  وها  مفصالة تحات مجالاتهاا  كماا 

 (:8(  )7(  )6(  )5(  )4ه  م  ا ف  الجداول )
 المفاهيمية المجال الأول: المهارات

لحسااابية والانحرافااات المتياريااة والأوزان النساابية والترتياا  لفقاارات هااما المحاا ر كمااا قااا  الباحثااان بحساااب المت سااطات ا    
 (:4   حها الجدول )

 (: درجة المهارات المفاهيمية لدى رؤساء الأقسام الإدارية بجامعة فلسطين من وجهة نظر العاملين فيها 4الجدول )

 الفقر   
ال ساااااااااااااااااااا  

 الحساب 
الانحاااااااراف 

 المتياري 
الااااااااااااااااااااااااااااااااا زن 

 النسب %
درجااااااااااااااااااااااااة 

 التقد ر
 الترتي 

 1 مرتفعة 76.08 744. 3.804 يمتل  فهما عميقا بأهداف الجامعة ورؤيتها .  1
 3 مرتفعة 71.74 921. 3.587 يمتل  المعرفة الجيد  عن خصائ  العاملين وصفاتهم 2
 7 مت سطة 67.82 1.085 3.391   ود الأعضا  بخبرات تمكنهم من تط ير مهارات جد د  3

4 
يمتلاااا  القاااادر  علااااى التفكياااار بشااااك  فعااااال لم اجهااااة المشااااك ت 

 بأفكار جد د  ومبتكر . 
 4 مرتفعة 71.54 933. 3.577
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 2 مرتفعة 73.8 928. 3.690  تمت  بالحكمة ف  اتخاذ القرارات عند حدو  الأزمات 5
 6 مرتفعة 70.5 890. 3.525 يطرح بدائ  لتحقي  الأهداف تنسجم م  أهداف الجامعة 6
 5 مرتفعة 70.92 957. 3.546   ج  العاملين بالمهمات حس  تبيعة اختصاصهم 7
 8 مت سطة 66.8 1.019 3.340   ظ  تطبي  ق انين العم  لخدمة أهداف الجامعة 8
 - مرتفعة 71.15 72. 3.55 الدرجة الكلية للمجال الأول 
( أن المست   العا  لتقد ر العاملين لدرجة المهارات المفاهيمية لد  رؤسا  الأقسا  الإدارياة فا  4 تضا من الجدول )      

(  ويدل ذل  علاى أن درجاة التقاد ر كانات مرتفعاة  وكانات أعلاى فقار  فا  محا ر "المهاارات المفاهيمياة" ها  3.55الجامعة )
  فهمااا عميقااا بأهااداف الجامعااة ورؤيتهااا"  واحتلاات المرتبااة الأولااى باا زن نسااب  قاادره ( والتاا  نصاات علااى: "يمتلاا1الفقاار  رقاام )

%( بدرجاااة مرتفعاااة. ويعااا و ذلااا  إلاااى أن رئاااي  القسااام يعتبااار حلقاااة وصااا  باااين العااااملين والإدار  العلياااا  ومنصاااب  76.08)
ة القساام التنفيميااة فاا   اا   يساتدع  الاتاا ع المباشاار علااى خطاا  الجامعااة الاسااتراتيجية  لأناا  مان خاا ل ذلاا  سينشاا  خطاا

 الخطة الاستراتيجية.
( والتا  نصات علاى: "  ظا  تطبيا  قا انين العما  8وكانت أدنى فقر  ف  مح ر "المهاارات المفاهيمياة" ها  الفقار  رقام )    

أن  %( بدرجاة مت سااطة  ويعا و ذلا  إلااى66.8لخدماة أهاداف الجامعاة"  احتلاات المرتباة الثامناة والأخيار  باا زن نساب  قادره )
ماان خاا ل تج يااد  والإجرائيااةون إلااى تحقياا  أهااداف الجامعااة ماان خاا ل الممارسااة التطبيقيااة ؤ العد ااد ماان رؤسااا  الأقسااا   لجاا

الأدا  ساااا ا  الإداري أو الأكاااااديم  مسااااتخدمين فاااا  ذلاااا  أحااااد  التقنيااااات  ولكاااانهم قااااد لا  تقياااادون بتطبياااا  قاااا انين العماااا  
 بحمافيرها  ك نها قد تقيد من حريتهم الأكاديمية  ب  يعتمدون روح القان ن للتخفي  من ثق  بعض الق انين وجم دها.

 :المجال الثان : تمكين العاملين
قااا  الباحثااان بحساااب المت سااطات الحسااابية والانحرافااات المتياريااة والأوزان النساابية والترتياا  لفقاارات هااما المحاا ر  كمااا     

 (:5   حها الجدول )
 (: درجة تمكين العاملين لدى رؤساء الأقسام الإدارية بجامعة فلسطين من وجهة نظرهم5الجدول )

 الفقر   
ال سااااااااااااااااا  
 الحساب 

الانحاااااااااراف 
 المتياري 

الااااااااااااااااااااااااااااااااا زن 
 النسب %

درجااااااااااااااااااااااااة 
 التقد ر

 الترتي 

1 
يف  ااان  بااابعض الصاااا حيات لاتخااااذ القااارارات ذات الع قااااة 

 بمهام  ال ظيفية دون الرج ع إلي . 
 3 مت سطة 67.2 948. 3.360

 1 مرتفعة 68.44 1.018 3.422 يُظهر ل  الثقة ف  حرائ  بصدد العم  الجامع .  2

3 
الانخاااراة فااا  العمااا  الجمااااع  التعااااون  بااادلا يشاااجعن  علاااى 

 من التناف . 
 2 مرتفعة 68.04 1.037 3.402

 4 مت سطة 67 1.041 3.350 يشرك الأعضا  ف  إعداد خطة القسم.  4

5 
لتنميااة قاادرات   التدريبيااةيشااجعن  علااى المشاااركة فاا  الاادورات 

 المهنية. 
 6 مت سطة 60.6 1.112 3.030

 5 مت سطة 66.8 1.107 3.340 الاعتبار عند اتخاذ القرارات. يأخم رأ   بعين  6
 - مت سطة 66.35 86. 3.31 الدرجة الكلية للمجال الثان  
( أن المساات   العااا  لتقااد ر العاااملين لدرجااة تمكااين العاااملين لااد  رؤسااا  الأقسااا  الإداريااة فاا  5 تضااا ماان الجاادول )     

(  وياادل ذلا  علااى أن درجاة التقااد ر كانات مت سااطة  وكاناات أعلاى فقاار  فا  محاا ر "تمكاين العاااملين"  هاا : 3.31الجامعاة )
ة ف  حرائ  بصدد العم  الجامع "  احتلت المرتبة الأولى با زن نساب  قادره ( والت  نصت على: "يُظهر ل  الثق2الفقر  رقم )

%( بدرجااة مرتفعااة  ويعاا و ذلاا  إلااى أن إظهااار الثقااة ماان رؤسااا  الأقسااا  تجاااه حرا  العاااملين يسااهم فاا  زياااد  ثقااة 68.44)
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جتهاااد والاعتماااد علااى الاامات  العاااملين بأنفسااهم وبقاادرتهم علااى تاارح الأفكااار الأصاايلة والمبدعااة  ممااا يعناا  الم يااد ماان الا
 وبالتال  تط ير العم   وهما ما يصب  إلي  رؤسا  الأقسا .

( والتاا  نصاات علاى: "يشااجعن  علااى المشاااركة فاا  5وكانات أدنااى فقاار  فاا  محا ر "تمكااين العاااملين"  هاا : الفقار  رقاام )     
%( بدرجااة مت سااطة. 60.6ياار  باا زن نسااب  قاادره )لتنميااة قاادرات  المهنيااة"  احتلاات المرتبااة السادسااة والأخ التدريبيااةالاادورات 

ويعاا و ذلاا  إلااى اعتقاااد رؤسااا  الأقسااا  أن العاااملين الإداريااين لا زالاا ا بحاجااة إلااى الم يااد ماان الاادورات التدريبيااة التاا  تااؤهلهم 
 لم اكبة المستجدات ف  علم الإدار   وبحاجة لتنمية خبراتهم وقدراتهم على إدار  العم  الإداري بتمي .

 جال الثالث: الثقة:الم
قاااا  الباحثاااان بحسااااب المت ساااطات الحساااابية والانحرافاااات المتيارياااة والأوزان النسااابية والترتيااا  لفقااارات هاااما المحااا ر كماااا    

 (:6   حها الجدول )
 (: درجة الثقة لدى رؤساء الأقسام الإدارية بجامعة فلسطين من وجهة نظر العاملين 6الجدول )

  
 الفقر 

ال ساااااااااااااااااااا  
 الحساب 

الانحاااااااااراف 
 المتياري 

الااااااااااااااااااااااااااااااااا زن 
 النسب %

درجاااااااااااااااااااااااااااااااة 
 التقد ر

 الترتي 

 1 مرتفعة 76.7 953. 3.835 يعاملن  بحسن نية.  .1

 5 مت سطة 67.2 926. 3.360 يعترف بالخطأ ويتراج  عن .  .2
 3 مرتفعة 71.12 999. 3.556 يصغ  باهتما  لما أق ل .  .3
 2 مرتفعة 76.08 1.027 3.804 التعام  مع . يُظهر السل ك الأخ ق  ف    .4
 4 مرتفعة 70.92 1.118 3.546 يعدل ف  تعامل  بين  وبين زم ئ  ف  العم  .5
 - مرتفعة 72.41 86. 3.62 الدرجة الكلية للمجال الثالث 
 مرتفا  ( أن المست   العا  لتقاد ر العااملين لدرجاة الثقاة لاد  رؤساا  الأقساا  الإدارياة فا  الجامعاة6 تضا من الجدول )    

( والتا  1(  ويدل ذلا  علاى أن درجاة التقاد ر كانات مرتفعاة  وكانات أعلاى فقار  فا  محا ر :الثقاة"  ها : الفقار  رقام )3.62)
%( بدرجة مرتفعاة  ويعا و ذلا  إلاى وعا  76.7لمرتبة الأولى ب زن نسب  قدره )نصت على: "يعاملن  بحسن نية"  احتلت ا

أن مفه   حسن النية من أساسيات التعام  ف  مختل  ج ان  الحيا   وأن حسن النية ف  العم  تعنا  عقاد برؤسا  الأقسا   
ة الع قة بينهم وبين العااملين  النية الصادقة على التصرف والتعام  بصدق وأمانة وإخ ص  مما  نعك  إيجابا على تبيع

 بحيث تق   على الأريحية  والابتعاد عن الف يية الت  تجل  التصاد   وتدن  مست   الر ا ال ظيف  لد  العاملين.
( والت  نصت على: "يعترف بالخطأ ويتراج  عن "  احتلت المرتبة 2وكانت أدنى فقر  ف  مح ر "الثقة" ه : الفقر  رقم )    

%( بدرجة مت سطة. ويع و ذل  إلى أن بعض رؤسا  الأقسا  يعتقد أن الاعتراف 67.2الأخير  ب زن نسب  قدره )الخامسة و 
 محاااولاتهمبالخطااأ والتراجاا  عناا  قااد يفساار  ااعفا ماان قباا  ا خاارين  إلا أن الغالبيااة يسااع ن لمعالجتهااا بطاارقهم الخاصااة ماا  

 لإخفا  ذل  عن زم ئهم.
 عاملين وخدمتهم:المجال الراب : الاهتما  بال

قااا  الباحثااان بحساااب المت سااطات الحسااابية والانحرافااات المتياريااة والأوزان النساابية والترتياا  لفقاارات هااما المحاا ر كمااا      
 (:7   حها الجدول )

 (: درجة الاهتمام بالعاملين وخدمتهم لدى رؤساء الأقسام الإدارية بجامعة فلسطين من وجهة نظر العاملين 7الجدول )
 
  

 الفقر 
ال سااااااااااااااااااا  

 الحساب 
الانحاااااااراف 

 المتياري 
الاااااااااااااااااااااااااااا زن 

 النسب %
درجاااااااااااااااااااااااااااااة 

 التقد ر
 الترتي 

 6 مت سطة 65.56 1.106 3.278 يساعدن  ف  ح  المشاك  والقضايا الشخصية.  .1
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 3 مت سطة 67 1.080 3.350  درك أن خدمة ا خرين تعد ج هر القياد  الخادمة.  .2
 2 مرتفعة 68.04 1.017 3.402 ن يك ن مخدوما منهمأيسعى لخدمة ا خرين أكثر من  .3
 8 مت سطة 63.08 1.166 3.154 يمنحن  شع را  بالأمان ال ظيف .  .4
 5 مت سطة 65.56 1.048 3.278 يُشعرن  بنجاح جه دي ف  العم  على نجاح  الشخص  .5
 1 مرتفعة 68.66 1.009 3.433 مسؤولية إنسانية.  نظر إلى خدمة ا خرين بأنها   .6
 7 مت سطة 64.96 989. 3.247 يعم  على ت فير وسائ  الراحة للعاملين أثنا  العم .  .7
 4 مت سطة 65.56 1.048 3.278 يشجعن  على المبادر  ف  ترح الأفكار.  .8
 - مت سطة 66.05 87. 3.30 الدرجة الكلية للمجال الراب  

( أن المست   العا  لتقد ر العاملين لدرجة الاهتما  بالعاملين وخدمتهم لد  رؤسا  الأقسا  الإدارية 7 تضا من الجدول )   
(  وياادل ذلاا  علااى أن درجااة التقااد ر كاناات مت سااطة  وكاناات أعلااى فقاار  فاا  محاا ر "الاهتمااا  بالعاااملين 3.24فاا  الجامعااة )

ت على: " نظر إلاى خدماة ا خارين بأنهاا مساؤولية إنساانية"  احتلات المرتباة الأولاى ( والت  نص6وخدمتهم" ه : الفقر  رقم )
%( بدرجااة مرتفعااة  ويعاا و ذلاا  إلااى المساات   الرفياا  ماان الاا ع  والتحلاا  بااالأخ ق لااد  رؤسااا  68.66باا زن نسااب  قاادره )

  لاا  فاا  الإنسااانية  فاا  مجااال   كاا نهم بشاار نظاارا  لاا  فاا  الخلاا  وشااركاا خاارينالأقسااا   فغايااة أي إنسااان ساا ي هاا  خدمااة 
للتقصير أو التعال   فه  م ج د أص  ف  هاما الكا ن لهامه المهماة وها  جا هر التبااد   كامل  ها  م جا د فا  هامه الجامعاة 

 لهمه المهمة  وه  ج هر العم  الحقيق  الهادف. 
الت  نصت على: "يمنحن  شع را  بالأماان ( و 4وكانت أدنى فقر  ف  مح ر "الاهتما  بالعاملين وخدمتهم" ه : الفقر  رقم )   

%( بدرجة مت سطة. ويع و ذلا  إلاى أن فاقاد الشا   لا 63.08ال ظيف "  احتلت المرتبة الثامنة والأخير  ب زن نسب  قدره )
فها ف  الجامعة  والت  تنظر بعين الأول ية لمصالحها ولظرو  الإداريينيعطي   فرؤسا  الأقسا  حالهم ف  ذل  حال العاملين 
خاصااة أنهااا مؤسسااة خاصااة لا تحظااى بمخصصااات تم يليااة بشااك    الماديااة فاا  التعاماا  الاا ظيف  ماا  جمياا  العاااملين فيهااا

 منتظم أو ثابت من جهات معتمد  داخلية أو خارجية.   
 المجال الخام : الالت ا  بتط ير المجتم :

ريااة والأوزان النساابية والترتياا  لفقاارات هااما المحاا ر كمااا قااا  الباحثااان بحساااب المت سااطات الحسااابية والانحرافااات المتيا      
 (:8   حها الجدول )

 (: درجة الالتزام بتطوير المجتمع لدى رؤساء الأقسام الإدارية بجامعة فلسطين من وجهة نظر العاملين 8الجدول )
  

 الفقر 
ال ساااااااااااااااااااااااااااا  

 الحساب 
الانحاااااااااااااااراف 

 المتياري 
الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا زن 

 النسب %
درجااااااااااااااااااااااااااااااة 

 التقد ر
 الترتي 

 3 مت سطة 65.98 1.081 3.299 يعط  اهتماما  بتط ير الع قات م  المجتم  المحل  .1

 2 مت سطة 66.18 1.024 3.309 يُشج  العاملين على المشاركة بالأنشطة المجتمتية.  .2
 4 مت سطة 65.14 949. 3.257 يقدر أهمية ثقافة المجتم  والالت ا  بقيم .  .3
 1 مت سطة 67 1.021 3.350 . المبادرات التط عية الت  تخد  أفراد المجتم يحثن  على تقديم   .4
 5 مت سطة 64.32 1.120 3.216  دعم تبادل ال يارات بين العاملين خارم العم .  .5
 ت اصاا  ماا  المؤسسااات الخارجيااة لتاا فير الاادورات لتطاا ير مهااارات  .6

 مرؤوسي . 
 6 مت سطة 60.6 1.055 3.030

 - مت سطة 64.87 89. 3.24 الكلية للمجال الخام الدرجة   
( أن المست   العا  لتقد ر العاملين لدرجة الالت ا  بتط ير المجتما  لاد  رؤساا  الأقساا  الإدارياة 8 تضا من الجدول )     

(  ويااادل ذلاا  علاااى أن درجااة التقاااد ر كاناات مت سااطة  وكانااات أعلااى فقااار  فاا  محااا ر "الالتاا ا  بتطااا ير 3.30فاا  الجامعااة )
ى: "يحثن  علاى تقاديم المباادرات التط عياة التا  تخاد  أفاراد المجتما "  احتلات ( والت  نصت عل4المجتم " ه : الفقر  رقم )
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ذلاا  إلااى وعاا  رؤسااا  الأقسااا  بااأن المبااادرات التط عيااة    %( بدرجااة مت سااطة  ويعاا  67المرتبااة الأولااى باا زن نسااب  قاادره )
معاة فلساطين فا  نظارهم  كماا تعم  على تق ية مهارات الت اص  م  جمها ر الطلباة والمجتما  المحلا   مماا يعا ز مكاناة جا

تدعم لد  الشباب الجامع  ال ع  بأهمية خدمة المجتم  وفئات  المحتاجة ومؤسسات  بما يعا ز الانتماا  المجتمعا  والا تن  
 لد هم.
( والتااا  نصااات علاااى: " ت اصااا  مااا  6فيماااا كانااات أدناااى فقااار  فااا  محااا ر "الالتااا ا  بتطااا ير المجتمااا " هااا : الفقااار  رقااام )    

خارجيااااة لتاااا فير الاااادورات لتطاااا ير مهااااارات مرؤوسااااي "  احتلاااات المرتبااااة السادسااااة والأخياااار  باااا زن نسااااب  قاااادره المؤسسااااات ال
ذلا  إلاى أن الت اصاا  ما  المجتمعاات الخارجيااة لتطا ير مهاارات العاااملين  منا ة بقساام    %( بدرجاة مت ساطة  ويعاا  60.6)

مااا ووجاا د رغبااة لااد ها وتقااد ر بالحاجااة إلااى تطاا ير هاامه هااا  ملالع قااات العامااة بالاامات  بعااد إيعاااز وت جياا  إدار  الجامعااة 
 المهارات. 

 المجال السادت: القيم الشخصية: 
قااا  الباحثااان بحساااب المت سااطات الحسااابية والانحرافااات المتياريااة والأوزان النساابية والترتياا  لفقاارات هااما المحاا ر  كمااا      

 (:9   حها الجدول )
 الشخصية لدى رؤساء الأقسام الإدارية بجامعة فلسطين من وجهة نظر العاملين (: درجة القيم 9الجدول )

  
 الفقر 

ال سااااااااااااااااااااااااااا  
 الحساب 

الانحااااااااااااااراف 
 المتياري 

الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااا زن 
 النسب %

 الترتي  درجة التقد ر

 1 مرتفعة 73.6 952. 3.680 يعاملن  بم   عية ودون تحي .  .1

 2 مرتفعة 72.78 1.062 3.639 براز مصداقيت  بالق ل والعم . إيحرص على   .2
 5 مت سطة 65.56 997. 3.278  تمي  بالإ ثار خ ل العم  م  ا خر.  .3
 3 مرتفعة 68.04 1.076 3.402 يعم  على التخفي  من مشاعر الت تر لد  العاملين .4
 6 مت سطة 64.94 1.031 3.247 يحرص على مشاركت  ف  المناسبات الاجتماعية الخاصة ب  .5
 7 مت سطة 62.68 1.006 3.134 يقد  احتياجات الأعضا  على احتياجات .  .6
 4 مت سطة 66.58 1.038 3.329  لت   بما يعد ب  العاملين.  .7
 - مت سطة 67.74 83. 3.38 الدرجة الكلية للمجال السادت 

( أن المست   العا  لتقد ر العاملين لدرجة الالت ا  بتط ير المجتما  لاد  رؤساا  الأقساا  الإدارياة 9 تضا من الجدول )     
(  ويدل ذل  على أن درجة التقد ر كانت مت سطة  وكانت أعلى فقر  ف  مح ر "القايم الشخصاية" ها : 3.38ف  الجامعة )
%( 73.6  بم  اا عية ودون تحياا "  احتلاات المرتبااة الأولااى باا زن نسااب  قاادره )( والتاا  نصاات علااى: "يعاااملن1الفقاار  رقاام )

ن الم  ا عية فا  التعاما  ما  العااملين يضاف  علايهم الم ياد مان أذل  إلى أن إدراك رؤسا  الأقساا     بدرجة مرتفعة  ويع  
أو لمصاالحة مااا  والتاا  تااؤثر  المصاادايية  ولا  ثياار الحساساايات الناجمااة عاان التحياا  علااى أساا  مناتقيااة أو فئ يااة أو ح بيااة

 سلبا على المنا  المي يحي  بالعاملين ف  الجامعة.  
( والتا  نصات علاى: "يقاد  احتياجاات الأعضاا  علاى 6وكانت أدنى فقر  ف  مح ر "القيم الشخصية" ها : الفقار  رقام )     

ذلااا  إلاااى أن إ ثاااار    ت ساااطة. ويعااا  %( بدرجاااة م62.68احتياجاتااا "  احتلااات المرتباااة الساااابعة والأخيااار  بااا زن نساااب  قااادره )
ا خاارين علااى الاانف   تطلاا  درجااة عاليااة ماان مجاهااد  هاامه الاانف   قااد لا تتاا افر لااد  جمياا  رؤسااا  الأقسااا   وإن تاا افرت  

 تت افر ف  حدود معينة.
عنااد مساات   الدلالااة  إحصااائيةهاا  ت جااد فااروق ذات دلالااة النتااائج المتعلقااة بالإجابااة عاان التساااؤل الثااان  الاامي  اان  علااى: 

(0.05≥ α بين مت سطات تقد رات أفراد العينة لدرجة ممارسة رؤسا  الأقسا )  الإدارية بجامعة فلسطين للقياد  الخادمة من
 فيها  تع   للمتغيرات: )الجن    سن ات الخدمة  المؤه  العلم   التخص (؟        وجهة نظر العاملين الإداريين 
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 وللإجابة عن هما التساؤل تم صياغة الفر يات ا تية:
( باين مت ساطات تقاد رات أفاراد العيناة α ≤ 0.05ت جد فروق ذات دلالة احصائية عند مست   الدلالة ) الفر ية الأولى: لا

 نثى(.أتع   لمتغير الجن  )ذكر  للقياد  الخادمة الإدارية بجامعة فلسطين  رؤسا  الأقسا درجة ممارسة ل
 .(10( لعينتين مستقلتين  وقد كانت النتائج كما ف  الجدول )Tمن صحة الفر ية تم استخدا  اختبار ) و للتحق      

 استجابات العينة التي تُعْزَى لمتغيّر الجنس( للكشف عن دلالة الفروق بين T(: نتائج اختبار )10جدول )

 العدد الجن  المجال
المت ساااااااااااااااااااااااااااااا  

 الحساب 
الانحاااااااااااااااااراف 

 المتياري 
 ييمة
"T" 

مساااااااااااااااات   
 الدلالة

 المهارات المفاهيمية 
 5.778 28.197 76 ذكر

.855 
غياااار دالااااة 

 6.079 29.428 21 أنثى احصائيا  

 تمكين العاملين
 5.263 19.763 76 ذكر

.515 
دالااااة غياااار 

 5.133 20.428 21 أنثى احصائيا  

 الثقة
 4.464 17.986 76 ذكر

.499 
غياااار دالااااة 

 3.957 18.523 21 أنثى احصائيا  

 الاهتما  بالعاملين وخدمتهم
 6.959 26.013 76 ذكر

1.096 
غياااار دالااااة 

 7.140 27.904 21 أنثى احصائيا  

 الالت ا  بتط ير المجتم 
 5.500 19.539 76 ذكر

.263 
غياااار دالااااة 

 4.956 19.190 21 أنثى احصائيا  

 القيم الشخصية
 5.856 23.697 76 ذكر

.045 
غياااار دالااااة 

 5.948 23.761 21 أنثى احصائيا  

 الدرجة الكلية
 29.578 135.197 76 ذكر

.551 
غياااار دالااااة 

 30.393 139.238 21 أنثى احصائيا  

 (2.63= ) 0.01(  ومست   دلالة 1.99= ) 0.05( ومست   دلالة 95الجدولية عند درجة حرية ) tييمة 
" الجدولية ف   وبامل  يساتنتج أنا  لا ت جاد فاروق ذات T" المحس بة أق  من ييمة "T( أن ييمة "10 تضا من جدول )     

( باين مت ساطات تقاد رات أفاراد العيناة تُعاى    لمتغياتر الجان   علاى )الاساتبانة ككا   α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مست   )
  جامعاة فلساطين فا الإدارياينوجمي  مجالاتها(  وهما يعن  قب ل الفر ية الصفرية  ويمكن أن يُعاى    ذلا  إلاى أن العااملين 

ماان كاا  الجنسااين يعملاا ن ماا  رؤسااا  أقسااا   علااى وعاا  بااأن ماان أسااباب النجاااح فاا  الإدار   ممارسااة القياااد  الخادمااة ماا  
 فاا  والإنااا لهم لجاان  علااى أخاار  ليماانحهم ذلا  المصاادايية والعدالااة  فااالتميي  بااين الاامك ر يالعااملين باامات القاادر دون تفضاا
الحسنة تجاه العم  ف  الجامعة وتجااه المساؤولين  كماا ُ  جاد نا ع مان الحساساية باين العااملين العاملين  يقل  من استجابتهم 

(  ودراساااة 2019(  وتختلااا  مااا  نتاااائج دراساااة أبااا  شاااريخ )2018أنفساااهم  وتتفااا  هااامه النتاااائج مااا  نتاااائج دراساااة إباااراهيم )
 (.2017(  ودراسة عل  والقرن  )2019الشمري)

( باين مت ساطات تقاد رات أفاراد العيناة α ≤ 0.05حصائية عند مسات   الدلالاة )إالفر ية الثانية: لا ت جد فروق ذات دلالة 
 -5سان ات   5لدرجة ممارسة رؤسا  الأقسا  الإدارية بجامعة فلسطين للقياد  الخادمة تع   لمتغير سن ات الخدمة )أق  من

 سن ات( .  10  أكثر منسن ات 10
  One Way ANOVAلأحااادي ماان صااحة هاامه الفر ااية  قااا  الباحثااان باسااتخدا  اختبااار تحلياا  التبااا ن ا و للتحقاا    

للكش  عن الفروق بين مت سطات تقد رات أفراد العينة لدرجة ممارسة رؤسا  الأقسا  بجامعة فلساطين للقيااد  الخادماة التا  
 تع   لمتغير سن ات الخدمة  والجدول التال     ا ذل :
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الفروق بين استجابات العينة التي تُعْزَى لمتغيّر  (: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة 11جدول )
 سنوات الخدمة

 مجم ع المربعات مصدر التبا ن المجال
د.الحاااااري

  
مت سااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 المربعات
 ييمة
"F" 

مساااااااااااااااات   
 الدلالة

 المهارات المفاهيمية
 33.820 2 67.639 بين المجم عات

.993 
غياااار دالااااة 

 احصائيا  
 34.048 94 3200.484 داخ  المجم عات

  96 3268.124 جمال الإ

 تمكين العاملين
 15.894 2 31.788 بين المجم عات

.579 
غياااار دالااااة 

 احصائيا  
 27.451 94 2580.377 داخ  المجم عات

  96 2612.165 جمال الإ

 الثقة
 15.362 2 30.724 بين المجم عات

.810 
غياااار دالااااة 

 احصائيا  
 18.960 94 1782.246 داخ  المجم عات

  96 1812.969 جمال الإ

 الاهتما  بالعاملين وخدمتهم
 23.803 2 47.606 بين المجم عات

.480 
غياااار دالااااة 

 احصائيا  
 49.618 94 4664.064 داخ  المجم عات

  96 4711.670 جمال الإ

 الالت ا  بتط ير المجتم 
 13.026 2 26.052 بين المجم عات

.448 
غياااار دالااااة 

 احصائيا  
 29.107 94 2736.071 داخ  المجم عات

  96 2762.124 جمال الإ

 القيم الشخصية
 58.706 2 117.411 بين المجم عات

1.745 
غياااار دالااااة 

 احصائيا  
 33.644 94 3162.506 داخ  المجم عات

  96 3279.918 جمال الإ

 الدرجة الكلية
 675.249 2 1350.497 بين المجم عات

.765 
 

غياااار دالااااة 
 احصائيا  

 883.106 94 83011.997 داخ  المجم عات
  96 84362.495 جمال الإ

 (.4.79=)0.01(  ومست   دلالة 3.07=)0.05( ومست   دلالة 94, 2الجدولية عند درجت  حرية ) Fييمة 
( أن ياايم "ف" المحساا بة أقاا  ماان ييمااة "ف" الجدوليااة  وباامل  يسااتنتج أناا  لا ت جااد فااروق ذات 11 تضااا ماان جاادول )      

( بين مت سطات تقد رات أفراد العينة تُعى    لمتغياتر سان ات الخدماة علاى )الاساتبانة  α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مست   )
ككاا  وجمياا  مجالاتهااا(  وهااما يعناا  قباا ل الفر ااية الصاافرية  ويمكاان أن يُعااى    ذلاا  إلااى إدراك العاااملين ماان ذوي الخباارات 

 ااافة إلااى تعاارب العاااملين جماايعهم لظااروف وظيفيااة المختلفااة بأهميااة القياااد  الخادمااة ودورهااا فاا  التوحسااين والتوطاا ير  بالإ
 (.2019متشابهة  وتختل  همه النتائج م  نتائج دراسة أب  شريخ )

( باين مت ساطات تقاد رات أفاراد العيناة α ≤ 0.05الفر ية الثالثة: لا ت جد فروق ذات دلالة احصائية عناد مسات   الدلالاة )
فلساطين للقيااد  الخادماة تعا   لمتغيار المؤها  العلما  )أقا  مان بكاال ري ت  الإدارية بجامعاة  لدرجة ممارسة رؤسا  الأقسا 

 بكال ري ت(.
 (.12( لعينتين مستقلتين  وقد كانت النتائج كما ف  الجدول )Tو للتحق  من صحة الفر ية تم استخدا  اختبار )  

 العينة التي تُعْزَى لمتغيّر المؤهل العلمي( للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات T(: نتائج اختبار )12جدول ) 

 العدد المؤه  العلم  المجال
المت ساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 الحساب 
الانحاااااااااااااااااااااااااااراف 

 المتياري 
 ييمة
"T" 

 مست   الدلالة
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 المهارات المفاهيمية
 6.235 28.620 29 أق  من بكال ري ت

 إحصائيا  غير دالة   172.
 5.701 28.397 68 بكال ري ت

 تمكين العاملين
 4.829 20.586 29 من بكال ري تأق   

 إحصائيا  غير دالة   836.
 5.381 19.617 68 بكال ري ت

 الثقة
 5.103 18.517 29 أق  من بكال ري ت

 إحصائيا  غير دالة   611.
 4.008 17.926 68 بكال ري ت

 الاهتما  بالعاملين وخدمتهم
 7.601 26.724 29 أق  من بكال ري ت

 إحصائيا  غير دالة   275.
 6.791 26.294 68 بكال ري ت فأعلى

 الالت ا  بتط ير المجتم 
 4.813 20.379 29 أق  من بكال ري ت

 إحصائيا  غير دالة   1.099
 5.569 19.073 68 بكال ري ت

 القيم الشخصية
 6.300 24.137 29 أق  من بكال ري ت

 إحصائيا  غير دالة   467.
 5.679 23.529 68 بكال ري ت

 الدرجة الكلية
 32.147 138.965 29 أق  من بكال ري ت

 إحصائيا  غير دالة   626.
 28.671 134.838 68 بكال ري ت

 (2.63= ) 0.01(  ومست   دلالة 1.99= ) 0.05( ومست   دلالة 95الجدولية عند درجة حرية ) tييمة 
" الجدوليااة فاا   وباامل  يسااتنتج أناا  ت جااد فااروق ذات T" المحساا بة أقاا  ماان ييمااة "T( أن ييمااة "12 تضااا ماان جاادول )     

( بين مت سطات تقد رات أفراد العينة تُعى    لمتغيتر المؤه  العلم   على )الاستبانة  α≤  0.05دلالة إحصائية عند مست   )
حملاة الماؤه ت كك  وجمي  مجالاتها(  وهاما يعنا  قبا ل الفر اية الصافرية  ويمكان أن يُعاى    ذلا  إلاى إدراك العااملين مان 

العلمية المختلفة بأهمية القياد  الخادمة كمطل  عصري  بالإ افة إلى تشاب  الظروف ال ظيفية والبرامج التأهيلية والتدريبية 
(  ودراسة عل  والقرنا  2019للعاملين من حملة المؤه ت العلمية المختلفة  وتتف  همه النتائج م  نتائج دراسة أب  شريخ )

(2017.) 
( بااين مت سااطات تقاد رات أفااراد العينااة α≤0.05 اية الرابعااة: لا ت جاد فااروق ذات دلالااة احصاائية عنااد مساات   الدلالاة )الفر 

 علم (. –لدرجة ممارسة رؤسا  الأقسا  الإدارية بجامعة فلسطين للقياد  الخادمة تُعى    لمتغيتر التخص  )أدب  
 (:13( لعينتين مستقلتين  وقد كانت النتائج كما ف  الجدول )Tمن صحة الفر ية تم استخدا  اختبار ) و للتحق     
 
 
 

 ( للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة التي تُعْزَى لمتغيّر التخصص T(: نتائج اختبار )13جدول )

 العدد التخص  المجال
ال سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 الحساب 
الانحاااااااااااااااااراف 

 المتياري 
 ييمة
"T" 

مساااااااااااااااات   
 الدلالة

 المهارات المفاهيمية
 5.408 28.864 59 أدب 

.841 
غياااار دالااااة 

 6.466 27.842 38 علم  احصائيا  

 تمكين العاملين
 4.741 20.610 59 أدب 

1.669 
غياااار دالااااة 

 5.774 18.815 38 علم  احصائيا  

 الثقة
 3.740 18.898 59 أدب 

2.295 
 دالااة عنااد

 4.949 16.868 38 علم  05.

 الاهتما  بالعاملين وخدمتهم
 6.691 27.491 59 أدب 

1.898 
غياااار دالااااة 

 7.246 24.763 38 علم  احصائيا  
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 الالت ا  بتط ير المجتم 
 5.314 20.389 59 أدب 

2.158 
 دالااة عنااد

 5.185 18.026 38 علم  05.

 القيم الشخصية
 5.307 24.288 59 أدب 

1.214 
دالااااة غياااار 

 6.567 22.815 38 علم  احصائيا  

 الدرجة الكلية
 26.831 140.54 59 أدب 

1.875 
غياااار دالااااة 

 32.713 129.13 38 علم  احصائيا  
 (2.63= ) 0.01(  ومست   دلالة 1.99= ) 0.05( ومست   دلالة 95الجدولية عند درجة حرية ) tييمة 
" الجدولياة فا   وبامل  يساتنتج أنا  لا ت جاد فاروق ذات T" المحس بة أقا  مان ييماة "T( أن ييمة "13 تضا من جدول )    

ة تُعى    لمتغيتر المؤه  العلم   على )الاستبانة ( بين مت سطات تقد رات أفراد العين α≤  0.05دلالة إحصائية عند مست   )
كك  ومجالاتها ما عادا مجاال  الثقاة والالتا ا  بتطا ير المجتما (  وهاما يعنا  قبا ل الفر اية الصافرية  ويمكان أن يُعاى    ذلا  

  ممارساة الثقاة مان من ذو  التخصصات الأدبية قد تك ن قدراتهم الأدائية أق  مان نظارائهم  فتاأت  الإداريينإلى أن العاملين  
لغ ياة واجتماعياة أكثار مان نظارائهم مان  بقادراتعلى تط ير همه القدرات  كما أنهم يمتاازون   وتحفي همقب  رؤسا  أقسامهم   

ذوي التخصصات العلمية  مما  دف  رؤساا  الأقساا  نحا  تا جيههم لت ظيا  هامه القادرات تجااه تطا ير المجتما   وتتفا  هامه 
 (.2017عل  والقرن  ) النتائج م  نتائج دراسة

ماااا المقترحاااات الإجرائياااة لتحساااين درجاااة ممارساااة القيااااد  النتاااائج المتعلقاااة بالإجاباااة عااان التسااااؤل الثالاااث الااامي  ااان  علاااى: 
 الخادمة لد  رؤسا  الأقسا  الإدارية بجامعة فلسطين من وجهة نظر العاملين فيها؟

للإجابااة عاان هااما التساااؤل  قااا  الباحثااان ب يجاااد التكاارارات والنساابة المئ يااة لكاا  مقتاارح ماان إجابااات أفااراد مجتماا  الدراسااة     
مااان أفاااراد مجتمااا  الدراساااة  أي ماااا نسااابت   ا  ( فااارد72الااام ن أجااااب ا علاااى الساااؤال المفتااا ح  حياااث أجااااب علاااى هاااما الساااؤال )

  وذلا  لأن العد اد ممان أجااب قاد أعطاى أكثار ا  ( تكارار 187ع التكرارات إلى )%( من العينة الكلية  وقد وص  مجم  74.2)
 (: 14من إجابة  وذل  م  ا كما ف  الجدول )

 
 
 
 
 

(: التكرارات والنسبة المئوية والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمقترحات تحسين درجة ممارسة القيادة 14الجدول )
 جامعة فلسطين من وجهة نظر العاملين فيها مرتبة تنازليا  الخادمة لدى رؤساء الأقسام الإدارية ب

النساابة المئ يااة  التكرارات مقترحات سب  التحسين  
% 

 الترتي 

قسااا  لتأكيااد مفهاا   القياااد  الخادمااة وممارساااتها التطبيقيااة عقااد الم يااد ماان الاادورات التأهيليااة لرؤسااا  الأ 1
 داري. ف  مجال العم  الإ

41 
21.9 1 

الادار  العليا بممارسة القياد  الخادمااة ماا  رؤسااا  الأقسااا  لتمثاا  لهاام قاادو  ونماا ذم يُحتاام  باا  ماان ييا    2
 قبلهم. 

34 
18.2 2 

ترك مجال واس  من الحرية لرؤسا  الأقسا  ليمارس ا القياد  الخادمة دون تاادخ  أو  ااغ  ماان الإدار   3
 العليا لإجبارهم على انتهام ممارسات ف يية. 

32 
17.1 3 

داريااة ماان كافااة المساات يات  عقااد ورش عماا  يشااترك فيهااا جمياا  العاااملين فاا  الجامعااة  والقيااادات الإ 4
 لتع ي  الانتما  إلى المؤسسة. 

31 
16.6 4 



 إبراهيم بركة ومحمد سلمان                       فلسطين بجامعة الإدارية  الأقسا  رؤسا  لد   الخادمة القياد  ممارسة درجة
 ج

         Journal of Palestine Technical College for research and studies 
 

441 

 5 12.3 23 ت فير المتطلبات المادية لممارسة القياد  الخادمة كالأجه   التقنية والمكية.  5

لاختبااار قاادرتهم علااى الممارسااة الحقيقيااة لمفاااهيم وتطبيقااات و اا  رؤسااا  الأقسااا  فاا  م اقاا  عمليااة  6
 القياد  الخادمة. 

9 
4.8 6 

 7 3.7 7 استضافة خبرا  ف  القياد  الخادمة لعقد     عم  لرؤسا  الأقسا  ل ستفاد  من خبراتهم.  7

الخادمااة فاا  إدارتهااا لهاامه تبادل الخبرات ماا  المؤسسااات المجتمتيااة والتعليميااة التاا  تنااتهج نماا  القياااد   8
 المؤسسات. 

6 
3.2 8 

للتباحااث حاا ل تاا فير متطلبااات  كافااة اللجاا   إلااى عقااد اجتماعااات دوريااة يشااترك فيهااا رؤسااا  الأقسااا  9
 نجاح تطبي  القياد  الخادمة ف  الجامعة. 

4 
2.2 9 

 - %100 187 المجم ع -
( أن هنااك خمساة اقتراحاات حاازت علاى أعلاى تكارارات مان قبا  عيناة الدراساة  وكانات مرتباة 14ويتضا من الجدول )     

 ت :ا تنازليا  ك
قساا  لتأكياد مفها   القيااد  الخادماة وممارسااتها التطبيقياة فا  مجاال العما  "عقد الم يد من الدورات التأهيلية لرؤسا  الأ −

ذل  إلى أهمية عقاد الادورات التدريبياة لماا    %(  ويع  21.9"  حيث حازت على الترتي  الأول وبنسبة مئ ية )الإداري 
 .تكسب  من معارف مفاهيمية ومهارات وخبرات علمية وعملية خاصة بالقياد  الخادمة

لادار  العليااا بممارسااة القياااد  الخادمااة ماا  رؤسااا  الأقسااا  لتمثاا  لهاام قاادو  ونماا ذم يُحتاام  باا  ماان قاابلهم"  حيااث "ييااا  ا −
قادو  لبااق  مان ذل  إلى أهمياة عنصار القيااد  فيماا تمثلا     %(  ويع  18.2حازت على الترتي  الثان  وبنسبة مئ ية )

مارساااات إيجابياااة لاااد  العااااملين  وذلااا  علاااى صاااعيد الأدا  الأتبااااع  فااا ذا كانااات القااادو  حسااانة تااارك ذلااا  انطباعاااات وم
 وتحقي  الأهداف  أما إذا كانت القدو  سيئة ف نها تترك انطباعات وممارسات سلبية وغير مرغ بة لد  العاملين.

رهم "ترك مجال واس  من الحرية لرؤسا  الأقسا  ليمارس ا القياد  الخادماة دون تادخ  أو  اغ  مان الإدار  العلياا لإجباا −
ذلا  إلاى أن إعطاا     %(  ويعا  17.1على انتهام ممارسات ف يية"  حيث حازت على الترتي  الثالث وبنسابة مئ ياة )

  و برؤساائهمالحرية للعاملين ف  أدا  مهامهم وإبدا  حرائهم ف  المشاك  الإدارية الت  ت اجههم    يد من ثقتهم بأنفسهم 
 ى صعيد المؤسسة.مما يعك  إيجابية ف  النتائج المطل بة عل

دارية من كافاة المسات يات  لتع يا  الانتماا  إلاى فيها جمي  العاملين ف  الجامعة  والقيادات الإ يشارك"عقد ورش عم    −
ذلا  إلاى أهمياة ورش عما  لماا تضايف     %(  ويعا  16.6المؤسسة"  حيث حاازت علاى الترتيا  الرابا  وبنسابة مئ ياة )

 ت العلمية والعملية.والثقافا  المعل ماتمن خبرات وتبادل 
"ت فير المتطلبات المادية لممارسة القياد  الخادمة كالأجه   التقنية والمكية"  حيث حازت على الترتي  الخام  وبنسابة  −

ذل  إلى أهمياة الأجها   والمعادات التقنياة والرقمياة فا  المسااعد  فا  إنجااز المهاا  والأعماال    %(  ويع  12.3مئ ية )
 داريين  وخاصة ف  عمليات الاتصال والت اص .الم كلة للعاملين الإ

 نتائج الدراسة:
 من خ ل تطبي  الدراسة الميدانية  تم الت ص  إل  النتائج التالية: 

درجااة التقااد ر الكليااة لممارسااة القياااد  الخادمااة لااد  رؤسااا  الأقسااا  الإداريااة ماان وجهااة نظاار العاااملين فاا  المجااالات  .1
%(  ويادل ذلا  علاى أن درجاة التقاد ر الكلياة بشاك  عاا  مرتفعاة  وقاد 68.03(  وبا زن نساب  )3.08جميعها بلغات )

%(  ودرجااة تقاد ر مرتفعااة  72.4  وباا زن نساب  )(3.62حصا  مجاال )الثقااة( علاى الترتياا  الأول بمت سا  حسااب  )
%(  ودرجة تقد ر 71.1(  وب زن نسب  )3.55 لي  مجال )المهارات المفاهيمية( ف  الترتي  الثان  بمت س  حساب  )

%(  ودرجااة 67.7(  وباا زن نسااب  )3.38مرتفعااة  ثاام مجااال )القاايم الشخصااية( فاا  الترتياا  الثالااث بمت ساا  حساااب  )
%(  66.3(  وباا زن نسااب  )3.31ثاام مجااال )تمكااين العاااملين( فاا  الترتياا  الراباا  بمت ساا  حساااب  )تقااد ر مت سااطة  
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(  وبا زن 3.30ودرجة تقد ر مت سطة  ثم مجال )الاهتما  بالعاملين وخدمتهم( ف  الترتيا  الخاام  بمت سا  حسااب  )
الترتيا  الساادت بمت سا  حسااب   %(  ودرجة تقاد ر مت ساطة  ثام مجاال )الالتا ا  بتطا ير المجتما ( فا 66.0نسب  )

 %(  ودرجة تقد ر مت سطة.64.8(  وب زن نسب  )3.24)
( بين مت سطات تقد رات أفراد العينة لدرجة ممارساة α≤0.05حصائية عند مست   الدلالة )إلا ت جد فروق ذات دلالة   .2

جان   وسان ات الخدماة  والمؤها  العلما   رؤسا  الأقسا  الإدارية بجامعة فلسطين للقياد  الخادمة تُعاى    لمتغياترات: )ال
   والتخص (.

الت ص  إلى المقترحات الإجرائية لتحسين درجة ممارسة القياد  الخادمة لاد  رؤساا  الأقساا  الإدارياة بجامعاة فلساطين  .3
 من وجهة نظر العاملين فيها.

 الت صيات:
البشاارية  بهاادف ت ويااد العاااملين فيهااا بخباارات تمكاانهم ماان تطاا ير لخباارا  فاا  مجااال التنميااة اإدار  الجامعااة  استضااافت .1

 مهارات جد د .
 ف  عملية اتخاذ القرارات. هم. عقد إدار  الجامعة لجلسات تشاورية م  العاملين  لإشراك2
هااااارات . الت اصاااا  ماااا  المؤسسااااات الخارجيااااة كااااالمراك  التدريبيااااة المعتمااااد   لتاااا فير الاااادورات التدريبيااااة ال زمااااة لتطاااا ير م3

 العاملين.
 . تبادل ال يارات بين العاملين داخ  وخارم العم   وم  الجامعات الأخر .4
 . اتخاذ إدار  الجامعة ما  ل   من إجرا ات قان نية  لضمان شع ر العاملين فيها بالأمن ال ظيف .5
 بادل الخبرات.. تفعي  إدار  الجامعة ال يادات التبادلية بين أتقمها وأتقم الجامعات الأخر   لت6
 . تخصي  إدار  الجامعة لرزمة من المحف ات للعاملين المبتكرين ف  مجال عملهم.7

 المراجـــــــــــــع
 أولا /المراجع العربية:

(. القياد  الخادمة الت  يمارساها ماد رو المادارت الثان ياة الحك مياة فا  محافظاة مأدباا وع قتهاا 2019أب  الغنم  ع  ) .1
  كليااة العلاا   رسااالة ماجسااتيرماا  السااائد فاا  مدارسااهم ماان وجهااة نظاار المعلمااين ومساااعدي المااد رين. بالمنااا  التنظي

 الترب ية  جامعة الشرق الأوس   الأردن.
(. نماا  القياااد  الخادمااة لااد  مااد ري الماادارت الحك ميااة فاا  العاصاامة )عمااان( وع قتهااا 2019أباا  شااريخ  أساامهان ) .2

   جامعة الشرق الأوس   عمان  الأردن.رسالة ماجستيربأدائهم ال ظيف  من وجهة نظر مساعدي المد رين. 
 نشر والت زي .. عمان: أم ام للالقياد  الترب ية الفاعلة(. 2012أب  تاح ن  أم  ) .3
(. ممارسة القيادات الجامتية للقياد  الخادماة وع قتهاا باالالت ا  التنظيما  لاد  م ظفاات جامعاة أ  2018أحمد  أريج ) .4

 . جامعة أ  القر   المملكة العربية السع دية.رسالة ماجستيرالقر   
   للطباعة والنشر والت زي .عمان: دار صفا إدار  السل ك التنظيم  ف  عصر التغيير(. 2011ج ب  إحسان ) .5
 . عمان: دار الحامد للنشر والت زي .القياد  الأخ يية(. 2012الحبسية  ر ية ) .6
(. درجااة ممارسااة مااد ري الماادارت الحك ميااة الثان يااة فاا  محافظااات شاامال الضاافة الغربيااة للقياااد  2016حلباا   منااال ) .7

  جامعاااة النجااااح رساااالة ماجساااتيرر ماااد ريها ومعلميهاااا. الخادماااة وع قتهاااا بالتنمياااة المهنياااة للمعلماااين مااان وجهاااات نظااا
 ال تنية  نابل   فلسطين.

(. أثر القياد  الخادمة على الالت ا  التنظيم  ف  المؤسسات الأكاديمية الفلسطينية. 2018دهلي   خالد وغال   محمد ) .8
 .494-465ص  ( 3(  عدد )14  مجلد )عمان-الجامعة الأردنية-المجلة الأردنية ف  إدار  الأعمال
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دراساة اساتط عية  -(. سل كيات الم اتنة التنظيمية ف  ظ  نظرية القياد  الخادماة2014رشيد  صالا. ومطر  ليث ) .9
  مجلاد جامعاة بغاداد -مجلاة العلا   الاقتصاادية والإدارياة  كلياة الإدار  والاقتصاادف  عينة من كليات جامعة القادساية. 

 .109-83(  ص 76(  عدد )20)
. بغااداد: دار القيااد  الخادماة: منظا ر جد اد للقيااد  فا  القارن الحاادي والعشارين(. 2016ياث )رشايد  صاالا. ومطار  ل .10

 نيب ر للطباعة والنشر والت زي  والمرك  العرب  للنشر والت زي .
(. الع قااة بااين القياااد  الخادمااة ومساات   الاامكا  العاااتف  لااد  ييااادات جامعااة الإمااا  محمااد باان 2019الرويلاا   ساامية ) .11

   جامعة الإما  محمد بن سع د الإس مية  المملكة العربية السع دية.رسالة ماجستيرس مية. سع د الإ
(. أثر العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية فا  الاحتاراق النفسا  للعااملين  دراساة تطبيقياة  را  2008الشكرج   أسما  ) .12

  كليااة الإدار  والاقتصاااد  جامعااة بغااداد  روحااة دكتاا راه أتعينااة ماان العاااملين فاا  وزار  التعلاايم العااال  والبحااث العلماا . 
 العراق.

(. واق  ممارسة أبعاد القياد  الخادمة لد  رؤسا  الأقسا  العلمية فا  جامعاة حفار البااتن مان 2019الشمري  را   ) .13
المجلااة -ة السااع دي-جامعااة حفاار الباااتن -مجلااة العلاا   الترب يااة والنفساايةوجهااة نظاار أعضااا  هيئااة التاادري  بالجامعااة. 

 .19-1(  ص  8(  عدد )3  مجلد ) العربية للعل   ونشر الأبحا 
(. دور القيااااد  الخادماااة فااا  تحقيااا  الاساااتغراق الااا ظيف : دراساااة تحليلياااة لااالآرا  عيناااة مااان 2018عباااد الله  مااادهرون ) .14

  كلياااة الإدار  ديةمجلاااة جامعاااة كركااا ك للعلااا   الإدارياااة والاقتصااااأعضاااا  الهيئاااات التدريساااية فااا  جامعاااة الساااليمانية. 
 .278-227(  ص 1(  عدد )8والاقتصاد  جامعة السليمانية  العراق  مجلد )

 . عمان: دار البداية ناشرون وم زع ن.القياد  ودورها ف  العملية الإدارية(. 2008عب دي  زيد ) .15
ن: دار المسااااير   للنشاااار . الأردالاتجاهااااات الحد ثااااة فاااا  القياااااد  الإداريااااة والتنميااااة البشاااارية(. 2010العجماااا   محمااااد ) .16

 والت زي .
(. درجاة ممارساة القيااد  الخادماة لاد  أعضاا  هيئاة التادري  لاد  كلياة العلا   وا داب بالنعيرياة 2019عقي ت  هند ) .17

 .280-235(  ص 103مجلد )السع دية  -جامعة حفر الباتن -مجلة العل   الترب ية والنفسية جامعة حفر الباتن.
(. القياد  الخادمة لاد  رؤساا  ومشارفات الأقساا  الأكاديمياة بجامعاة 2017ن   عبد الله عال  )عل   محمد مسلم والقر  .18

(  عاادد 6  مجلااد )المجلااة الدوليااة الترب يااة المتخصصااةتباا ك وع قتهااا بااالالت ا  التنظيماا  لااد  أعضااا  هيئااة التاادري . 
 .62-45والأبحا   عمتان  ص(  الجمتية الأردنية لعلم النف   دار سمات للدراسات 11)

 . الأردن: دار وائ  للنشر والت زي .السل ك التنظيم  ف  منظمات الأعمال(. 2004العميان  محم د ) .19
(. تص  مقترح لرف  درجة ال لا  التنظيم  لد  أعضاا  هيئاة التادري  بالجامعاات الساع دية فا  2018الع د   ابراهيم ) .20

(  المجم عااة 10(  عاادد )7مجلااد ) الأردن -عمااان-لترب يااة الدوليااة المتخصصااةالمجلااة ا اا   أبعاااد القياااد  الخادمااة. 
 .26-1الدولية ل ستشارات والتدري   الجمتية الأردنية لعلم النف   ص 

 . الأردن: دار أسامة للنشر والت زي .لسل ك التنظيم  الإداري (. ا2007ع ب  عامر ) .21
. عماان: دار حاماد للنشار قيااد  الإدارياة فا  المؤسساات الترب ياةالاتصال الإداري وأساالي  ال(. 2006عياصر   عل  ) .22

 والت زي .
دراساة تطبيقياة علاى الجامعاات فا  قطااع غا  .  –(. القياد  الخادمة وع قتهاا باالالت ا  التنظيما  2015غال   محمد ) .23

   الجامعة الإس مية  فلسطين.رسالة ماجستير
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. عماان: دار الياازوري العلمياة قت  باالاحتراق النفسا  والالتا ا  التنظيما المنا  الأخ ق  وع (. 2019القيس   خلي  ) .24
 للنشر والت زي .

(. خصاااائ  القيااااد  الخادماااة لاااد  القياااادات الإدارياااة لمنظماااات التعلااايم العاااال  2018محمااا د  نااااج . وعمااار إيماااان ) .25
  والاقتصاد  جامعة تكريت  العراق  مجلد كلية الإدار   مجلة تكريت للعل   الإدارية والاقتصاديةجامعة تكريت أنم ذجا . 

 .345-328(  ص 2(  ج   )44(  عدد )4)
مجلاة دراساات (. تط ير مدوناة أخ يياة للقيااد  الخدمياة الترب ياة فا  الأردن. 2015النشاش  فاتمة والكي ن   أنمار ) .26

 .359-347(     ص 2(  عدد )42  مجلد )عمان-الجامعة الأردنية -العل   الترب ية
(. ييااااات مساااات   ممارسااااة ساااال كيات القياااااد  الخادمااااة  دراسااااة تحليليااااة  را  2018ليمااااان   عاااا  . وحسااااين  أحمااااد )ا .27

كلياة الإدار  والاقتصااد  جامعاة   مجلة تكريت للعل   الإدارية والاقتصاديةالم كات التدريسية ف  كلية الحدبا  الأهلية. 
 .309-292 (  ص2(  ج   )44(  عدد )4تكريت  العراق  مجلد )
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