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 :ملخص
 الصييناتا  شييرتا  فيي  المبيعييا  منييدو   نظيير وجهيية ميين للشييرتا  السييوةية الحصيية زيييادة فيي  المبيعييا  تنشييي  برامج أثر إلى  التعرف  الدراسة  هدفت
 مجييالا ، ( 7)  تلييى موزتيية فقييرة( 67)  ميين تكونييت الغيير ،  لهييذا تيياداة  الاسييتنانة بنييا  وتييم التحليليي ،  الوصييف  الميينهج اتتماد  وتم  غزة،   بقطاع  الغذائية
 صييدقها ميين التاكييد و عييد ، ( السييوةية الحصيية البييي ،  لرجال الموجهة التقنيا  التخفيضا ،   المجانية،   العينا   الخصوما ،   الكو ونا ،   المسابقا ، )   وه 

 أسييلو  الناحثييا  اسييتخدم وقييد(, بيييونير الغذائييية،  للصييناتا  الخليييج للبوظيية،  حمييادة)  شييرتة من مندو ا  ( 90)  من مكونة تينة  تلى  تطبيقها  تم  وثناتها، 
 وتوصييلت%(. 77.77)  بلغييت اسييترداد بنسيينة اسييتنانة( 70)  اسييترداد وتييم إلييي ،  الوصييول وسييهولة الدراسيية،  مجتميي  حجييم  لصييغر  وذليي   الشييام     المسح
 موافقيية بدرجيية وهييو ، %( 84.449)  نسييب  بييوز   جييا  المبيعييا  منييدو   نظيير وجهيية ميين المنحوثيية الشييرتا  فيي  المبيعا  تنشي   برامج  أ   إلى  الدراسة

 ، ( كبيييرة)  موافقيية بدرجيية وهييو ، %( 82.766)  نسييب  بييوز   جييا  المبيعييا  منييدو   نظيير وجهة من للشرتا  السوةية الحصة زيادة ومستوى (.  جدا    كبيرة) 
 وجهيية ميين للشييرتا  السييوةية الحصيية زيييادة ومسييتوى  المبيعييا  تنشييي  بييرامج بييين( α≤0.05)  مسييتوى  تنييد إحصييائية دلالة ذا  تلاقة هناك  أ   وتبين
 أهييم وميين. للشييرتا  السييوةية الحصيية زيييادة فيي  المبيعييا  تنشييي  لبييرامج إحصييائية دلاليية ذو أثيير وجييود النتييائج أظهيير  تمييا المبيعييا ،  منييدو   نظيير

 الحصيية لزيييادة منتجاتهييا تلييى الطلييب لتنشييي  المختلفيية   المناسيينا  فيي  خاصة تخفيضا ( الدراسة مح )  الشرتا  تقدم أ  يجب أن  الدراسة  توصيا 
 السييو   تلييى جهودهييا الشييرتة ترتييز أ  وضييرورة الأسييوا ،  فيي  بيعهييا بسييرتة تسييهم حييي  المنتجييا ،  بييي  فيي  بالخصييوما  الاهتمييام وتييذل  السييوةية، 
 . التجزئة  تجار من  الشرتة  منتجا  تلى  الحصول  وتسهي   من ،   معينة  أجزا   أو  في   المتواجدة
 . السوةية  الحصة  زيادة،  المبيعا   تنشي   برامج  : المفتاحية  الكلمات

The impact of sales promotion in increasing the market share of companies from the 

point of view of sales representatives - an applied study on food industries companies in 

the Gaza Strip 
Abstract 
The study aimed to identify the impact of sales promotion in increasing the market share of companies from the 

point of view of sales representatives in the food industries in the Gaza Strip, and the descriptive analytical 

approach was adopted, and the questionnaire was built as a tool for this purpose. Contests, coupons, discounts, 

free samples, discounts, techniques directed to salesmen, market share), and after making sure of their validity 

and stability, they were applied to a sample of (90) representatives of a company (Hamada Ice Cream, Gulf Food 

Industries, Pioneer). The researchers used the comprehensive survey method, due to the small size of the study 

community, and its ease of access, and (70) questionnaires were retrieved with a recovery rate of (77.77%). The 

study concluded that the sales promotion programs in the companies surveyed from the point of view of the sales 

representatives came with a relative weight (84.449%), which is an approval degree (very large). And the level 

of increasing the market share of companies from the point of view of the sales representatives came with a 

relative weight (82.766%), which is a degree of agreement (great), and it was found that there is a statistically 

significant relationship at the level (α ≤ 0.05) between sales activation programs and the level of increasing the 

market share of companies from the point of view of view of sales representatives; the results also showed the 

presence of a statistically significant impact of sales activation programs and the level of companies' market 

share increase. One of the most important recommendations of the study is that the companies under study 

should offer special discounts on various occasions, to stimulate the demand for their products to increase the 

market share, as well as pay attention to discounts in selling products, as they contribute to the speed of their sale 

in the markets, and the need for the company to focus its efforts on the market in which it is located or parts 
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certain of it, and to facilitate obtaining the company's products from retailers. 

Keywords: Sales promotion, increasing market share. 
 :مقدمة

 النجاح لتحقيق  مر حا   وتنصرا   نشاطا   أصنح حي  ،الإداري  الفكر ف  الحديثة الاتجاها  أهم حدأ التسويق أضحى    
 ،  العالم المستوى  تلى الحادثة المتسارتة التغيرا ا، فنشاطه طبيعة أو حجمها تن النظر بغض المؤسسا  أنواع لجمي 
 حصتها لزيادة الشرتا بين   المنافسة شتداد ا إلى  أد وتحرّرها، الأسوا  نفتاحا من المختلفة العولمة بمظاهرها أفرزت وما  

 ( 1م: 2012)زتراط, . السوةية
 بقدرت  تلى الإدارة تعتقد الت  الترويجية الأنشطة من الخلي  ذل  باتتناره الترويج  بالمزيج الاهتمام تعاظم واليوم

 تناصر تعتمد تليها الت  المالية المخصصا ف الاستراتيجية للشرتة، الأهداف وتحقيق ،المستهدفة السو   حاجا  مقابلة
الهدف من   زيادة ف  را  هاما  دو  تلعب الترويج  تحفيز تلى يعم للشرتة ف المبيعا  زيادة وهو ،الترويج  النشاطتحقيق 
 أجبر الأسوا  مما  الشرتة ف  تقدمها الت  المنتجا  ف  يتعاملو   الذين الموزتين فعالية وزيادة ،للشرا  ودفع  ،المستهل 
  المنتج  من  والقريب  ،المحل السو   حاجة  تن  الفائضة  هممنتجات  تصريف من أج   جديدة أسوا   تن  النح  ف  المنتجين
 . (1:  م2014)الطيب, 

 حيي الأخيرى،  الترويجيية العناصير كنياق  للمنتجا  الترويج مجال ف  مهما   دورا   المبيعا  تنشي  تنصر ويلعب
 مين السيل  والخيدما ، الشيرتة مبيعيا  زييادة هيدفب المنتجيا  تلي  لشيرا  المحفيزة التقنييا  أو الأدوا  مين مجموتية يستخدم
 خلال من الشرتة تهدف والّت  المزيج الترويج ، تناصر من ا  تنصر  تعد الّت  المبيعا  تنشي  نجد الأساليب هذه بين ومن

 الحصي  زييادة إليى المسيتثمرو   وينظير ،كبييرة و كمييا  ،الفيوري  تليى الشيرا  النهيائيين المسيتهلكين تشيجي  ىإلي استخدامها
 وتلميا خيدماتهم، أو لمنتجياتهم التنافسيية تعزييز القيدرة تليى تلامية تكيو   أ  يمكن لأنها  بتمعن   السوةية وانخفاضها لشرتتهم

 أتمالهيييا فييي  أكبييير نطيييا  بتحقييييق السيييوةية الحصييي  فييي  بالتحسييين تسيييمح أ  يمكييين الخدمييية، أو المنيييتج سيييو   إجميييال  نميييا
ب والبيرامج الأسيالي بتطبييقالشيرتا   تلي إدارة  تليى القيائمين إدراك ميدى تليى للترتييز النحي  هيذه جيا  وأر احهيا  وليذل 

المبيعييا  فيي  تليي  منييدو    السييوةية وتنميتهييا ميين وجهيية نظيير الحصيية زييياده المبيعييا  وأثرهييا فيي  لتنشييي الحديثيية  الترويجييية
 مشيكلة نياتج وهيذا بينهيا، فيميا والأثير العلاقية ومعرفية المتغييرا  هيذه جيوهر لإدراك  محاولية  الدراسية  هذه  فإ   الشرتا   لذل 

 والتطبيقية. المعرفية الناحية من النح 
 ا مشكلة الدراسة وتساؤلاته

الشرتا ،  واشتداد  وتنوتها،  المنتجا   تعدد  إلى   أدى   اليوم،  العالم   يشهده  الذي  التطور  إ  بين    إضافة   المنافسة 
 المنتجا    إيصال  تملية  من  يجع   الذي  بالشك   وتتناتد  واسعة،  جغرافية  نقاط  تلى  تتوزع  الت   والأسوا   الجغراف   للانتشار
الشرتة،   تحقيق  تلى  قادرا    وفعلا    ،تفؤا  توزيعيا    ونظاما    تبيرة  جهودا    تتطلب تنشي     أهداف  الأنشطة  ويعتبر  أحد  المبيعا  

المتعددة مث    المبيعا   الترويجية الأخرى مث  الإتلا  والبي ، وذل  من خلال أساليب تنشي   للجهود  المكملة  التسويقية 
العينا  الخصوما ،  الكو ونا ،  التقنيا   المسابقا ،  التخفيضا ،  تحسين  لرجال   الموجهة  المجانية،  بهدف  صوره    البي  

 بالنسنة  بالغة  أهمية  الغذائية  الصناتا   وقد احتلت  ثقتهم،  إشناع احتياجا  العملا  ورغناتهم، وتسبالشرتة، والعم  تلى  
)  باكثر  ساهمت  فقد  الفلسطين ،  للاقتصاد من%24من  )  الإنتاج،  ةيمة  (  من%22وحوال    الصادرا   إجمال   ( 

الغدائية،   الصناتا   ا  السوةية  الحصة  وتمث   م(،2022الفلسطينية)اتحاد  )لهذ  من% 14لقطاع   المنشآ   إجمال   ( 
 ميزانيتها  %( من36)  يقار   ما  تنفق  الفلسطينية  العائلة  أ   م(2019للإحصا )  المرتزي   الجهاز  بيانا   الفلسطينية، وتشير 

م( أ  حيازة المؤسسة حصة سوةية لا يعن  النجاح والتميز المستمر بالنسنة   2018الغذا ، وقد بينت دراسة )قميحة،    تلى
ورغنا    القائمة،  والمنافسة  السو   متطلنا   م   يتوافق  بما  السوةية  حصتها  وتنمية  بزياده  القيام  تليها  ولذا  للمؤسسة، 
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درا بينت  وقد  باستمرار،  المتغيرة  )محمد،  المستهلكين  السوةية  2018سة  الحصة  باحتسا   الاهتمام  الضرورة  من  أن   م( 
م( بينت أن  أصنح تفعي  مؤشر الحصة السوةية  2015ونسبتها لأنها تتيح للمؤسسة وض  خط  مستقبلية، ودراسة)هيم ،  

ويعقو ،   )خالد  دراسة  وتوصلت  التنافس ،  والموق   التسويق   أدائها  لرف   للمؤسسا   حتمية  أ   2021ضرورة  إلى  م( 
  النظر   إتادة  ف   والنعيد  القريب  المدى   تلى   الشرتة  يفيد  وآرائهم  بمقترحاتهم  والأخذ   والشكاوى،  الز ائن،  فع    لردود  الإنصا 
  زيادة   تلى  أكثر  الشرتة  ترتز   أ   م( إل  ضرورة2021والمرتقنة، وأشار  دراسة )تمر وجابر،    الحالية   السوةية  بحصتها
المنافسين، ومن خلال تم  الناحثين ف  مجال الشرتا ،   بين  الشرتة  مكانة  تلى  هاما    مؤشرا    باتتنارهاالسوةية    حصتها

متخذي  قب   اهتماما  من  الأكثر  الأدا   تعتبر من مؤشرا   السوةية  الحصة  تزال  الشرتا  لا  مندو    الدائم م   وتعاملهم 
البي ، وخاصة ف  ظ   القرار تلى مستوي الشرتا ، ويرج  هذا الاهتمام إلى المشك لا  الت  تواجههم ف  الميدا  أثنا  

 تلى الخدما    الطلب  لزيادة  بالإضافة  المستهل ،  لدى  أوج  الصرف وطرقها  تلى  قوي   جائحة تورونا الت  تا  لها تاثير
نحدار ف   ولاحظ الناحثا  أ  هناك انكماش وا  للفيروس،   تعرضهم   للتقلي  من  المستهلكو    يسعى  أ   المرجح   فمن   الصحية، 
الآخرين، مما انعكس تلى انخفا  المبيعا  الت  ارتنطت   م   وثيق  تواص   تتطلب  والخدما  الت   المنتجا   تلى  الطلب

النقدي، وتلى أدا  الشرتا ،    التدفق  الطبيع ، والذي انعكس تلى توفر  بالوض   تام مقارنة  بشك   الاستهلاك  بانخفا 
معظم   نفذ   وقد  لها،  السوةية  النق  والحصة  هذا  لتعويض  المشكلا   لتل   استجابة  المبيعا   لتنشي   برامج  الشرتا  

 تحديد   ف   الاستفهام  وتلاما   التساؤلا ،  من  الكثير  مح   الدراسة  متغيرا   بين  تر    الت   العلاقة  طبيعة  والحد من ، وإ 
و نا  تلى ما سبق ممكن    والتطبيق ،  الفكري   ومنطلق   النح ،  مشكلة   جوهر  ه    لذل   العلاقة واتجاهها وقوتها،  هذه  طبيعة

الرئيس السؤال  من خلال  أكثر وضوحا   بشك   الدراسة  مشكلة  زيادة    :التال   صياغة  في  المبيعات  تنشيط  برامج  أثر  ما 
 من وجهة نظر مندوبي المبيعات؟ الغذائية الحصة السوقية للشركات الصناعات

 التالية:ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية 
 من وجهة نظر مندو   المبيعا  ف  الشرتا  مح  الدراسة؟  برامج تنشي  المبيعا ما واق  تطبيق  .1
 ما مستوى زيادة الحصة السوةية من وجهة نظر مندو   المبيعا  ف  الشرتا  مح  الدراسة؟ .2
نظييير منيييدو   المبيعيييا  فييي  مسيييتوى زييييادة الحصييية السيييوةية مييين وجهييية و بيييرامج تنشيييي  المبيعيييا  هييي  يوجيييد تلاقييية بيييين  .3

 الشرتا  مح  الدراسة؟
 ؟زيادة الحصة السوةية من وجهة نظر مندو   المبيعا ف  برامج تنشي  المبيعا   ه  يوجد أثر ل .4
زييادة الحصية السيوةية و بيرامج تنشيي  المبيعيا  ه  يوجد فرو  بين متوسطا  درجا  تقديرا  أفيراد تينية الدراسية حيول  .5

تعييزى للمتغيييرا : )الجيينس، العميير، المؤهيي  العلميي ، تييدد سيينوا  الخدميية، الشييرتة،  بيعييا ميين وجهيية نظيير منييدو   الم
 الدخ  الشهري(؟
 فرضيات الدراسة  

بنا   تلى ما تناولت  مقدمة ومشكلة الدراسة وأسئلتها، يمكن تقريب مشكلة الدراسة للواق  بصياغة الفرضيا  طنقا  للمتغيرا   
برامج   بعناصر  المتمثلة  التخفيضا ، المستقلة  المجانية،  العينة  الخصوما ،  الكو ونا ،  )المسابقا ،  المبيعا   تنشي  

 التقنيا  الموجهة لرجال البي (، والمتغير التاب  والمتمث  ف  زيادة الحصة السوةية للشرتا  وفق الآت :

بييرامج تنشييي  المبيعييا   بييين (α≤0.05) تنييد مسييتوى  وجييد تلاقيية ذا  دلاليية إحصييائيةتلا الفرضييية الرئيسيية الأوليي :  .1
الحصيية وزيييادة البييي (   لرجييال الموجهيية التقنيييا  التخفيضييا ، المجانييية، العينيية الخصييوما ، الكو ونييا ، )المسييابقا ،

 .السوةية من وجهة نظر مندو   المبيعا 
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 المسيابقا ،)بيرامج تنشيي  المبيعا ( لα≤0.05)تنيد مسيتوى دلالة إحصائية  ولا يوجد أثر ذالفرضية الرئيسة الثانية:   .2
زييادة الحصية السيوةية مين  في  ( البيي  لرجيال الموجهية التقنييا  التخفيضيا ، المجانيية، العينية الخصيوما ، الكو ونيا ،

 .وجهة نظر مندو   المبيعا 
متوسيطا  درجيا  تقيديرا  ( بيين α≤0.05)تنيد مسيتوى ذا  دلالة إحصائية فرو   يوجد    لاالفرضية الرئيسة الثالثة:   .3

تعيييزى لمتغييييرا   زييييادة الحصييية السيييوةية مييين وجهييية نظييير منيييدو   المبيعيييا و بيييرامج تنشيييي  المبيعيييا  أفيييراد العينييية حيييول 
 )الجنس، العمر، المؤه  العلم ، تدد سنوا  الخدمة، الشرتة، الدخ  الشهري(.

 ل :( نموذج متغيرا  الدراسة تلى النحو التا1يوضح الشك  التال  رقم )

 المتغير المستقل

 ( تنشيط المبيعات )
 

 المتغير التابع 

 

  المسابقا  

 ( للشركات الحصة السوقية)

  الكو ونا  

  الخصوما 

  العينا  المجانية 

  التخفيضا 

  التقنيا  الموجهة لرجال البي 

 (: متغيرات الدراسة 1شكل رقم ) 
 الدراسات ذات العلاقة بالاعتماد عل  الباحثين المصدر: إعداد 

  أهداف الدراسة 
 التعرف إلى واق  تطبيق برامج تنشي  المبيعا  ف  الشرتا  مح  الدراسة من وجهة نظر مندو   المبيعا .  .1
 التعرف إلى مستوى زيادة الحصة السوةية للشرتا  مح  الدراسة من وجهة نظر مندو   المبيعا . .2
زيادة مستوى الحصة السوةية للشرتا  مح  الدراسة من وجهة  و واق  تطبيق برامج تنشي  المبيعا   تحديد العلاقة بين   .3

 نظر مندو   المبيعا . 
أثر   .4 المبيعا   بيا   تنشي   برامج  مندو    ف   تطبيق  نظر  وجهة  من  الدراسة  مح   للشرتا   السوةية  الحصة  زيادة 

 . المبيعا 
تقديرا .5 درجا   متوسطا   بين  الفرو   تن  حول  الكشف  العينة  أفراد  المبيعا      تنشي   برامج  الحصة  و تطبيق  زيادة 

المبيعا  مندو    نظر  وجهة  من  الخدمة،    السوةية  سنوا   تدد  العلم ،  المؤه   العمر،  )الجنس،  لمتغيرا   تعزى 
 الشرتة، الدخ  الشهري(.

 أهمية الدراسة  
  تلى   والعملية  العلمية   بالفائدة  تعود  أ    يمكن  والت   ستقدمها،  الت   والنتائج  موضوتها  أهمية  من  أهميتها  الدراسة  هذه  تكتسب
 : التال  النحو  تلى وه  تامة، والشرتا  خاص بوج    المنحوثة الشرتا 

 العلمية:  الأهمية . 1
الحديثة، وه  برامج تنشي  المبيعا  ف  زيادة الحصة    المفاهيم الإدارية  أحد  لنح   تتطر    تونها  ف   الدراسة  أهمية  تكمن 

محاولة السوةية يعتبر  النح   وهذا  السوةية،  الحصة  وزيادة  المبيعا   تنشي   برامج  بين  والأثر  العلاقة  الدراسة  وتتناول   ،
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لإثرا  المكتنة العلمية ومراكز النح  ف  فلسطين فيما يتعلق بمتغيرا  الدراسة، واستكمالا  للدراسا  العر ية والأجنبية الت   
 تنوتة.تمت ف  هذا المجال وخاصة ف  بيئا  م 

 العملية:   الأهمية. 2
 حقيقية إضافة تكو   توصيا الو  نتائجال إلى مجموتة من التوص   وتبرز الأهمية تمليا  ف  تونها محاولة يمكن من خلالها 

، تتبناها الشرتا ، وتقدم تذل  الدراسة تصورا  واضحة تن واق  برامجها المستخدمة ف  تنشي  المبيعا   العلم  للنح 
وزيادة الحصة السوةية، ليتمكنوا من اتخاذ القرارا  والإجرا ا  المناسنة لتحسين مستويا  أدا  مندو     المقدمة للجمهور

الدر  السوةية، وتذل  تستمد  الحصة  ف  زيادة  الشرتا ،  المبيعا   ف   المندو و   يلعن   الذي  الدور  أهمية  أهميتها من  اسة 
 وتعتبر حسب تلم الناحثين المحاولة الأولى الت  يتم تطبيقها تلى شرتا  الصناتا  الغدائية ف  قطاع غزة.

 حدود الدراسة  
الكو ونيا ، الخصيوما ، العينيا  المجانيية، المسيابقا ، دراسة متغير برامج تنشيي  المبيعيا  بابعياده )  الحد الموضوعي:-1

السيراب  م  2018(الت  تناولتهيا بعيض الدراسيا  السيابقة مثي  دراسية )أبيو رتنية، التقنيا  الموجهة لرجال البي   التخفيضا ،
 ,Ogunmuyiwaم  2014 ،الطييييب, برتيييةم  2015م  الشييييا والعسييياف، 2019، در يييال وتيييروجم  2021والخليييي ، 

( ومتغير  الحصة السوةية بالاتتماد تليى بعيض الدراسيا  السيابقة مثي  دراسية  Cipto& Erdiansyah, 2020م  2022
 .م(2021م  نصور، 2015م  الخير وادلب ، 2021م  تمر وجابر، 2021)حمزة وتل ، 

 م.2021جريت الدراسة ف  تام الحد الزمني: أ-2
( فييي  حمييادة للبوظييية، الخليييج للصيييناتا  الغذائييية، بييييونيرأجرييييت الدراسيية تليييى ثييلاه شيييرتا ، وهييي  )الحييد المكييياني: -3

 .محافظا  قطاع غزة
 الدراسة لمصطلحات الإجرائية  التعريفات

 المبيعات:  تنشيط-1

  التجارية أو العلامة الخدمة أو المنتج مزايا مصممة لنق  تكميلية والأدوا  ذا  طبيعة ه  مجموتة متنوتة من الأنشطة
  زمنية وغالنا  تكو  لفترة الأكبر،  أو الأسرع أو التجار تلى الشرا  والطلب المستهدفين وتحفيز وح  العملا  أج  إقناع من

 محدودة.
 السوقية: الحصة-2

 مين تليها تستحوذ الت  السوةية وحصتها مكانتها تلى المحافظة ف  وقدرتها فاتليتها تعكس الشرتة تتنعها استراتيجية  عنارة
 .ومنافسيها لمبيعا  سوقها بالنسنة أتمالها تشك  ،الت   مبيعاتها حجم
 المبيعات: مندوبي-3

هم رجال البي  الذين يقومو  بتسويق  المنتجا  وترويجها الت  توفرها الشرتة من خلال التواصي  المناشير أو غيير المناشير 
   جدد.م  العملا  سوا  تانوا تجار جملة أو تجزئة ،وينحثو  باستمرار تن تملا

 الدراسات السابقة
  وفق   ترضها  وسيتم  الحالية،  الدراسة  بموضوع  المرتنطة  والأجنبية  العر ية  الدّراسا   من  بعضا    يل   فيما  الدراسة   تعر    

 :الأقدم تما يل  إلى الأحده من الزمن  ترتيبها
 الدراسات العربية:

وتمييت  السييوةية، الحصيية تحسييين فيي  الاسييتناق  التسييويق دور تحديييد إلييى الدراسيية هييذه هييدفت م(2021دراسيية )نصييور،    
 لشيرتة إيماتيي  التابعية المراكيز ف  الدراسة العاملين مجتم  وتضمن اللاذةية، محافظة ف  إيماتي  شرتة مراكز  تلى  الدراسة
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راسية، ووزتيت الاسيتنانة تياداة للد حيثثق مثثلب حث لحثثق  ل ثث   حباللاذةية، واسيتخدمت المينهج الوصيف  التحليلي ،   محافظة  ف 
و وصلت حث رح ة اللاذةيية،  محافظية ف  إيماتي  شرتة ف  مراكز القصديةتلى مجتم  النح  بطريقة العينة   استنانة(  60)

 الشيرتة الأسيوا ، وتحيرص في  مبيعاتهيا حجم لزيادة الأنشطة بكافة متواضعا   اهتماما   الشرتة : تول إثى ع ة ن لئج من أهمهل
 .منخفض بشك  المنافسين قب  السو   من المعلوما  جم  تلى

إلى مدى   م(2021دراسة )عمر وجابر،   التعرف  المحي   تبن   هدفت  الحصة    ف   ودورها  الازر    أبعاد استراتيجية  زيادة 
تاداة   الاستنانةحي  قام الناح  باستخدام    ،التحليلي الوصفي المنهج، واستخدم الناح   للتامين  الحمرا   شرتة  السوةية ف 

، وتوصلت الدراسة إلى تدة نتائج من ثل أمين حثحمرحء( بطريقة المسح الشام  ف  مؤسسة  35للدراسة، ووزتت تلى تدد ) 
السوةية جيدة    الحصة  وزيادة  الأزر    المحي   ةاستراتيجي  بين  وارتناط  أثر   تلاقة   أهمها وجود الحصة  مقارنة السوةية، وأ  
 بالمنافسين. 

 رأسها  وتلى   الحديثة ف  التسويق  للأساليب  السياحية  الوتالا   اتتماد  أهمية  هدفت لإظهار  م( 2021دراسة )حمزة وعلي،  
السوةية، واستخدم الناح  المنهج الوصف  حي  قام الناح     حصتها  تنمية  للوصول إلى   التسويقية  الممارسا   ف   الانترنت

تاد الاستنانة  )باستخدام  تدد  تلى  ووزتت  للدراسة،  بالشلف،  80اة  السياحية  الوتالا   ف   الميسرة   العينة  بطريقة   )
أهمهل من  ن لئج  ع ة  إثى  حث رح ة  أن و وصلت    الحصة   تنمية  تلى  الالكترون   للتسويق  إحصائية  دلالة  ذو   أثر  يوجد  : 

 السوةية.

  بفناد    شغالالا  حجم   زيادة  ف   المبيعا   تنشي   وسائ   دورهدفت إلى التعرف تلى    م(2021دراسة )السرابي والخليل،  
واستخدم الناح  المنهج الوصف  التحليل ، حي  قام الناح  باستخدام الاستنانة  الريا ،    بمدينة  نجوم العاملة  خمس  فئة

( بطريقة العينة العشوائية النسيطة من مستفيدي الخدما  الفندةية من فئا  وأتمار  400كاداة للدراسة، ووزتت تلى تدد )
الريا ،   مدينة  داخ   أهمهلمختلفة  من  ن لئج  ع ة  إثى  حث رح ة  هناك    :و وصلت  بين أ   إحصائية  دلالة  ذا   تلاقة 

  حثم يعلت   نشيط  عنلصر   عضوأن هنلك  استخدام وتنوع وسائ  تنشي  المبيعا  و ين زيادة الطلب تلى الخدمة الفندةية،  

 .  أثيرهل أمل من حلأ رى  حثفن مية
وصفر،   )جمال  ل) 2019دراسة  السوةية  الحصة  زيادة  ف   التجارية  العلامة  أثر  تلى  التعرف  إلى  لمنظما  هدفت 

واستخدم الناح  المنهج الوصف  التحليل ، حي  قام الناح  باستخدام الاستنانة تاداة للدراسة، ووزتت تلى تدد    السياحية،
، وتوصلت الدراسة إلى تدة نتائج من أهمها: أ   فناد  الدرجة الممتازة ف  بغداد( بطريقة العينة العمدية القصدية ف   50)

التحديا     لمواكنة  المنحوثة   الفناد   ف   التجارية  للعلامة  جيد  اهتمام  مستوى   إلى  يؤشر  وهذا  وتال،   جيد  الأبعاد  هذه  مستوى 
حصتها   الخدمة  تصميم  تلى  ينعكس  و ما  العرا ،  ف    الفناد   صناتة   تواج    الت   المستقبلية  والتغيرا  وزيادة  الفندةية 
 السوةية.
 مؤسسية الذهنيية لز يائن الصيورة تليى المبيعيا  تنشيي  تياثير ميدى تحدييد إليى هيدفت (م2019، دربيال وعيرو دراسية )
واستخدم الناح  المنهج الوصف  التحليل ، حي  قام الناحي  باسيتخدام الاسيتنانة تياداة للدراسية،  ،بالجزائر بالبويرة ديفاندوس

همهيا: أ  ، وتوصيلت الدراسية إليى تيدة نتيائج مين أ بالبويرة ديفاندوس( بطريقة العينة العشوائية في  100ووزتت تلى تدد )
 المبيعيا  تنشيي  أسياليب أكثير الترويجيية مين ، تميا أ  العيرو الذهنيية الصيورة تليى المبيعيا  لتنشيي  ا  معنويي ا  تاثير  هناك
 .المؤسسة صورة تلى تاثيرا  

( إلى    (م2018ة،  ركب أبودراسة  التعرف  فناد    ف  المبيعا  تنشي  ف  الإلكترون  التسويق أدوا  استخدام أثرهدفت 
واستخدم الناح  المنهج الوصف  التحليل  حي  قام الناح  باستخدام الاستنانة تاداة للدراسة، ووزتت (،  الأردنية العاصمة
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وتوصلت الدراسة إلى تدة    ،تما  الأردنية العاصمة  ف  نجوم الخمس فناد  ف ( بطريقة العينة العشوائية  500تلى تدد ) 
،  الإلكترون   الفند   موق )   تلى تشم  والت   ،الإلكترون  التسويق  ستخدام لا ائيةإحص دلالة و ذ أثر وجود:  نتائج من أهمها

  تلى  يشم  والذي،  المبيعا  تنشي  ف (  للفند  الإلكترون  البريد للفند ، الاجتمات  التواص  مواق  للفند ، المحادثة موق 
 (.والخصوما  الكو ونا ، المسابقا ،)

 في  السيورية الاسيتثمار يئيةه كفيا ة تحسيين في  الالكتروني  التيرويج أثرهدفت التعرف إلى  (م2015 ،الخير وأدلبي)دراسة 
ها حصيت زييادة و يين الالكتروني  التيرويج اسيتخدام درجية بيين العلاقية سيةابدر  وذلي  المناشير، الأجنبي  الاسيتثمار اسيتقطا 
التحليلي ، حيي  قيام الناحي   الوصيف  الناحي  المينهج، واسيتخدم فعاليتي  ىليت تيؤثر التي  العوامي  أهيم تحدييد مي  السيوةية،

 الاسيتثمار يئيةفي  مؤسسية ه ةالعشيوائي( بطريقية العينية 38كياداة للدراسية، ووزتيت الاسيتنانة تليى تيدد ) سيتنانةباسيتخدام الا
 يئيةه في  ني الالكترو  التيرويج اسيتخدام بيين قويية ارتنياط تلاقية وجيود، وتوصلت الدراسية إليى تيدة نتيائج مين أهمهيا: السورية

 تيوفر مين كي    بين قوية تلاقة وجود كذل  المناشرة، الأجنبية  االاستثمار  من السوةية هاحصت زيادة و ين السورية الاستثمار
 وتلاقية السيوةية، هاحصيت زييادة و يين البيئية في  والاتصيالا  وميا لالمع تكنولوجييا اسيتخدام ودرجية الفنية،  اوالخبر  الكوادر
 وسيائ  لتنيوع والدرجية المسيتوى  بيين ضيعيفة وتلاقية ،وزيادتهيا السيوةية الحصية يئيةهل الشينك  الموقي  جيودة بيين متوسيطة
  .السوةية الحصة زيادة و ين الالكترون  الترويج

والعساف،   )الشيخ  والعلوم  م(  2015دراسة  الاقتصاد  تلية  طلنة  رضا  تلى  المبيعا   تنشي   أثر  إلى  التعرف  هدفت 
من  وذل   والثقاف     الادارية،  الرياض   والتفو   الصح ،  والتامين  والخصوما ،  بالتقسي ،  الدف   تملية  أثر  معرفة  خلال 

باستخدام   الناح   قام  حي   التحليل    الوصف   المنهج  الناح   واستخدم  للجامعة،  الطلنة  اختيار  تلى  الدراسية  والمنح 
للدراسة، ووزتت تلى تدد ) العينة ا283الاستنانة تاداة  لعشوائية ف  تلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ف  جامعة  ( بطريقة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتنشي  المبيعا  تلى رضا طلا  تلية   :الزرقا ، وتوصلت الدراسة إلى تدة نتائج من أهمها
 . الاقتصاد والعلوم الإدارية ف  جامعة الزرقا  باستثنا  تام  الخصوما 

)الطاهر،    إلى   م(2015دراسة  التعرف    للمنتجا  دال  شرتة ف  السوةية الحصة  وزيادة الترويج بين العلاقة  هدفت 
(  120، واستخدم الناح  المنهج الوصف ، حي  قام الناح  باستخدام الاستنانة تاداة للدراسة، ووزتت تلى تدد ) الغذائية
ف  مؤسسة  الطنقي العشوائية العينةبطريقة   أهمها:الغذائية للمنتجا  دالة  نتائج من  تدة  إلى  الدراسة   تدم  ، وتوصلت 
 الأمر،  واضحة وترويجية تسويقية استراتيجية وجود   تدم بسبب  السوةية الحصة زيادة ف  العمي  دخ  بمستوى  الاهتمام
 . المجال ف  الدراسا  من المزيد إلى يدتو الذي

 ملبنية مؤسسية في  التوزيي  سيتراتيجيا إ مين إسيتراتيجية اسيتخدام واقي  تليى التعيرف إليى هيدفت (م2014 ،الطييبدراسية )
واستخدم الناح  المنهج الوصف ، حي  قام الناح  باستخدام الاسيتنانة تياداة  المبيعا ، تنشي  وأثرها تلى المسيلة الحضنة

اسة إلى تدة نتائج من وتوصلت الدر  ،الحضنة ملبنةف  مؤسسة   العشوائية العينة( بطريقة  118للدراسة، ووزتت تلى تدد )
 بيدرجا  كنول النهائيين المستهلكين احتياجا  تلب  يجابيةإ الحضنة ملبنة مؤسسة تقدمها الت  التوزي  ستراتيجيةا أ  أهمها:
 ويتمثي  ،المبيعيا  وتنشيي  المؤسسية في  المسيتخدمة التوزيي  إستراتيجية بين إحصائية دلالة وذ تاثير يوجد أن  تما  مختلفة
 .المستهلكين لدى صورتها وتحسين السوةية زيادة حصتها ف  التاثير هذا

 الدراسات الأجنبية: 
لتعرف تلى تاثير الدتاية وترويج المبيعا  تلى أدا  التسويق ف  نيجيريا، هدفت ا  (Ogunmuyiwa, 2022دراسة )  

ووزتت تلى تدد   ،حي  قام الناح  باستخدام الاستنانة تاداة للدراسة، النح  المسح  و استخدمت الدراسة المنهج الوصف  
الشرتة لاغوس وأ105) النيجيرية مصان   الجعة  المبيعا  والتسويق ف  شرتة  العينة( من موظف   العشوائية   وتا بطريقة 
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أهداف النسيطة لتحقيق  حقيقية  أدوا   ه   للمبيعا   والترويج  الدتاية  أ   أهمها:  من  نتائج  تدة  إلى  الدراسة  وتوصلت   ،
 التسويق التنظيم  ف  بيئة تسويقية تنافسية، وتؤثر تلى تحقيق الشرتة لأدا  التسويق ف  العصر الرقم  الجديد. 

تحلي  حص    (  Olbrich and Brüggemann, 2022دراسة) التعرف تلى  إلى  من خلال دراسة    السو    هدفت 
حي     المنهج التجريب ،واستخدم الناح     والترويجية،  العادية  الأسعار  بالمقارنة بين  السوةية  الحصة  ف   للتحولا   تجريبية

للدراسة أ    :أهمها  من  نتائج  تدة  إلى  الدراسة  ف  قطاع التجزئة الألمان ، وتوصلت  قام الناح  باستخدام الاستنانة تاداة 
ف  إلى   حصة الزيادة  تؤدي  بالأسعار  والوت   التجارية  العلامة  وتفضي   للأسعار  الترويجية  التحول العرو   ف     الزيادة 

مفهوم الحصة السوةية  يمكن لتجار التجزئة استخدام    ة، وأيضا  إلى الأسعار الترويجيالأسعار العادية  من   السو   حصة ف 
 ة.داخ  المتجر بشك  أكثر فعاليمن   السو   للتاثير تلى حص  

لتقديم  ( Bhattacharya, NA and Rego, 2021دراسة)   السوةية   الحصة  ةياس  تيفية  حول  جديدة  رؤى   هدفت 
  بين الر ح والإيرادا    ةيمتها، والتعرف تلى العلاقة  تلى  تؤثر   الت   العوام   بعض  الأدا ، وتحديد  ومراةنة  الأهداف  لتحديد
الدراسة،  السو    وحصة التجريب   الناح   واستخدم  للشرتا  مح   التحليل     الولايا    ف   المدرجة  الشرتا   على    المنهج 

ليست مؤشرا  تلى   بينما  الشرتة  أر اح  تلى  مؤشر  الإيرادا  ه   أ   :أهمها  من  نتائج  تدة  إلى  الدراسة  المتحدة، وتوصلت
التنبؤ    من  أكبر  قدر ا  توفر  أ   يمكن  السو    ف   الإيرادا   لحصة  النسبية  المقاييس  وأ   السو ،  للشرتة ف   الحصة السوةية

  قوة   خلال  من  تفسيره  يتم  الشرتة،  أر اح  تلى   السو    لحصة  الإيجاب   التاثير  ف   التناين  معظم  أ   بالحصة السوةية، وتبين
 التشغي .  لكفا ة  الدتم من القلي   م  الجودة وإشارا  السو  
هدفت  Cipto& Erdiansyah, 2020)   دراسة ا(   والقيمة   الخدمة   وجودة  المبيعا    ترويج  تاثير تلى  لتعرفإلى 

، واستخدم الناح  المنهج الوصف ، حي  قام الناح  باستخدام الاستنانة تاداة للدراسة، ووزتت  الشرا   إتادة  تلى   المتصورة
، وتوصلت الدراسة إل  تدة نتائج من  جاكرتا  ف   الأصل  ليفيس  متجرغير الاحتمالية ف    العينة( بطريقة  180تلى تدد )

  المتغير  ه   المدرتة  القيمة  وقد تبين أ   الشرا ، إتادةف    المستهل   تلى  يؤثرا    المتصورة  والقيمة  المبيعا   ترويج  أ   أهمها:
  المتصورة  القيمة  تكو    أ   يمكن  المبيعا   زيادة  أج    الشرا ، وقد تبين أن  من  إتادة ف     المستهل   الأكبر تلى   التاثير  ذو

 .مبيعات  استراتيجية تحديد ف  الأصل  ليفيس لمتجر هام ا مدخلا  
تاثير الاستراتيجية التسويقية تلى الحصة السوةية توضيح مفهوم هدفت التعرف إلى    (Adibi& Hasiri, 2017دراسة )

أدا  الأتمال والر ح الاقتصادي للشرتة ف  الحصة السوةية، والت  تعد أحد أهم الأهداف الأساسية للشرتا  حي  تسعى  
لر حية، ولهذا السبب يحتاج المديرو  دوما   باستمرار لزيادة حصتها ف  السو  لتحقيق نطا  أكبر ف  تملياتها وتحسين ا

حي  قام    ،يرا ، واستخدم الناح  المنهج الوصف إف    المرتنة ورا الأ تصني  ف  شرتا   إلى توسي  حصتهم ف  السو  
إل  الدراسة  وتوصلت  للدراسة،  تاداة  الاستنانة  باستخدام  أهمها:ى  الناح   من  نتائج  تنعا   أ  تدة  تتاثر  السو   حصة    

اتيجيا  المستخدمة ف  التسويق، وأ  استراتيجية المنتج، واستراتيجية الترويج، واستراتيجية التقييم واستراتيجية التوزي  للاستر 
السوةية حصتها  لزيادة  ضرورية  مكونا   أيضا  ه   تبين  وقد  لدى    ،  واضحة  وترويجية  تسويقية  استراتيجية  وجود  تدم 

 .مح  الدراسة  الشرتا  الصناعية
 الخدما   الطلا  لشرا   سلوك  ف   المبيعا   وترويج  الإتلا   هدفت للتعرف إلى دور  (Amina& Alab, 2014دراسة )
GSM   الناح    قام  حي   الوصف ،  المنهج  الناح   واستخدم  نيجيريا  من  الشرق   الشمال   الجز   ف   مختارة  جامعا  

تاداة   الاستنانة  باستخدام  بجمي    دراية  تلى  الطلا   أ   :أهمها  من  نتائج  تدة  إلى  الدراسة  وتوصلت  للدراسة،  والمقابلة 
  الإتلا  ف    من  أكبر  تاثير  ل   المبيعا   ترويج  أ   فق ، وقد تبين أيضا    منها  القلي   يستخدمو    لكنهم  المتاحة،  الخدما 
 المبيعا .  بترويج المرتنطة الحوافز إلى يرج  ف  الجامعا  مح  الدراسة، هذا  الخدما  الطلا  لشرا  سلوك
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 تعقيب عل  الدراسات السابقة ال
  اتفقت الدراسة الحالية م  معظم الدراسا  السابقة ف  المنهج المستخدم وهو المنهج الوصف  التحليل ، وتذل  ف  استخدام 

الذي لم تتناول  أي من    تاداة رئيسة لجم  البيانا ، وقد اختلفت م  الدراسا  ف  تناولها لأبعاد المتغير المستق   الاستنانة
الدراسا  السابقة لهذه الأبعاد مجتمعة، واختلفت تذل  م  بعض الدراسا  السابقة الت  تناولت المنهج التجريب  والدراسا   

المقابلة تاداة أخرى، وتذل  قد اختلفت من حي  بيئة التطبيق حي  المحلية الفلسطينية   البيئة  ف   طُنقت  الت  استخدمت 
 ا  السابقة الت  طنقت ف  بيئا  تر ية وأجنبية.بخلاف الدراس

مفهوم الحصة السوةية، وأبعادها ومفهوم    تلى  ف  التعرف  فتمثلت  السابقة،  الدراسا   من  الحالية  الدراسة  استفادة  محاور  أما
نتائج   ومقارنة  وفقراتها،  مجالاتها  وتحديد  الدراسة)الاستنانة(  أداة  بنا   وف   وأبعادها،  المبيعا   م  تنشي   الحالية  الدراسة 

 نتائج الدراسا  السابقة وتدعيمها.
 الدراسا   تافة   أ    ملاحظة  تم  السابقة،  الدراسا   تلى  الاطلاع  خلال   أن  من  حث ل قة حث رح لت عن  حث رح ة  هذه يميز ومل
بزيادة  تنشي   ج رحم  أثر  تر    لم   الناحثين  –  تلم   حد -  تلى  الغدائية  للشرتا     السوةية   الحصة   المبيعا   الصناتا  

الحالية م  بعض  اختلاف  موحد، وتذل     أنموذج  ف   النعض  بعضها  م   مجتمعة  الأبعاد  تنح   ولم  الفلسطينية، الدراسة 
بلد مختلف، وف  زمن مختلف، وتلى تينة   ف   السابقة  الدراسا   فاجريت ت  من  الدراسة،  ف  حدود  السابقة  الدراسا  

طنقت تلى مندو   المبيعا  ف  بعض الشرتا  الغدائية ف  قطاع غزة، تلى اتتنار أ   مختلفة، أما الدراسة الحالية فقد  
جوانب   ف   الدراسا   هذه  تلى  الاطلاع  خلال  من  استفادا  الناحثين  با   ش   ولا  إليها،  تتعر   لم  الدراسا   من  كثير 

 لدقيق لمشكلة النح ، وأهداف .  أضافت أبعادا  مهمة ف  إجرا  هذه الدراسة، وف  وض  تصور تام للدراسة، والتحديد ا 
 الخلفية النظرية للدراسة

 أولًا: مفهوم برامج تنشيط المبيعات
 والدتاية العامة والعلاقا  الشخص  والبي  الإتلا  جانب ىإل الترويج  المزيج تناصر من تنصر المبيعا  تنشي  يعد   
 أهميية يقي  لا المبيعيا  تنشيي   إفي الترويجي ، الميزيج في  الصيدارة يحيتلا  الشخصي  والبيي  الإتيلا  كيا  فيإذا النشير، أو

 لميا  الاسيتخدام في  ملحوظيا   تطيورا   المختلفية باشيكالها المبيعيا  تنشيي  تمليية شهد  الأخيرة السنوا  ف  أن  حي  تنهما،
 .المؤسسة قب  من تنفيذها الجاري  الترويجية الحملا  فعالية وزيادة  ،للمستهل الشرائ  القرار تلى التاثير ف  دور من لها

خيلال  تمارس مين تسويقية ضغوط أنها تلى المبيعا  ( أدوا  تنشي AMA,  2008)  الأمريكية  التسويق  جمعية  وقد ترفت
 الجملية مين أو التجزئية تجيار أو المسيتهلكين مسيتوى  تليى ومحيددة مسينقا   محيدودة زمنيية لفتيرة إتلاميية وغيير  إتلامية  وسائ 
 .المنتج تلى الطلب زيادة تحفيزهم تلى أج 
 ،الز يائن لاهتماميا  طنقيا   المفييدة بالمعلوميا  ودتمهيا الإنترنيت صيفحا  لاستخدام الز ائن انتناه جذ  هو المبيعا  تنشي ف

 وأكثير تفيا ة أفضي  تميلا   المعلنيو   يقيدم أ  في  الز ائنو  المعلنين بين (Online) المفتوحة الاتصال ساتد  خطوط حي 
 وتحسيين الطليب زييادة تسيتهدف التي  الترويجيية الأنشيطة مين المبيعيا  تنشيي  ويعتبير2014). دهو ،ميال (منتجياتهم لتيرويج

 العمييلا  لحيي  والمصييممة القصييير الأجيي  فيي  الطلييب لتحضييير والتقنيييا  الأدوا  ميين المبيعييا  تنشييي  تمييا يعتبيير التسييويق،
 م(.2012وزتراط،  قراش). البي  ورجال الموزتين وتحفيز الشرا  تلى والمستهلكين

 الأدوا  مين متنوتية مجموتية للمسيتهل  تتضيمن الموجهية تنشي  المبيعا  ( أ  أدوا .Nagar, et al 30:2012و ين ) 
لتجيييار  الموجهيية التنشييي  معينيية، وتييذل  أدوا  بطريقيية الاسييتجابة تلييى المسييتهلكين لتحفييز الأجيي  والمصييممة منهييا قصيييرة

 المنافسين. شرتاتهم بدلا  من منتجا  ترويج البي  تلى رجال لتشجي  والجملة التجزئة
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 مزاييا مصممة لنق  تكميلية والأدوا  ذا  طبيعة ويعرف الناحثا  برامج تنشي  المبيعا  بانها مجموتة متنوتة من الأنشطة
 الأكبيير، أو الأسييرع وتحفيييزهم وحييثهم تلييى الشييرا  والطلييب إقنيياتهمأجيي   للعمييلا  ميين التجارييية أو العلاميية الخدميية أو المنييتج

 محدودة.  زمنية وغالنا  تكو  لفترة
  :المبيعات تنشيط خصائص

 النشاط هذا يمتاز وتلي  ،الأخرى  الترويج  المزيج عناصرب مقارنة أهمية الأكثر المجال المبيعا  تنشي  يعتبر   
 ( 11: م2007 ،ر ايعة ،)العلا  ةالتالي بالخصائ 

 الإقناع(. قوي )سرتة تاثير ل  1- 
 الحاليين.  للمشترين نوعية ميزة يعط  2- 
 .ومستمر دائم نشاط أو تم  هو -3

 .البي  نقاط و الخدمة أو بالسلعة مرتن  يكو   4-
 .والموزتين المنتجين تلى  الأص  ف  يعتمد 5-
 ومعرفة.   محددة تكو   الترويجية الأهداف 6-
 التسويقية. الجهود من وغيره الإتلا  بجانب تعزيزيا   دورا   المبيعا  تنشي  تلعب -7
 موسمية المبيعا . مشكلة ولمعالجة البيعية العملية وتسري  الخدمة   تلى الطلب  انخفا   تند يستخدم -8

 : المبيعات تنشيطبرامج  أبعاد
 سيتم  حي   المبيعا ،  تنشي   برامج  أبعاد  حول  الناحثين  قب    من   واضح  اختلاف  لوحظ  الأدبيا   تلى  الاطلاع  بعد  

  والعساف،   الشيا م،2019  وتروج، در ال م 2021 والخلي ، السراب  م 2018 رتنة، أبو) دراسة ف  جا  ما تلى الاتتماد
الأبعاد الت     هذه   ، ومن(   Ogunmuyiwa, 2022   Cipto& Erdiansyah, 2020  م 2014  برتة،,  الطيب  م 2015

  :تم استخدامها
هناك العديد من الأبعاد الت  تدل تلى برامج تنشي  المبيعا  ف  الشرتا ، ولأغرا  هذه الدراسة الميدانية فقد استخدم  

 الناحثا  ف  الدراسة الحالية ستة أبعاد، وه : 
 ، وتالقهمالمشارتين وتالق حكمة تتطلب الت  المنافسة  أنها تلى المسابقا  تعرف(Trade Contest):   المسابقات.1

  فعاليا   ف  كهماواشتر  ا  معين  منتجا   ئهماشر  نتيجة تينية أو نقدية جوائز تلى للحصول وذل  النتائج ف   الصدفة  تدخ  ودو  
 أج  ومن ،الز ائن ولا  ولضما  المبيعا  رف  لهدف المبيعا   تنشي  ف  المسابقا  وتستخدم 2010) العلا ،) المسابقة
 2012).  ط،اوزتر  شاقر (. التجارية العلامة رواج وضما  التجارية العلامة إشهار

  وحاتتر  معينا   خصما   لحاملها تعط  و طاقا  قسيما  تن عنارة أنها تلى الكو ونا  وتعرف(Coupons): الكوبونات.  2
 داخ   وضعها  خلال من أو  البي  نقطة من تليها الحصول ويمكن ، للسلعة الأصل  السعر من  20% و 5 %بين ةيمت 

 تلى يحص   أ   لحاملها يحق  قسائم تن  عنارة  أنها تلى الكو ونا  وتعرف  (م2012  ط،اوزتر  ش اقر )  مجلة  أو  صحيفة
 د از  وقد المبيعا  ترويج ف   والفعالة الانتشار الواسعة  ساليبالأ ن م وه   الخدما ، أو السل  من معين لصنف معين خصم

   (م2007 ور ابعة، العلا . )المستهلكين جانب من تليها الإةنال داوز  الأخيرة السنوا  ف  الوسيلة هذه استخدام
 يشترو   الذين  للوسطا  ما ولفترة  مؤقت تخفيض ن  أ تلى الخصوما  أو  الخصم  ويعرف(Rebates):   الخصومات.3

 الوسطا ،   هؤلا  بواسطة   ؤهااشر  المعتاد الكميا  تن  تزيد السلعة من كبيرة كميا   اشر  تلى للتشجي  أو ، جديدة  سلعة
 بسيطة طريقة أنها  كما الوسي ،  يحقق  الذي الر ح هامش يزيد حافز من شكلا   تاخذ أنها ف  الطريقة هذه فاتلية وتتمث 
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 تكو   ولا بالخسارة تبي  لا حي  الشروط بنعض بالتقيد  الخصوما  استخدام  للمؤسسة ويمكن 2006) العاص ،)  ومناشرة
 ( 2012, طاوزتر , شاقر (. المشطو  والسعر الخاص، السعر :ومنها أشكال تده الخصوما  وتاخذ حقيقية، الأسعار

المجانية.  4 تاثيرا    :العينات  الترويجية  الوسائ   أكثر  الاستهلاكية  تعتبر من  السل   المستهل  خاصة ف   يتم   ،تلى  حي  
هو ما يمنحهم حرية استخدام المنتج واختناره، وهذه العينا  ه  عنارة تن و   ،توزي  تينة من السلعة دو  مقاب  للمستهلكين

 (. 238:  2008النكري, (كمية قليلة من المنتج مهداة للمستهل  
  النضائ    أو  تالملابس  موسمها  انتها   قر   أو  الراكدة  السل   من  التخل   حالة  ف   غالنا    تستخدم   :الأسعار  تخفيضات.  5

  تند   أيضا    وتستخدم  منها،  تبيرة  تميا   شرا   تلى  الز ائن  لتشجي   تبير  بشك   التخفيضا   تكو    أ   ويجب  الاستهلاكية،
 م( 2007للمنتج )العلا  ور ايعة،  العملا  ثقة  لكسب المنافسين أسعار من أق   باسعار تقدم جديدة سل  تقديم
  من  المعتادةتسويق تميا  أكثر من    تلى   البي رجال    تشجي   إلى  التقنيا   هذه  تهدف  البيع:  لرجال  الموجهة  التقنيات.  6

الشرتة من خلال خصم الكميا ، والكميا  المجانية، والخصم السعري، واللقا ا ، والمسابقا  والحوافز المادية،    منتجا 
 (. 45م:  2015التدريب  بهدف تشجي  رجال البي  دخول الأسوا  الجديدة والمنادرة ف  تقديم السل  الجديدة)محمد،  

 
 ثانياً: الحصة السوقية 

السوةية الحصة  والفاتلةالمؤ   إحدى   تمث   المهمة  مماثلة،   أخرى   منتجا   تلى  لمنتج  المستهلكين  لتفضي    شرا  
 قد، و السو   ف   الشرتةحصة   لمقدار إشارة تعد السوةية الحصة إ و   ،بالشرتا  المنافسة  ة  مقارن  الشرتة دا   جودة أتقيس  و 

 بين التمييز خلالها من يتم والت   الجيد، التسويق  للأدا  مهم مقياس بانها السوةية الحصة (Kotler, 2000, 697) ترف
لا حجم وإ  نشاطها، ف  الناجحة غير والشرتا  ،الناجحة الشرتا  ى  إل نسنة المنظمة أدا  مستوى  يظهر المبيعا  
 الحصة  تقدم  أ  يمكن لما وذل ،  السو   ف  لمتابعة حصتها ماسة بحاجة الشرتا  إدارا  فإ  لذل ،  المنافسة المنظما 
 الاحتفاظ   جدد،   تمال   اكتسا :  ف   تتمث   أساسية   توام    ثلاثة  تلى   السوةية  الحصة  ترتكز  . تمامزايا من  للشرتة السوةية

(. تما تعد الحصة  Reidenbach, 2009: 15الحاليين )  العملا   من  الشرا   تلى  الإةنال  زيادة  وتذل   بالعملا  الحاليين،
السوةية مقياسا  أو أداة للتميز بين المنظما  الر حية والخاسرة، لذل  فإ  منظما  الأتمال ف  سنا  دائم فيما بينها بهدف  

 المئوية  النسنة  ه   السوةية  (، والحصةGenchev. 2012: 88اقتناص الفرص والحصول تلى أكبر حصة ف  السو )
 أوديجي ، )  بمنافسيها  مقارنة  أو  السو    ف   العامة  المبيعا   بمجموع  مقارنة  القيمة،   أو   بالكمية  سوا    المنظمة  لمبيعا 
2008)( وترفها   ،Jiang. et al. 2015:  الذي الأمر  الشهرة  بنا   خلال  من  المنظما   في   تلعن   الذي  الدور  بان    )

 النسنة   تعن   السوةية  الحصة  أ   إلى  (  22:  2018  )محمد،  يضمن لها المزيد من العملا  و التال  نجاح المنظمة. وأشار
أو  للمبيعا   المئوية مقارنة  )الكمية  )نصور،   ولمنافسيها  للشرتة   العامة  المبيعا   مجموع  م   النوعية(  و ينما  المناشرين، 
وأشار   بالسو ،    الشرتة  أو  التجارية  المارتة  مبيعا   لإجمال   المئوية  النسنة  ه   السوةية  ( بين أ  الحصة 20:  2021

  المبيعا    إلى  مبيعا   نسنة  أو  المؤسسة  نصيب  إلى  أنها ترمز  السوةية  ( إلى الحصة 326:  2021دراسة )إيما ، زهرة،  
وآخرو ،    التنافس   موقفها   وتبين  للصناتة  الإجمالية وترفها)ديب  السو .  تمتلك  22م:  2021ف   الذي  المقدار  بانها   )

بها   تعم   الت   الأتمال  بيئة  ضمن  يبين المؤسسة  الذي  المؤشر  فه   المنافسة  المنظما   تملكها  الت   بالحصة  مقارنة 
  الكمية  ف   سوا   الفعلية  بحص  المبيعا    غالنا    للمؤسسة مقدار قوة وضعف التدفق النقدي إليها. وتعرف الحصة السوةية  

  الحصة   ويصطلح تلى  للمنتج،  المشترين  وليس بمجموع  معينة   جغرافية  منطقة  وف   معينة  فترة  ف   للمنتج  الأتمال  رقم  أو
 ( 312م: 2021سوق .)حمزة وتل ،  قطاع ف  الصناتة مبيعا  بإجمال  مقارنة المؤسسة مبيعا  بنصيب السوةية
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مكانتها     تلى  المحافظة  ف   وقدرتها  فاتليتها  تعكس  الشرتة  تتنعها  إستراتيجية  بانها  السوةية  الحصة  الناحثا   يعرف 
 الت  تشك  أتمالها بالنسنة لمبيعا  سوقها ومنافسيها.  مبيعاتها من حجم تليها تستحوذ  وحصتها السوةية الت

 السوقية:  الحصة في المؤثرة العوامل
 ( 30: 2017م ، سليما ، 2013 وآخرو ، البرواري :) للمنظمة السوةية الحصة زيادة إلى تؤدي الت  العوام  ومن

 .ومتطلناتها البي  تملية ف  باكملها المنظمة كاإشر  تلى  العم  .1
 .واحد منتج تلى  الاتتماد وتدم  والتطوير النح  بنشاط الاهتمام .2
  المميزة. النشرية العناصر استقطا  تلى  والعم  للمنظمة النشرية الموارد بتدريب الاهتمام .3
 .المنظمة من  ل  المقدمة الخدما  ف  التميز خلال منلز ائن  ل المضافة بالقيمة الاهتمام .4
 .المنافسين أسعار م  تنافسية أكثر وجعلها التسعير بسياسة الاهتمام .5

 المنظمة وتمييزها.  من المقدمة  الخدما  حزمة ف  التنوع .6
 أهداف الحصة السوقية 

:  الأهداف هذه ومن سوةية، حصة  أكبر لتحص  تلى  ف  تحقيقها الشرتا  ترغب الت  الأهداف من  تدد توضيح يمكن   
 ( 81: م 2014 أمين، )أبو
 الدةيقة البيانا  نتيجة لتوفير والمبيعا   الر ح هدف من بك  مقارنة تحديدا،  وتنفيذا    أسه  السوةية الحصة هدف يعد .1

 .الشرتة فيها تعم  الت  الأسوا  تن
  الشرتا  مدرا  لإظهار تفا ة ملا مة أكثر يعد السوةية الحصة  مستوى  فإ  والمبيعا ، الر ح مقياس من بك  مقارنة .2

 التسويقية. الوحدا  ف 
 . المستثمر رأس مالتلى  العائدا  معدل ف  إيجابيا   تاثيرا   السوةية  الحصة هدف يؤثر معينة، سوةية ظروف  ظ  ف  .3
  تنشا الت  التغيرا وتل   الشرتة  تصرفا  تن  تنتج الت  المبيعا  ف  التغيرا  بين يميز السوةية  الحصة هدف  إ  .4

 . البنية الاقتصادية ف  التطورا :  ذل  مثال الخارجية، البيئية العوام   ف  التطورا  تن
  الشرتا  تافةمبيعا   إجمال  م  الشرتة مبيعا  يقار   أن  إذ ومعقولا ، تادلا   مقياسا   السوةية الحصة  هدف يمث  .5

 القيادية. الشرتا -المنافسة الشرتا  بعض مبيعا  م  مقارنتها من بدلا   المنافسة
 خطوات تحديد الحصة السوقية

 سنستعرضها والت  ، الخطوا  يجب أ  نحدد هذه بوضوح ونحدد ملامحها معمق بشك  التسويق إستراتيجية نفهم لك 
 ( 351:  2017  العقا  ومداح، 326م:  2021: )إيما ، زهرة، بإيجاز

  ف  (المنالغ أو  المناتة  الوحدا  بعدد مقدرة أكانت سوا ) المؤسسة مبيعا  تحديد وهو: من  والهدف  السو   تحديد .1
  الذي يسمح الجغراف  النطا   تحديد إلى  بالإضافة الدولية، السو   ف  تنش  الت  لاسيما المؤسسة معينة منطقة
 ذل  القطاع ومصرها. ف  العاملين المنافسين تدد بتحديد

 المؤسسة. تنتجها الت  الخدما  أو المنتجا  تحديد .2
 نسنة يقيس مؤشرا   السوةية الحصة تو   حول خاطئ فهم فهناك السو ، ف  والمحتملين الحاليين المنافسين تحديد .3

  تحديد ف  أيضا   المؤشر  هذا  تلى الاتتماد يمكن ب   فق ، الحاليين للمنافسين ما بالنسنة منتج من المؤسسة مبيعا 
 للسو .   جدد منافسين دخول تن معلوما  تتحده ضو   ف  للمؤسسة المتوقعة  السوةية الحصة 

 . (متخصصة الكترونية مواق  المنشورة، المالية التقارير) بالمنافسين المتعلقة المعلوما  جم  .4
 السوةية.  الحصة حسا   .5
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 :السوقية الحصة تعظيم طرق 

 العملا  توجها  معرفة  خلال من  وذل  ،السوةية حصتها  تعظيم خلال من ر حيتها زيادة تام إلى بشك  الشرتا  تلجا  
 وتلي  ،مختلفة أنشطة من ب  يقومو   ما رااستمر  ف  يساتدهم مما دقيق نحو تلى  وتمييزها لها المقدمة الخدما  وتحسين

 ويمكن(,   ,2013Sovbetov (السوةية حصتها لتعظيم الخاصة  تيجيا االاستر  من العديد باستخدام تقوم الشرتا  فإ 
 :كالتال  بيانها

 خطورة تلى تحتوي  ولا السوةية،  الحصة لزيادة الطر   أسه  من تيجيةاالاستر  هذه وتعد :للأسواق قاختر الا تيجيةااستر  .1
 الخدما  هذه يستوتب العملا  حجم أ   حي  ،لعملائها   جديدة خدمة  تقديم بداية ف  المنشآ  لها وتلجا  تالية،

 .جيد بشك  والمنتجا 
 قدرة تند السوةية حصتها  بزيادة تيجيةاالاستر  هذه  خلال من المنشآ  وتقوم  :والخدمات للمنتجات التنمية تيجيةااستر  .2

 خدماتها   تطوير ف  المنشاة تقوم  أ تيجيةاالاستر   هذه اتناع تند بد لا حي  جديدة، خدما  استيعا  تلى السو  
 . وتحسينها وتحديثها

 زيادة بهدف وذل    فيا  اجغر   فيها  والتوس  أكبر بشك  خدماتها لتقديم المنشآ  لها وتلجا  :الأسواق تنمية تيجيةااستر  .3
 .السوةية حصتها

 التاكد، تدم بيئة ظ   ف  تنن  حي  مخاطرة الأتلى تيجيةاستر الا هذه وتعتبر  :للسوق  الخدمات تنويع تيجيةااستر  .4
 يطلق  لذل  السوةية، حصتها وزيادة المنشاة خدما   لاستيعا  كافية تملا  قاتدة  الجديدة بالسو   يتوفر لا ر ما حي 
 .المو  أو الانتحار تيجيةااستر  النعض تليها

 الطريقة والإجراءات 
 منهج الدراسة:

 المصييادر ميين البيانييا  جميي  وتييم الدراسيية، لأهييداف الميينهج هييذا لملا ميية التحليليي  الوصييف  الميينهج تلييى الدراسيية اتتمييد   
 :يل  تما والأولية الثانوية

 والمقييالا  والييدوريا  والأجنبييية العر ييية والمراجيي  الكتييب خييلال ميين الثانوييية البيانييا  لجميي  الناحيي  اتجيي  :الثانوييية المصييادر
 .صفحات  تلى الموجودة الالكترونية والنسا  بالإنترنت والاستعانة  المنشورة، والأبحاه
 .الغر  لهذا خصيصا   تصميمها تم الت  الاستنانة خلال من الأولية البيانا  جم  تم :الأولية  المصادر
 :وعينتها الدراسة مجتمع
 الخليييج للبوظيية، الغذائييية فيي  قطيياع غييزة )حمييادة الصييناتا  شييرتا  المبيعييا  فيي  منييدو   جمييي  ميين الدراسيية مجتميي  تكييو  

 جميي  اختييار تيم وقيد الشيرتا ، تلي  لإحصيائيا  وفقيا   مبيعيا ، منيدو ( 90) تيددهم والنيالغ بييونير(،  الغذائية،  للصناتا 
%( 77.7) بنسينة أي منيدو ا  ( 70) مينهم اسيتجا  نفسي ، المجتمي  هي  الدراسة تينة  أ   أي  تعينة   الأصل   المجتم   أفراد
 الشيام  المسيح أسيلو  اسيتخدام تيم، و النحي  لمجتمي  وممثلية تافية، نسنة  تعتبر  وهى  الاستنانة،  تليهم  طنقت  المجتم   من

الوصيييول إليييي ، و عيييد أ  تيييم فيييرز الاسيييتنانا  ليييم ييييتم اسيييتنعاد أي اسيييتنانة أي جميييي  لصيييغر تيييدد مجتمييي  الدراسييية وسيييهولة 
 الاستنانا  صالحة للتحلي .
 خصائص عينة الدراسة

 ( النتائج الت  تم التوص  إليها فيما يتعلق بخصائ  أفراد العينة.1يبين الجدول )
 (1جدول ) 

 متغيرات الدراسة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب   
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 النسبة المئوية %  العدد  الجنس  م
 91.4 64 ذتر 1
 8.6 6 أنثى 2

 %100 70 المجموع
 النسبة المئوية %  العدد  العمر م
 34.3 24 تام  30أق  من  1
 42.9 30 تام  35أق  من -30من  2
 11.4 8 تام  45أق  من -35من  3
 11.4 8 فاكثرتام  45 4

 %100 70 المجموع
 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي  م
 37.1 26 دبلوم متوس  فاق  1
 40.0 28 بكالوريوس 2
 22.9 16 دراسا  تليا 3

 %100 70 المجموع
 النسبة المئوية %  العدد  عدد سنوات الخدمة م
 28.6 20 سنوا   5أق  من  1
 48.6 34 سنوا  10أق  من -5من  2
 14.3 10 سنة  15أق  من -10من  3
 8.6 6 سنة فاكثر  15 4

 %100 70 المجموع
 النسبة المئوية %  العدد  الشركة م
 25.7 18 حمادة للبوظة  1
 42.9 30 الخليج للصناتا  الغذائية 2
 31.4 22 بيونير  3

 %100 70 المجموع
 النسبة المئوية %  العدد  الدخل الشهري  م
 22.9 16 شيك  فاق  1000 1

  1500أق  من -1000 2
 28.6 20 شيك 

  2000أق  من -1500 3
 11.4 8 شيك 

  2500أق  من -2000 4
 25.7 18 شيك 

5 
  3000أق  من -2500

 2.9 2 شيك 

 8.6 6 شيك  فاكثر 3000 6
 %100 70 المجموع

 يتبين من الجدول السابق أ :
(، ويفسييير الناحثيييا  ذلييي  بيييا  منيييدو   المبيعيييا  مهيييامهم تثييييرة وصيييعنة، 8.6)(، ونسييينة الإنييياه 91.4نسييينة اليييذتور ) -

ويلقى تلى تاتقهم التحرك تثيرا  لتوصي  المبيعا  للز ائن، وقد يلزمهم تدد ساتا  تم  تثيرة، للعمي  خيارج سياتا  
 مين أكثير اليذتور توظييفب الشيرتا  تلي  ليدى مييلا   يوليد وهذا يتناسب م  الذتور أكثر من الإناه مما،  الدوام الرسمية

 الإناه.
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(، 42.9تييام( هيي  ) 35أقيي  ميين -30(، والييذين أتمييارهم )ميين 34.3تييام( هيي  ) 30نسيينة الييذين أتمييارهم )أقيي  ميين  -
(، ويفسيير 11.4تييام فيياكثر( هيي  ) 45(، والييذين أتمييارهم )11.4تييام( هيي  ) 45أقيي  ميين -35والييذين أتمييارهم )ميين 

 منييدو   تميي  لأ  طبيعيي  سيينة، هييذا 30لمنييدو   مبيعييا  الييذين أتمييارهم أقيي  ميين الناحثييا  أ  النسيينة الأكبيير تانييت 
 الكبيرة. الأتمار م   يتناسب لا  تبير مجهود  يتطلب  المبيعا 

(، 40.0(، والييذين مييؤهلهم العلميي  )بكييالوريوس( هيي  )37.1نسيينة الييذين مييؤهلهم العلميي  )دبلييوم متوسيي  فاقيي ( هيي  ) -
(، ويفسر الناحثا  أ  النسنة الأكبر تانت مين نصييب حملية اليدبلوم 22.9ا( ه  )والذين مؤهلهم العلم  )دراسا  تلي

 فاق . بكالوريوس هم لمن الأكبر النسنة تانت لذل  تليا مؤهلا  يتطلب لا والنكالوريوس  لأ  العم 
 10 أقي  مين-5(، والذين تيدد سينوا  خيدمتهم )مين 28.6سنوا ( ه  ) 5نسنة الذين تدد سنوا  خدمتهم )أق  من  -

(، والييذين تييدد سيينوا  14.3سيينة( هيي  ) 15أقيي  ميين -10(، والييذين تييدد سيينوا  خييدمتهم )ميين 48.6سيينوا ( هيي  )
(، ويفسير الناحثيا  ذلي  بوجيود منيدو   مبيعيا  ذوي تيدد سينوا  خدمية، وليديهم 8.6سينة فياكثر( هي  )  15خدمتهم )

وتدن  معدل دورا  العم  بسبب ارتفاع نسنة النطالة خبرة طويلة ف  التعام  م  الز ائن، وأ  هناك استقرارا  ف  العم  
 .ف  قطاع غزة

( الخلييج للصيناتا  الغذائيية(، واليذين يعلميو  في  شيرتة )25.7( هي  )حميادة للبوظيةنسنة اليذين يعلميو  في  شيرتة ) -
الشيرتا  وحجمهيا (، وهيذه النسيب تتوافيق مي  تمي  تلي  31.4( هي  )بييونير(، والذين يعلمو  ف  شيرتة )42.9ه  )

 وتدد أفرتها ف  قطاع غزة.
 1500أقييي  مييين -1000(، واليييذين دخلهيييم الشيييهري )22.9شييييك  فاقييي ( هييي  ) 1000نسييينة اليييذين دخلهيييم الشيييهري ) -

(، والييذين دخلهييم الشييهري 11.1شيييك ( هيي  ) 2000أقيي  ميين -1500(، والييذين دخلهييم الشييهري )28.6شيييك ( هيي  )
(، 2.9شييك ( هي  ) 3000أقي  مين -2500والذين دخلهم الشيهري )  (،25.7شيك ( ه  )  2500أق  من  -2000)

(، ويفسير الناحثيا  ذلي  أ  اليدخ  الشيهري لمنيدو   المبيعيا  8.6شييك  فياكثر( هي  ) 3000والذين دخلهم الشهري )
 لمسييتوى  أو المييادي لوضييعها أو متنيوع، وقييد يعييود ذليي  لاخييتلاف تملهيم فيي  الشييرتة، أو لعييدد سيينوا  خدمية المنييدو ين

 العلم . التحصي 
 أداة الدراسة:

راسيا  الأدبييا  بعيض مين مسيتفيدين لدراسيتهما، أداة   اسيتنانة ببنيا   الناحثيا   قيام  الدراسية  أهيداف  لتحقيق     ذا  السيابقة والدِّّ
م  الشيييا 2019، در ييال وتييروجم  2021السييراب  والخلييي ، م  2018دراسيية )أبييو رتنيية،  الحالييية الدراسيية بموضييوع العلاقيية

حمييزة  ،( Ogunmuyiwa, 2022  Cipto& Erdiansyah, 2020م  2014 ،الطيييب, برتييةم  2015والعسيياف، 
 صيييورتها فييي  الاسيييتنانة تكونيييت وقيييدم(، 2021م  نصيييور، 2015  الخيييير وادلبييي ، 2021م  تمييير وجيييابر، 2021وتلييي ، 
 المجانيييييية، العينييييية الخصيييييوما ، الكو ونيييييا ، المسيييييابقا ،: )وهييييي  مجيييييالا ،(  7) تليييييى موزتييييية فقيييييرة( 67) مييييين النهائيييييية

 قليلية) الخماسي  ليكير  سيلم تبير العينية اسيتجابة تحدييد وتيم  ،(البي ، الحصة السوةية  لرجال  الموجهة  التقنيا   التخفيضا ،
 وذليي  وثنييا ، صييد  ميين للاسييتنانة السيييكومترية الخصييائ  ميين التاكييد وتييم ،(جييدا   وتبيييرة وتبيييرة، ومتوسييطة، وقليليية، جييدا ،
 :الآت  النحو تلى
 الاستبانة: صدق

 )الصدق الظاهري(: صدق المحكمين .1
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 ضيو  وفي ، في  الجامعيا  الفلسيطينية ( مين المحكميين مين أصيحا  الخبيرة والاختصياص5تم تر  الاستنانة تلى تيدد )
( 7) تلييى موزتيية فقييرة( 67) ميين تتكييو   النهائييية صييورتها فيي  الاسييتنانة أصيينحت المحكمييو ، إليهييا أشييار التيي  التعييديلا 
 .أخرى  وتعدي  الفقرا  بعض إضافة المحكمين السادة  ملاحظا  تضمنت وقد  مجالا ،

 الصدق البنائي: .2
 إحصيائي ا دال أني  الاسيتنانة مجيالا  جميي  في  الارتنياط معياملا  ةيياس خيلال مين للاسيتنانة  البنائ   الصد   من  التحقق  تم

 ،(0.917)  المبيعييا  تنشييي  بييرامج لأبعيياد للارتنيياط بيرسييو   معاميي  ةيميية بلييغ حييي  ،(α ≤ 0.05) معنوييية مسييتوى  تنييد
 .لقياس  وضعت لما صادق  الاستنانة مجالا  جمي  تُعتبر و ذل  ،(0.837)  السوةية الحصة ولأبعاد

 صدق الاتساق الداخلي:
للمجال الذي   الكلية  والدرجة  فقرة  ت   بين  الارتناط  معام   ةياس  خلال  من  للاستنانة  الداخل   الاتسا   صد   من  التحقق  تم

معاملا  الارتناط    تراوحت  وقد  الأصلية،  العينة  خارج  من  فردا  (  30)  قدرها  استطلاعية  تينة  تلى  تطبيقها  تنتم  إلي  بعد
 (. α ≤ 0.05)  الدلالة مستوى  تند المعنوية دلالاتها من التاكد ،وتم(  0.979)  حتى( 0.637)من

 :أداة الدراسةثبات 
 التجزئية طريقية)و ،(Cronbach Alpha() تروننيا  ألفيا) طيريقتيين الاسيتنانة باسيتخدم ثنيا  مين الناحثيا  تحقيق وقيد      
 جدول التال : ف   مبينة ه  تما النتائج وتانت ،(النصفية

  النصفية التجزئة طريقة -أ
  معاملا  تصحيح تم  ،وقد الرتنة  الزوجية الأسئلة ومعدل الرتنة الفردية الأسئلة معدل بين بيرسو   ارتناط معام  إيجاد تم

:  التالية  المعادلة حسب( Spearman-Brown Coefficient) للتصحيح براو   سبيرما   ارتناط معام  باستخدام الارتناط

 . الارتناط معام ( ر) حي  =   الثنا  معام 
 ثييم وميين نصيفين، إلييى الكليي  المقيياس بنييود قسيمة تييم حييي  النصيفية، التجزئيية طريقية باسييتخدام الثنييا  معياملا  حسييا  وتيم

 معامي  بليغ حيي  والنعيد، للمقيياس الثيان  النصيف فقيرا  ومجميوع الأول النصيف  فقيرا   مجميوع  بين  الارتناط  معام   حسا 
 معاميي  أصيينح المعدليية بييروا  – سييبيرما  معادليية اسييتخدام و عييد ،.(830) الطريقيية بهييذه المقييياس لييدرجا  بيرسييو   ارتنيياط
 . تالية ثنا  بدرجة يتمت  المقياس أ  تلى تاف   دلي  وهذا ،.(907) الثنا 

 (2)  جدول 
 الاستبانة لمحاور  النصفية التجزئة بطريقة اختبار قيمة  نتائج

 عدد الفقرات المحور  م
 معامل الارتباط 

 بعد التعديل قبل التعديل
 0.908 0.831 7 المسابقا   1
 0.814 0.686 7 الكو ونا   2
 0.907 0.830 7 الخصوما   3
 0.853 0.743 7 العينا  المجانية 4
 0.871 0.772 7 التخفيضا  5
 0.893 0.806 7 التقنيا  الموجهة لرجال البي   6
 0.834 0.715 42 برامج تنشي  المبيعا   
 0.828 0.706 25 زيادة الحصة السوةية  
 0.907 0.830 67 الاستنانة تك   

  الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ:
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 ةيمية أ  يتضيح حيي  ،) ( جيدول في  مبينية هي  تميا النتيائج وتانيت الاسيتنانة، ثنيا  لقيياس  تروننيا   ألفا  طريقة  استخدم  تم
 ثنيا  ذا  تافية المجيالا  تانيت حيي   (0.989 – 0.784) بيين وتراوحيت  مرتفعية،  تانيت  مجال  لك   تروننا   ألفا  معام 
 الاسيتنانة، لفقيرا  مرتفي  الثنيا  معامي  أ    أي ،(0.915) معيا   الاستنانة فقرا  لجمي  ألفا معام  ةيمة تانت وتذل   مرتف ،
المقييياس   صييد  ميين تاكييدا قييد الناحثييا  ويكييو   والتطبيييق، للإجييرا  مطمئنيية للاسييتنانة الثنييا  معيياملا  أ  تلييى يييدل وهييذا
 واختنيييار الدراسييية، أسيييئلة تليييى والإجابييية النتييائج، لتحليييي  وصيييلاحيت  المقيييياس، بصيييحة تاميية ثقييية تليييى يجعلهميييا مميييا وثناتيي 

 .فرضياتها
 
 
 (3جدول ) 

 الاستبانة لمحاور ألفا كرونباخ معاملات الارتباط بطريقة  

 ألفا كرونباخقيمة  عدد الفقرات المحور  م

 0.927 7 المسابقا   1
 0.833 7 الكو ونا   2
 0.920 7 الخصوما   3
 0.928 7 العينا  المجانية 4
 0.861 7 التخفيضا  5
 0.784 7 التقنيا  الموجهة لرجال البي   6
 0.989 42 برامج تنشي  المبيعا   
 0.929 25 زيادة الحصة السوةية  
 0.915 67 الاستنانة تك   

 :الطبيعيتوزيع اختبار ال
لاختنيار إذا تانيت البيانيا  تتني   K-S)  )Kolmogorov-Smirnov Testسيمرنوف  -تم اسيتخدام اختنيار تولمجيوروف 

 أ  تشييترط المعلمييية الاختنييارا  معظييم لأ  الفرضيييا  اختنييار حاليية فيي  ضييروري  اختنييار وهييو التوزييي  الطبيعيي  ميين تدميي ،
 تائج تما ه  مبينة ف  الجدول التال :وتانت الن  طبيعيا ،  البيانا   توزي  يكو  

 (4جدول ) 
 اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبانة

 ".Sigقيمة " المحور  م
 0.179 المسابقا   1
 0.200 الكو ونا   2
 0.095 الخصوما   3
 0.066 العينا  المجانية 4
 0.162 التخفيضا  5
 0.199 التقنيا  الموجهة لرجال البي   6
 0.077 برامج تنشيط المبيعات  
 0.189 زيادة الحصة السوقية 

(، وهييذا يييدل تلييى أ  0.05  لجمييي  محيياور الاسييتنانة أكبيير ميين مسييتوى الدلاليية ).Sigيتبييين ميين الجييدول السييابق أ  ةيميية  
 البيانا  تتن  التوزي  الطبيع ، ولذل  تم استخدام الاختنارا  المعلمية.

 :الإحصائيةالمعالجات  
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 وه  تلى النحو التال :،( SPSSأسئلة الدراسة تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) تنللإجابة 
للتحقييق مين الصييد  البنيائ  وتييذل  تحديييد   (Pearson Correlation Coefficientمعاميل ارتبيياط بيرسييو  ) .1

 طبيعة العلاقة بين المتغيرا  المستقلة والتابعة.
 .للتحقق من ثنا  الاستنانة(؛ Cronbach's Alpha) معادلة ألفا كرونباخ .2
 .للتحقق من ثنا  الاستنانة(ح Split-Half Method) طريقة التجزئة النصفية .3
لاختنيار إذا تانيت البيانيا  تتني  التوزيي   ؛(Kolmogorov-Smirnov Testسيمرنوف ) –اختبيار كولمجيوروف  .4

 الطبيع  من تدم .
 لبيا  أثر المتغيرا  المستقلة تلى المتغير التاب . ؛تحليل الانحدار الخطي .5
لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفا  متوس  تقديرا  أفراد تينة الدراسة تلى فقرا  ومحياور  ؛للعينة الواحدة  Tاختبار   .6

 .".Sig"، وةيمة "T"الاستنانة، وللتعرف تلى مدى انحراف الاستجابا  وسطها الحساب ، وللتعرف تلى ةيمة 
للتحقق من وجيود فيرو  ذا  دلالية إحصيائية في  متوسي  تقيديرا  أفيراد  ؛(T-Testلعينتين مستقلتين )  Tاختبار   .7

 تينة الدراسة لمتغير: )الجنس(.
للتحقييق ميين وجييود فييرو  ذا  دلاليية إحصييائية فيي   ؛(One Way ANOVAاختبييار تحليييل التبيياين الأحييادي ) .8

خدمييية، الشيييرتة، اليييدخ  العمييير، المؤهييي  العلمييي ، تيييدد سييينوا  المتوسييي  تقيييديرا  أفيييراد تينييية الدراسييية لمتغييييرا  )
 (.الشهري 

 المعتمد في الدراسة:  المحك
 بين المدى حسا  خلال الخماس  من مقياس ليكر  ف  الخلايا طول تحديد تم فقد الدراسة ف  المقياس المعتمد لتحديد  

(،  0.80= 5/ 4أي ) الخلية طول تلى  للحصول المقياس ف   أكبر ةيمة تلى تقسيم  ثم (، ومن4= 1-5) المقياس درجا 
  الأتلى  الحد لتحديد وذل ) صحيح واحد وه  المقياس بداية ) المقياس ف   ةيمة أق و عد ذل  تم إضافة هذه القيمة إلى  

 :التال  الجدول ف  موضح هو كما الخلايا طول  أصنح وهكذا الخلية،  لهذه
 (5جدول ) 

 يوضح المحك المعتمد في الدراسة  
 درجة الموافقة  الوز  النسبي المقابل له  طول الخلية)المتوسط الحسابي( 

 إلي من إلي من

 قليلة جدا   36% 20% من  1.80 1  
 قليلة 52% 36%أكبر من  2.60 1.80أكبر من        

 متوسطة % 68 52%أكبر من  3.40 2.60أكبر من 
 كبيرة  84%  68%أكبر من 4.20 3.40أكبر من 
 كبيرة جدا   100% 84 %أكبر من  5 4.20أكبر من 

ترتيب اتتمد الاستجابة، مستوى  تلى والحكم الدراسة نتائج ولتفسير تلى   مستوى  تلى  الحسابية المتوسطا    الناح  
 .للدراسة المعتمد المح  حسب الموافقة درجة حدد الناح  وقد مجال، ك  ف  الفقرا  ومستوى  للاستبيا ، المجالا 

 .ومناقشتها الاستبانة  تطبيق نتائج
 منييدوبي نظيير وجهيية ميين المبيعييات تنشيييط بييرامج تطبيييق واقييع مييا :الييذي ييين  تلييى، الأول تسيياؤلالب النتييائج المتعلقيية

 الدراسة؟ محل الشركات في المبيعات
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العينيية  لاسييتجابا  والترتيييب النسييب  والييوز   المعييياري  والانحييراف الحسيياب  المتوسيي  اسييتخراج تييم تسيياؤللإجابيية تيين هييذا الل
 تالتال : وتذل  اختنار ) (،

 ) المسابقات(. الأول  بالبعد المتعلقة الفقرات  تحليل نتائج -1
 (6جدول ) 

 " المسابقات"  الأول واختبار)ت( لفقرات البعد  النسبي   والوز    المعياري  والانحراف  الحسابي المتوسط  نتائج

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
T"" قيمة(Sig. )   الوز 

 درجة  الترتيب  النسبي
 الموافقة

1 
 م قييير  مكيييا  إقامييية المسيييابقة مييين مكيييا هيسيييا

 كبيرة  7 83.429 0.000 10.695 0.916 4.171 .مسابقةلالتسو  ف  لفت انتناه الز ائن ل

2 
يشييييارك العمييييلا  فيييي  المسييييابقا  التيييي  تجريهييييا 
الشيييييييرتة أميييييييلا  فييييييي  الاسيييييييتفادة مييييييين مختليييييييف 

 العرو .
 كبيرة جدا   6 86.286 0.000 20.908 0.526 4.314

3 
تقدم الشرتة جوائز تيني  من خلال المسيابقا  

 كبيرة جدا   1 92.000 0.000 24.382 0.549 4.600 .لتنشي  المبيعا  الشرتة

الشيييييرتة لأسيييييلو  المسيييييابقا  لييييي  أثييييير اتتمييييياد  4
 إيجاب  تلى أدائها التسويق .

 كبيرة جدا   2 91.429 0.000 26.377 0.498 4.571

تسيياهم المسييابقا  فيي  جييذ  العمييلا  لمنتجييا   5
 كبيرة جدا   3 90.286 0.000 25.167 0.503 4.514 .الشرتة

ولا  العميييييييييييلا  تسييييييييييتطي  المسيييييييييييابقا  زيييييييييييادة  6
 كبيرة جدا   5 89.714 0.000 19.015 0.654 4.486 للمنتجا .

العمييييلا   تلييييى جييييذ  انتنيييياه تعميييي  المسييييابقا  7
 كبيرة جدا   3 90.286 0.000 25.167 0.503 4.514 .بشك  سري قرار الشرا   دلاتخا

 كبيرة جداً   89.061 0.000 26.605 0.457 4.453 الدرجة الكلية لبعد المسابقات  

 أ : الجدول السابقيتضح من 
، مما يدل  %(92.000) الوز  النسب   (،4.600)بلغ المتوس  الحساب  ، حي (3) أ. أتلى فقرة ف  الاستجابة ه  فقرة

 ) تقدم الشرتة جوائز تيني  من خلال المسابقا  لتنشي  المبيعا  الشرتة(.تلى  تبيرة جدا  تلى أ  العينة موافقة بدرجة 

، مما يدل  %(83.429) ، الوز  النسب  (4.171)بلغ المتوس  الحساب حي   ،(1فقرة ) . أدنى فقرة ف  الاستجابة ه   
التسو  ف  لفت انتناه الز ائن   م قر  مكا  إقامة المسابقة من مكا هيسا ) تلى  تبيرةتلى أ  العينة موافقة بدرجة 

 (.مسابقةلل
(، %89.061(، وأ  المتوسيي  الحسيياب  النسييب  يسيياوي )4.453اب  يسيياوي )بشييك  تييام يمكيين القييول بييا  المتوسيي  الحسيي

وهييذا يعنيي  أ  هنيياك موافقيية بدرجيية  ،(0.000( تسيياوي )Sigوأ  القيميية الاحتمالييية ) ،(0.457) نحييراف المعييياري ةيميية الاو 
رجيال البيي  يتصيرفو   أ  الناحثيا  ذلي  إليىويعيزو تيام،  محور المسابقا  بشيك من قب  أفراد العينة تلى فقرا    كبيرة جدا  

 انتنياه جيذ  تليى وتعمي  للمنتجيا ، العميلا  ولا  زييادة وتسيتطي  الشرتة، لمنتجا  العملا   جذ   باهمية ف   م  المسابقا 
 الاسيييتمرارية وتحقيييق الإتلانيييية الحملييية تتبناهيييا التييي  الشيييعارا  تعزييييز، وكثثثذثك سيييري  بشيييك  الشيييرا  قيييرار لاتخييياد العميييلا 
 الز ائن.  قب  من  واستيعابها

 بالبعد الثاني) الكوبونات( المتعلقة الفقرات  تحليل نتائج -2
 (7جدول ) 

 الثاني" الكوبونات  واختبار)ت( لفقرات البعد  النسبي   والوز    المعياري  والانحراف  الحسابي المتوسط  نتائج
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فييي   اهم شيييك  بطاقييية الكو يييو  وتصيييميمهيسييي 1
 كبيرة  5 83.429 0.000 14.878 0.659 4.171 لفت نظر الز و  ل .

2 
يعتبيير التييرويج تبيير الكو ونييا  أكثيير جاذبييية 

 كبيرة  7 80.571 0.000 11.605 0.742 4.029 للعملا  من الأساليب التقليدية.

تسييييييييييياهم أدوا  تنشيييييييييييي  المبيعيييييييييييا  مثييييييييييي   3
 .الكو ونا  ف  بنا  صورة جيدة للشرتة

 كبيرة  6 81.714 0.000 10.726 0.847 4.086

 كبيرة جدا   2 88.000 0.000 23.738 0.493 4.400 تقدم الشرتة الكو ونا  لزيادة المبيعا . 4

يتصييييييييييييييف التييييييييييييييرويج تبيييييييييييييير الكو ونييييييييييييييا   5
 كبيرة جدا   3 85.714 0.000 17.428 0.617 4.286 .بالمصداةية

 كبيرة  4 82.857 0.000 16.023 0.597 4.143 تلي . تحفز ةيمة الكو و  الز ائن للاطلاع 6

انتنياه  تقديم الكو ونا  يزييد مين فيرص  تكرار 7
 الز ائن لها

 كبيرة جدا   1 89.714 0.000 22.276 0.558 4.486

 كبيرة جداً   84.571 0.000 24.303 0.423 4.229 الكوبونات الدرجة الكلية لبعد  

 أ : يتضح من الجدول السابق
، مما يدل  %(89.714) الوز  النسب    (، 4.486)بلغ المتوس  الحساب  ، حي (7فقرة )أ. أتلى فقرة ف  الاستجابة ه  
 انتناه الز ائن لها (. تقديم الكو ونا  يزيد من فرص ) تكرارتلى  تبيرة جدا  تلى أ  العينة موافقة بدرجة 

، مما يدل  %(80.571) ، الوز  النسب  (4.029)بلغ المتوس  الحساب حي   ،(2فقرة ) . أدنى فقرة ف  الاستجابة ه   
 قليدية(.) يعتبر الترويج تبر الكو ونا  أكثر جاذبية للعملا  من الأساليب التتلى  تبيرةتلى أ  العينة موافقة بدرجة 

(، %84.571(، وأ  المتوسيي  الحسيياب  النسييب  يسيياوي )4.229بشييك  تييام يمكيين القييول بييا  المتوسيي  الحسيياب  يسيياوي )
وهييذا يعنيي  أ  هنيياك موافقيية بدرجيية  ،(0.000( تسيياوي )Sigوأ  القيميية الاحتمالييية ) ،(0.423) نحييراف المعييياري ةيميية الاو 

ييدرتو   البيي  ويعيزو الناحثيا  ذلي  إليى أ  رجيالتيام،  محيور الكو ونيا  بشيك مين قبي  أفيراد العينية تليى فقيرا    كبيرة جيدا  
 معيين تليي  مين خيلال خصيم تحفيز ةيمية الكو يو  الز يائن للاطيلاعأهمية مساهمة الكو ونا  ف  بنا  صورة جيدة للشيرتة، و 

 اسيتخدام زاد وقيد المبيعيا ، تيرويج في  والفعالية الانتشيار اسيعةالو  الأسياليب وهي  مين الخيدما ، أو السيل  مين  معيين  لصنف
 شييرا  فيي  المسييتهل  ترغيييب تلييى المسييتهلكين  لأنهييا تعميي  جانييب ميين تليهييا الإةنييال وزاد الأخيييرة السيينوا  فيي  الوسيييلة هييذه
 فعاليية وسيييلة أيضييا   وتعبيير المنافسييين، ميين للسييلعة الحيياليين العمييلا  وحماييية المنييتج، اسييتخدام وزيييادة المنييتج، ميين أكبيير كمييية
 ل . المروج المنتج تلى الطلب لزيادة

 بالبعد الثالث) الخصومات( المتعلقة الفقرات  تحليل نتائج -3
 (8جدول ) 

 واختبار)ت( لفقرات البعد الثالث" الخصومات  النسبي   والوز    المعياري  والانحراف  الحسابي المتوسط  نتائج

 الفقرة م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
T"" 

 قيمة 
Sig." " 

 الوز  
 الترتيب  النسبي

 درجة 
 الموافقة

1 
تسييياهم الخصييييوما  فييي  جييييذ  ز يييائن جييييدد 

 كبيرة  7 81.143 0.000 9.200 0.961 4.057 .للشرا 

2 
تقيييييييييدم الشيييييييييرتة تخفيضيييييييييا  خاصييييييييية فييييييييي  
المناسيييينا  لتنشييييي  الطليييييب تلييييى منتجيييييا  

 الشرتة
 كبيرة جدا   5 85.143 0.000 13.583 0.774 4.257

ييؤثر الخصيم بانواتي  فيي  زييادة الطليب تلييى  3
 كبيرة جدا   3 86.857 0.000 20.989 0.535 4.343 .منتجا  الشرتة
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يسييتفيد الز ييو  ميين الخصييوما  التيي  تقييدمها  4
 كبيرة جدا   3 86.857 0.000 19.141 0.587 4.343 الشرتة باكثر من طريقة

5 
نسييينة الخصيييم أو سيييعر الخصيييم فييي  تسييياهم 

 كبيرة جدا   1 88.000 0.000 18.130 0.646 4.400 زيادة مبيعا  الشرتة

تسييياهم الخصيييوما  تليييى المنتجيييا  بسيييرتة  6
 بيعها ف  الأسوا 

 كبيرة جدا   5 85.143 0.000 12.971 0.811 4.257

يرتيييييييييز الكثييييييييييير ميييييييييين المسييييييييييتهلكين تلييييييييييى  7
 كبيرة جدا   2 87.429 0.000 14.313 0.802 4.371 الخصوما  قب  الشرا 

 كبيرة جدا    85.796 0.000 20.273 0.532 4.290 الدرجة الكلية لبعد الخصومات  

 أ : يتضح من الجدول السابق

، مما يدل  (%88.000) الوز  النسب   (،4.400)بلغ المتوس  الحساب  ،حي  (5فقرة )أ. أتلى فقرة ف  الاستجابة ه  
 (. تساهم نسنة الخصم أو سعر الخصم ف  زيادة مبيعا  الشرتة )تلى  تبيرة جدا  تلى أ  العينة موافقة بدرجة 

، مما يدل  %(81.143) ، الوز  النسب  (4.057)بلغ المتوس  الحساب حي   ،(1فقرة ) . أدنى فقرة ف  الاستجابة ه   
 (. للشرا تساهم الخصوما  ف  جذ  ز ائن جدد )تلى تبيرة تلى أ  العينة موافقة بدرجة 

(، %85.796(، وأ  المتوسيي  الحسيياب  النسييب  يسيياوي )4.290بشييك  تييام يمكيين القييول بييا  المتوسيي  الحسيياب  يسيياوي )
وهييذا يعنيي  أ  هنيياك موافقيية بدرجيية  ،(0.000( تسيياوي )Sigوأ  القيميية الاحتمالييية ) ،(0.532) نحييراف المعييياري ةيميية الاو 

لييديهم  البييي  أ  رجيالذلي  إلييى ويعييزو الناحثييا  تيام،  محييور الخصيوما  بشييك مين قبيي  أفيراد العينيية تلييى فقيرا   كبييرة جييدا  
مييرة، وتييذل  يييؤثر  لأول السييلعة جر ييةولت للشييرا الخبييرة والمرونيية فيي  اسييتعمال الخصييوما   لأهميتهييا فيي  جييذ  ز ييائن جييدد 

 تليى وخاصية في  وقيت الرتيود للتغليب ،زييادة الطليب والكمييا  تليى منتجيا  الشيرتة  تليى  الز يائن  حيالخصم بانواتة ف   
 ي المشييتر بتشييجي   وتنشيييطها، وتسيياهم نسيينة الخصييم أو سييعر الخصييم أيضييا  فيي  زيييادة مبيعييا  الشييرتة المبيعييا  انخفييا 

  .الأفض  بالسعر يشتري  بان  لتاكده السلعة للحصول تلى
ةنال تلى  زيادة الإ  إلى   أدى  ي تقدم خصم تجار   م( با  شرتا  التامين الت 2019وقد اتفقت هذه النتيجة م  دراسة )محمد،  

 .خدماتها وزيادة حصتها السوةية
 بالبعد الرابع)العينات المجانية(  المتعلقة الفقرات  تحليل نتائج -4

 (9جدول ) 
 واختبار)ت( لفقرات البعد الرابع" العينات المجانية"  النسبي والوز   المعياري  والانحراف  الحسابي المتوسط نتائج 

 الفقرة م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
T"" 

 قيمة 
Sig." " 

 الوز  
 الترتيب  النسبي

 درجة 
 الموافقة

 المرفقييية بالمنتجيييا العينيييا  المجانيييية تلعيييب  1
 را .المستهل  للش جذ مهما  في دورا  

 كبيرة جدا   1 93.714 0.000 30.163 0.468 4.686

ا فيييي  لهوشيييك ر العينيييية المجانييييةهيييم مظهيسييي 2
 كبيرة جدا   5 86.857 0.000 17.709 0.634 4.343 .اهيلالز ائن ت طلاعازيادة حب 

 مفهيييوم المجانيييية أ  تغيييير العينيييا تسيييتطي   3
 كبيرة جدا   4 87.429 0.000 15.006 0.765 4.371 .المعروضة المنتجا  اتجاه الز ائن

للتعيييرف  المجانيييية فرصييية تيييوفر لييي  العينيييا  4
 كبيرة جدا   2 88.000 0.000 23.738 0.493 4.400 .المنتج المعرو  تلى
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زيادة الشرا   ف  المجانية دورا   تلعب العينا  5
 كبيرة جدا   2 88.000 0.000 21.334 0.549 4.400 .الشرا  القيام بعملية  تندمن قب  الز ائن 

6 
تكييو  العينييا  المجانيييية انطناتييا  جيييدا  ليييدي 

 كبيرة جدا   6 86.286 0.000 14.610 0.753 4.314 الز ائن تن الشرتة.

 كبيرة  7 74.857 0.000 5.869 1.059 3.743 العينا  المجانية متاحة لك  الز ائن. 7
 كبيرة جداً   86.449 0.000 22.670 0.488 4.322 الدرجة الكلية لبعد العينات المجانية 

 أ : يتضح من الجدول السابق
، مما يدل  %(93.714) الوز  النسب   (،4.686)بلغ المتوس  الحساب  ،حي  (1فقرة )أ. أتلى فقرة ف  الاستجابة ه  
المستهل    جذ مهما  في دورا   المرفقة بالمنتجا العينا  المجانية تلعب )تلى  تبيرة جدا  تلى أ  العينة موافقة بدرجة 

 .را (للش

، مما يدل  % ( 74.857) ، الوز  النسب  (3.743)بلغ المتوس  الحساب حي   ،(7فقرة ) . أدنى فقرة ف  الاستجابة ه   
 (. العينا  المجانية متاحة لك  الز ائن ) تلى  تبيرةرجة تلى أ  العينة موافقة بد

(، %86.449(، وأ  المتوسيي  الحسيياب  النسييب  يسيياوي )4.322بشييك  تييام يمكيين القييول بييا  المتوسيي  الحسيياب  يسيياوي )
وهييذا يعنيي  أ  هنيياك موافقيية بدرجيية  ،(0.000( تسيياوي )Sigوأ  القيميية الاحتمالييية ) ،(0.488) نحييراف المعييياري ةيميية الاو 

 البييي  ويعييزو الناحثييا  ذليي  إلييى أ  رجييالتييام،  محييور العينييا  المجانييية بشييك ميين قبيي  أفييراد العينيية تلييى فقييرا   كبيييرة جييدا  
 ميين تينيية توزييي    لأنيي  يييتمالمعروضيية المنتجييا  تجيياه الز ييائن مفهييوم تسييتطي  أ  تغيييربانهييا المجانييية  العينييا ميي   يتعيياملو  

 مين قليلية تميية تين عنيارة هي  العينيا  وهذه واختناره، المنتج استخدام حرية يمنحهم ما وهو للمستهلكين،  مقاب   دو    لعةالس
مين قبي  الز يائن، وتكيو  انطناتيا  جييدا  ليدي الز يائن تين منتجيا  زييادة الشيرا   في  تلعيب دورا  للمستهل   لكنهيا   مهداة   المنتج

 الاستهلاكية.الشرتة وخاصة السل  
 بالبعد الخامس) التخفيضات(   المتعلقة الفقرات  تحليل نتائج -5

 (10جدول ) 
 واختبار)ت( لفقرات البعد الخامس) التخفيضات(  النسبي والوز   المعياري  والانحراف  الحسابي المتوسط نتائج 

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
T"" 

 قيمة 
Sig." " 

 الوز  
 النسبي

 درجة  الترتيب 
 الموافقة

تستخدم الشرتة الخصيم في  الكميية للتيرويج للسيل   1
 كبيرة  5 79.429 0.000 10.960 0.742 3.971 الجديدة.

2 
تشج  الشرتة الوسطا  تلى الشرا  بكميا  تبييرة 
تزيد تن الكمية المعتياد شيرائها مين خيلال الخصيم 

 تلى الكميا .
 كبيرة  4 81.143 0.000 18.500 0.478 4.057

3 
تمييينح الشيييرتة الوسيييطا  خصيييم الكمييييا  المجانيييية 
مييين صييينف ميييا لتشيييجيعهم تليييى اسيييتمرار التعامييي  

 معها.
 كبيرة  2 81.714 0.000 14.947 0.608 4.086

ترتيييييييز الشيييييييرتة تليييييييى الخصيييييييم السيييييييعري لزييييييييادة  4
 كبيرة  2 81.714 0.000 10.317 0.880 4.086 المشتريا  من قب  العملا .

تميييينح الشييييرتة خصييييوما  للمييييوزتين تلييييى شييييك   5
 كبيرة  6 77.143 0.000 8.547 0.839 3.857 منالغ مالية تسلم بنسنة معينة.

 كبيرة  7 75.429 0.000 7.142 0.904 3.771تمييييينح الشيييييرتة الميييييوزتين تمييييييا  مجانيييييية تتغيييييير  6
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 حسب الكمية المناتة.

7 
شيييييييرا   ا ييييييييعييييييياود المسيييييييتهل  فييييييي  بعيييييييض الأحي

لأكثيير ميين  ةيع يالتشيجالتخفيضييا   ذا المنتجيا  
 مرة

 كبيرة جدا   1 84.571 0.000 18.931 0.543 4.229

 كبيرة   80.163 0.000 16.573 0.509 4.008 التخفيضاتالدرجة الكلية لبعد  

 أ : يتضح من الجدول السابق
، مما يدل  (%84.571) الوز  النسب   (،4.229)بلغ المتوس  الحساب  ، حي (7فقرة )أ. أتلى فقرة ف  الاستجابة ه  
 التخفيضا  ذا  المنتجا  شرا  الأحيا  بعض  ف  المستهل  )يعاودتلى  تبيرة جدا  تلى أ  العينة موافقة بدرجة 

 مرة (. من لأكثر التشجيعية
، مما يدل  %(75.429) ، الوز  النسب  (3.771)الحساب بلغ المتوس  حي   ،(6فقرة ) . أدنى فقرة ف  الاستجابة ه   

 (.  تمنح الشرتة الموزتين تميا  مجانية تتغير حسب الكمية المناتة  ) تلى  تبيرةتلى أ  العينة موافقة بدرجة 

(، %80.163(، وأ  المتوسيي  الحسيياب  النسييب  يسيياوي )4.008بشييك  تييام يمكيين القييول بييا  المتوسيي  الحسيياب  يسيياوي )
( وهييذا يعنيي  أ  هنيياك موافقيية بدرجيية 0.000( تسيياوي )Sigوأ  القيميية الاحتمالييية ) ،(0.509) نحييراف المعييياري ةيميية الاو 

رجييال البييي  يجيييدو   أ  ويعييزو الناحثييا  ذليي  إلييىتييام،  محييور التخفيضييا  بشييك ميين قبيي  أفييراد العينيية تلييى فقييرا   كبيييرة
المسيتهل  وأ   أو تياريا صيلاحيتها، موسيمها انتهيا  قير  أو الراكيدة السيل  مين اليتخل  ف   التخفيضا  لتساتدهم  استخدام

 معهييا، فيي  التعاميي  الاسييتمرارو منهييا تبيييرة بكميييا  ةيعيالتشييجالتخفيضييا   ذا شييرا  المنتجييا   ا يييعيياود فيي  بعييض الأحي
 للمنتج. العملا  ثقة لكسب المنافسين أسعار من أق  باسعار تقدم جديدة سل  تقديم تند أيضا   وتستخدم
 ( التقنيات الموجهة لرجال البيعبالبعد السادس)   المتعلقة الفقرات  تحليل نتائج -6

 (12جدول ) 
 " التقنيات الموجهة لرجال البيعواختبار)ت( لفقرات البعد السادس"  النسبي   والوز    المعياري  والانحراف  الحسابي المتوسط  نتائج

 الفقرة م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
T"" 

 قيمة 
Sig." " 

 الوز  
 الترتيب  النسبي

 درجة 
 الموافقة

يسييياتد رجييي  البيييي  الز يييائن تليييى اتخييياذ القيييرار  1
 الصائب.

 كبيرة جدا   1 86.857 0.000 19.141 0.587 4.343

تتيييييثمن الشيييييرتة المجهيييييودا  الاسيييييتثنائية التييييي   2
 كبيرة جدا   2 84.571 0.000 16.038 0.641 4.229 المبيعا .يبذلها رجال البي  الت  تؤدي لزيادة 

يوجيييد تيييدد تييياف  مييين رجيييال البيييي  فييي  الشيييرتة  3
 كبيرة  4 80.571 0.000 9.083 0.947 4.029 لتقديم الخدما  للعملا .

4 
تعقيييييييد باسيييييييتمرارلدورا  تيييييييدريب لرجيييييييال البيييييييي  
لاسييييتخدام الوسييييائ  الحديثيييية فيييي  تملييييية البييييي  

 والإتلا .
 كبيرة  6 80.000 0.000 8.972 0.933 4.000

تعقد اللقا ا  والاجتماتا  م  رجال البي  مين  5
 كبيرة  4 80.571 0.000 9.733 0.884 4.029 أج  مناقشة مزايا السل  الجديدة وأغراضها.

الحوافز المقدمة لرجال البي  مجزية وتتوافق م   6
 كبيرة  7 68.000 0.006 2.826 1.184 3.400 رغناتهم واحتياجاتهم.

7 
يتعامييي  رجيييال البيييي  بمرونييية تاليييية مميييا يسييياهم 

 كبيرة جدا   3 84.000 0.000 12.689 0.791 4.200 ف  جذ  المشترين

 كبيرة   80.653 0.000 13.910 0.621 4.033التقنيات الموجهة لرجال الدرجة الكلية لبعد  
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 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
T"" 

 قيمة 
Sig." " 

 الوز  
 درجة  الترتيب  النسبي

 الموافقة
 البيع 

 أ : يتضح من الجدول السابق
، مما يدل  %(86.857) الوز  النسب   (،4.343)بلغ المتوس  الحساب  ،حي  (1فقرة )أ. أتلى فقرة ف  الاستجابة ه  
 (.القرار الصائب  اتخاذيساتد رج  البي  الز ائن تلى  )تلى  تبيرة جدا  تلى أ  العينة موافقة بدرجة 

، مما يدل  %(68.000) ، الوز  النسب  (3.400)بلغ المتوس  الحساب حي   ،(6فقرة ) . أدنى فقرة ف  الاستجابة ه   
 (. الحوافز المقدمة لرجال البي  مجزية وتتوافق م  رغناتهم واحتياجاتهم) تلى  تبيرةتلى أ  العينة موافقة بدرجة 

ةيمية و (، 80.653(، وأ  المتوس  الحساب  النسب  يسياوي )4.033يساوي )بشك  تام يمكن القول با  المتوس  الحساب  
من  تبيرةوهذا يعن  أ  هناك موافقة بدرجة ،( 0.000( تساوي )Sigوأ  القيمة الاحتمالية ) ،(0.621) نحراف المعياري الا

أ  رجييال البييي  إلييى ثييا  ذليي  ويعييزو الناحتييام،  بشييك  التقنيييا  الموجهيية لرجييال البييي محييور قبيي  أفييراد العينيية تلييى فقييرا  
يتعيياملو  بمرونيية تالييية ممييا يسيياهم فيي  جييذ  المشييترين، وتعتبيير الحييوافز المقدميية لرجييال البييي  مجزييية وتتوافييق ميي  رغنيياتهم 
واحتياجيياتهم، وتشييجعهم تليييى بييذل مجهيييودا  أكبيير فييي  اسييتمالة وإقنيياع تجار)الجملييية، التجزئيية( أو المسيييتهلكين تلييى شيييرا  

قيييام ةياسيييية فييي  بيييي  المنتجيييا ، واليييدخول لأسيييوا  جدييييدة باسيييتخدام المسيييابقا  البيعيييية والحيييوافز المعنويييية المنيييتج وتحقييييق أر 
 والمادية والتدريب واللقا ا  والاجتماتا  وغيرها.

 برامج تنشيط المبيعات أبعاد( المستقل المتغير) الأول بالمحور المتعلقة الأبعاد نتائج تحليل
 (13جدول ) 

 برامج تنشيط المبيعات محاور واختبار)ت( لفقرات   النسبي والوز   المعياري  والانحراف  الحسابي المتوسط نتائج 

 المحور  م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
T"" 

 قيمة 
Sig." " 

 الوز  
 الترتيب  النسبي

 درجة 
 الموافقة

 كبيرة جدا   1 89.061 0.000 26.605 0.457 4.453 المسابقا   1
 كبيرة جدا   4 84.571 0.000 24.303 0.423 4.229 الكو ونا   2
 كبيرة جدا   3 85.796 0.000 20.273 0.532 4.290 الخصوما   3
 كبيرة جدا   2 86.449 0.000 22.670 0.488 4.322 العينا  المجانية 4
 كبيرة  6 80.163 0.000 16.573 0.509 4.008 التخفيضا  5
 كبيرة  5 80.653 0.000 13.910 0.621 4.033 لرجال البي  التقنيا  الموجهة  6
 كبيرة جدا    84.449 0.000 34.790 0.294 4.222 برامج تنشيط المبيعات  

 وقد تبين من الجدول السابق أ :
(، وهييو بدرجيية 89.061%جييا  بييوز  نسييب  ) واقيي  بييرامج تنشييي  المبيعييا  )المسييابقا ( ميين وجهيية نظيير منييدو   المبيعييا 

جييييا  بييييوز  نسييييب   واقيييي  بييييرامج تنشييييي  المبيعييييا  )الكو ونييييا ( ميييين وجهيييية نظيييير منييييدو   المبيعييييا ، و (كبيييييرة جييييدا  موافقيييية )
واقييي  بيييرامج تنشيييي  المبيعيييا  )الخصيييوما ( مييين وجهييية نظييير منيييدو   ، و (كبييييرة جيييدا  (، وهيييو بدرجييية موافقييية )84.571%)

واق  برامج تنشيي  المبيعيا  )العينيا  المجانيية( ، و (رة جدا  كبي(، وهو بدرجة موافقة )%85.796جا  بوز  نسب  )  المبيعا 
واقيي  بييرامج تنشيييي  ، (كبييييرة جييدا  (، وهييو بدرجيية موافقيية )%86.449جييا  بييوز  نسيييب  ) ميين وجهيية نظيير منيييدو   المبيعييا 

واق   ، و (كبيرة(، وهو بدرجة موافقة )%80.163جا  بوز  نسب  )  المبيعا  )التخفيضا ( من وجهة نظر مندو   المبيعا 
(، 80.653%جيا  بيوز  نسيب  ) ( مين وجهية نظير منيدو   المبيعيا التقنييا  الموجهية لرجيال البيي برامج تنشي  المبيعا  )

(، 84.449%جيا  بيوز  نسيب  ) واق  برامج تنشي  المبيعا  من وجهة نظر منيدو   المبيعيا ، و (كبيرةوهو بدرجة موافقة )
ويتبين مين النتيائج السيابقة تيوافر بيرامج تنشيي  المبيعيا  في  الشيرتا  محي  الدراسية العاملية ، (كبيرة جدا  وهو بدرجة موافقة )
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 )المسيابقا  المبيعيا  بمحافظا  غزة، ويفسر الناحثا  ذل  بمدى إدراك مندو   المبيعا  ف  الشرتا  لأهمية برامج تنشي 
البيعيية  العمليية لتسيري  فعالية تياداة  البيي ( لرجيال جهيةالمو  والتقنييا  وتخفيضيا  المجانيية  والعينيا   والخصوما   والكو ونا 
 السيو   في  ذلي  تا  الوسطا  والحفاظ تليهم سوا  أو المستهلكين والخدما  سوا  السل  لشرا  المستهل   استمالة  من خلال
 الميييزيج تناصييير تكيييس(  مدتييي  بقصييير يمتييياز)  وسيييري  مناشييير تييياثير تحقييييق إليييى يهيييدف ، و الجدييييدة الأسيييوا  أو الحيييال 

 تلييى الطلييب الأر يياح ميين خييلال زيييادة الطوييي  لتعظيييم الأجيي  فيي  تاثيرهييا يحييده قييد مثيي  الإتييلا  التيي  الترويجيي  الأخييرى 
 تغييير تلى المنتج الح  تجريب تملية المخزو  تسهي  زيادة أو الإنتاج زيادة أو المبيعا  انخفا  تند الحالية المنتجا 
 جديدة. توزي  نقاط تلى المنافسة، النح  التجارية العلامة

 ،الطييب, برتية)ودراسية  م(2015دراسية )الطياهر، و  م(2015)الشيا والعسياف،  وقد اتفقت هذه النتيجة م  دراسة ت   من
ف أ  الدتايية والتيرويج للمبيعيا  هي  أدوا  حقيقيية لتحقييق أهيدا،التي  بيين ( Ogunmuyiwa, 2022دراسة )و  (م2014

الإتيلا   مين أكبير تياثير لي  المبيعيا  تيرويج ( ،التي  بينيت أ Amina& Alab, 2014دراسية )المنظمة التسويقية، وتيذل  
 .الطلا  الشرا  سلوك ف 

 المبيعيات منيدوبي نظير وجهية مين السيوقية الحصية زييادة مسيتو   ميا ين  تلى:الثاني الذي  تساؤلالب  النتائج المتعلقة
 ؟الدراسة محل الشركات في

 العينيية لاسييتجابا  والترتيييب النسييب  والييوز   المعييياري  والانحييراف الحسيياب  المتوسيي  اسييتخراج تييم التسيياؤل هييذا تيين للإجابيية
 :تتال  ،( ) اختنار وتذل 

 (14جدول ) 
 زيادة الحصة السوقيةتحليل فقرات محور   

 الفقرة م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
T"" 

 قيمة 
Sig." " 

 الوز  
 الترتيب  النسبي

 درجة 
 الموافقة

تهيييييييدف الشيييييييرتة إليييييييى زييييييييادة الحصييييييية السيييييييوةية  1
 كبيرة جدا   1 89.714 0.000 24.693 0.503 4.486 .والمحافظة تليها

تعتمييييييييد الشييييييييرتة أسييييييييلو  التحييييييييدي لاسييييييييتهداف  2
 كبيرة  18 80.571 0.000 12.270 0.701 4.029 .ن الصغار لزيادة حصتها السوةيةيالمنافس

تعم  الشرتة تلى تقليد المنتجا  المر حة تونهيا  3
 كبيرة  25 76.000 0.000 6.095 1.098 3.800  .سرع للتقدم باق  تكاليفأ

4 
تترتز جهيود المنظمية تليى السيو  المتواجيدة فيي  

 كبيرة  23 78.286 0.000 8.381 0.913 3.914 .أو أجزا  معينة من 

أسيييلو  التنييياغم تييياداة لمواجهييية  شيييرتةتسيييتخدم ال 5
 نيالمنافس

 كبيرة  20 80.000 0.000 14.186 0.590 4.000

تهييدف الشييرتة إليييى إقاميية تلاقييية مر حيية وطويلييية  6
 كبيرة جدا   7 84.571 0.000 24.303 0.423 4.229 .المدى وتحسينها بشك  مستمر

ترتيييييز الشيييييرتة تليييييى تحدييييييد السيييييو  المسيييييتهدف  7
 كبيرة جدا   4 86.286 0.000 23.517 0.468 4.314 .توجهاتها التسويقيةالمميز ف  

تحتييي  لتهيييدف الشيييرتة إليييى تحدييييد موقييي  السيييو   8
 كبيرة جدا   3 86.857 0.000 23.500 0.478 4.343 .مكانة واضحة ومميزة ف  أذها  المستهلكين

ترتيييز الشيييرتة فييي  توجهاتهيييا التسيييويقية لصيييياغة  9
 كبيرة  16 81.143 0.000 13.034 0.679 4.057  .يستهدف شريحة مستهدفة بعينهامزيج تسويق  

10 
تهييدف الشييرتة إلييى تجزئيية السييو  ومحاوليية تقلييي  
الاختلافيييا  بيييين المسيييتهلكين للوصيييول إليييى نيييوع 

  .من التشاب
 كبيرة  14 82.286 0.000 10.835 0.860 4.114
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يسييييبق تحييياول الشييييرتة تقيييديم خييييدما  متمييييزة لييييم  11
 كبيرة جدا   8 84.571 0.000 12.822 0.802 4.229 ن.يتقديمها من قب  المنافس

12 
تطيوير وتنيوع الخيدما  المقدمية   ف يؤدي الإبداع  

 كبيرة جدا   2 88.571 0.000 15.478 0.772 4.429 .من قب  الشرتة إلى زيادة حصتها بالسو  

تسيييييييييتطي  الشيييييييييرتة تيييييييييوفير المصيييييييييادر الماليييييييييية  13
 بتكارللاستثمار ف  التوج  نحو الإبداع والا

 كبيرة جدا   9 84.571 0.000 17.306 0.594 4.229

تسييعى الشييرتة إلييى الريييادة فيي  أتمالهييا التنافسييية  14
 كبيرة جدا   6 85.714 0.000 18.928 0.568 4.286 .لتكو  قرينة من المنظما  الرائدة

والمسيييييتلزما  تسيييييتخدم الشيييييرتة أحيييييده التقنييييييا   15
 كبيرة  19 80.571 0.000 15.260 0.564 4.029 .المادية والنشرية الداتمة لتقديم هذه الخدما 

تعم  الشرتة تلى تطوير خدما  جديدة ومبتكيرة  16
 .تن الخدما  الت  تقدمها المنظما  المنافسة

 كبيرة  11 82.857 0.000 11.897 0.804 4.143

17 
ميين الأصييناف يمتيياز بييالتنوع  ا  تييوفر الشييرتة مزيجيي

 كبيرة  15 82.286 0.000 16.118 0.578 4.114 .الكاف  يغط  أغلب احتياجا  العملا 

 كبيرة  21 80.000 0.000 10.477 0.799 4.000 .ترتز الشرتة تلى التطوير الجوهري للمنتجا  18

تتيييييياب  الشييييييرتة مييييييدى نجيييييياح فعالييييييية المنتجييييييا   19
 كبيرة  12 82.857 0.000 13.134 0.728 4.143 .الجديدة

تتميييز الشييرتة بسييرتة الاسييتجابة للطلنييا  الييواردة  20
 كبيرة  17 81.143 0.000 12.284 0.720 4.057 ز ائن.إليها من قب  ال

21 
ميين السييه  الحصييول تلييى منتجييا  الشييرتة ميين 

 كبيرة  24 77.714 0.000 11.040 0.671 3.886 .تجار التجزئة

الشرتة إلى الاحتفياظ بمخيزو  تيال لمقابلية تمي    22
 .الطلب

 كبيرة  22 78.857 0.000 10.390 0.759 3.943

تيييوفر الشيييرتة زييييارة منتظمييية لمنيييدو يها مييين أجييي   23
 كبيرة  13 82.857 0.000 17.512 0.546 4.143 .متابعة احتياجا  العملا 

تييين المنيييتج  متكييياملا   ا  يقيييدم منيييدو  الشيييرتة شيييرح 24
 كبيرة جدا   10 84.571 0.000 16.038 0.641 4.229 .للعملا 

تلتييييزم الشييييرتة بييييالوتود التيييي  يعطيهييييا المنييييدو و   25
 كبيرة جدا   5 86.286 0.000 15.420 0.713 4.314 للز ائن

 كبيرة   82.766 0.000 29.092 0.327 4.138 السوقية الحصةالدرجة الكلية لمحور  

 الجدول السابق أ :تبين من 
  مما   ،(%89.714)  النسب   الوز    ،(4.486)الحساب   المتوس   بلغ  ( ،حي 1)  فقرةأتلى فقرة ف  الاستجابة ه    .أ

  وتذل    للسو    الحال   القيادي  وضعها  ف   النقا   إلى  الشرتة  تلى تهدف  تبيرة جدا    بدرجة   موافقة  العينة  أ   تلى  يدل
 تليها.  والمحافظة   السوةية الحصة  زيادة

 مما  ،(%76.000)  النسب   الوز    ،(3.800)الحساب   المتوس   بلغ  ،حي (  3)  فقرة  ه   الاستجابة  ف   فقرة  أدنى . 
  باق    للتقدم   أسرع  تونها   المر حة  المنتجا   تقليد  تلى  الشرتة  )تعم   تلى  تبيرة  بدرجة  موافقة  العينة  أ    تلى   يدل

 . تكاليف(
  يساوي   النسب   الحساب   المتوس   وأ    ، (4.138)   يساوي   الحساب   المتوس   با   القول   يمكن  تام   بشك  . 

 يعن   ،وهذا(  0.000)   تساوي (  Sig)  الاحتمالية  القيمة  وأ   ، (0.327)  المعياري   الانحراف  وةيمة  ، (82.766%)
 ويعزو  تام،   بشك   السوةية  الحصة   زيادة  محور  فقرا    تلى  العينة  أفراد   قب   من  كبيرة  بدرجة   موافقة  هناك  أ 
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واضحة ومميزة    موق  السو  بالشك  الذي يسمح لها أ  تحت  مكانة  تهدف إلى تحديدأ  الشرتا     إلى  ذل   الناحثا 
أذها     ومرغو ا   ف   و فيها  تقلي   المستهلكين،  السو  ومحاولة  تجزئة  إلى  والديمغرافية   الشخصية  الاختلافا تهدف 

، وتوفر مزيجا  من الأصناف يمتاز بالتنوع المستطاع  التشاب  قدرللوصول إلى نوع من    المستهلكينبين    والاجتماعية
 الكاف  يغط  أغلب احتياجا  العملا ، وتلتزم بالوتود الت  يعطيها المندو و  للز ائن.

 الحصة زيادة ف  العمي  دخ  بمستوى  الاهتمام تدم م( الت  أشار  إلى  2015) وقد اختلفت هذه النتيجة م  دراسة الطاهر 
،  المجال ف  الدراسا  من المزيد إلى يدتو الذي الأمر،  واضحة وترويجية تسويقية استراتيجية وجود  تدم بسبب السوةية،

دراسة   م   اتفقت  وجابر،  2021)نصور،  وقد  )تمر  ودراسة  ودراسة  م(2021م(،  وتل ،  ،  وم( 2021)حمزة  دراسة    ، 
وأدلب ) ودراسة  2015  ،الخير  مستوى    م(2019)جمال وصفر،  م(،  هناك  المنظمة   وتال    جيدا    أ   ف   السوةية  للحصة 

 المنحوثة.
 

 زييادة ومسيتوى  المبيعيا  تنشيي  برامج واق  بين تلاقة يوجد ه  ين  السؤال تلى ما يل :الثالث  السؤال  ب  النتائج الخاصة
 الدراسة؟ مح  الشرتا  ف  المبيعا  مندو   نظر وجهة من السوةية الحصة

 بين (α≤0.05)تند مستوى  لا يوجد تلاقة ذا  دلالة إحصائية : التالية الرئيسة الفرضية صياغة  تم السؤال هذا  تلى  للإجابة
البي (   لرجال الموجهة التقنيا  التخفيضا ، المجانية، العينة الخصوما ، الكو ونا ، برامج تنشي  المبيعا  )المسابقا ،

 . مندو   المبيعا الحصة السوةية من وجهة نظر وزيادة 
 : التال   الجدول ف  مبين هو تما بيرسو ، ارتناط معاملا  إيجاد طريق تن الفرضية هذه صحة من التحقق تم

 (15جدول ) 
 زيادة الحصة السوقية مستو  و برامج تنشيط المبيعات  بينارتباط بيرسو   تمعاملا

 الدلالة  ".Sigقيمة " معامل الارتباط  المحور  م
 دالة  0.001 0.394 المسابقا   1
 دالة  0.012 0.298 الكو ونا   2
 دالة  0.000 0.519 الخصوما   3
 دالة  0.000 0.484 العينا  المجانية 4
 دالة  0.000 0.481 التخفيضا  5
 دالة  0.011 0.303 التقنيا  الموجهة لرجال البي   6
 دالة 0.000 0.710 برامج تنشيط المبيعات  

 مين أقي  وه ( 0.000) تساوي .( Sig) الاحتمالية القيمة وأ  ،(0.710) يساوي  الارتناط معام   أ (  15)  رقمجدول    يبين
 المبيعيا  تنشيي  بيرامج تطبييق بيين إحصيائية دلالية ذا  طرديية قويية تلاقية وجيود تليى  ييدل  وهيذا  ،(0.05)  الدلالة  مستوى 
 مسيتوى  و يين( البيي  لرجيال الموجهية التقنييا  التخفيضيا ، المجانيية، العينيا  الخصيوما ،  الكو ونيا ،  المسابقا ،)  بابعاده
 .الغذائية مح  الدراسة الصناتا  شرتا في  المبيعا  مندو   نظر وجهة من السوةية الحصة زيادة
تسيييعى و  ،التسيييويقيةأ  المسيييتهل  يعيييد جيييوهر العمليييية أهميييية بيييرامج تنشيييي  المبيعيييا ، حيييي   إليييى النتيجييية الناحثيييا  ويعيييزو

،  رتيييةو الطيييب لزييييادة حصييتها السيييوةية، وقييد اتفقييت هيييذه النتيجيية ميي  دراسييية ) الاسييتهلاك جاهييدة لدراسييية سييلوت   الشييرتا 
 في  تليهيا المسيتهل  حصيول وسيهولة السيل  انتشار سرتة تلى تساتد التوزي  استراتيجيا  أ ، الت  أشار  إلى (م2014
 التيرويج اسيتخدام بيين قويية ارتنياط تلاقية وجيودالت  أشار  إليى ، (م2015 ،الخير وأدلب )دراسة و  .بيعي  جغرافية مناطق

 ( Olbrich and Brüggemann, 2022، ودراسية )السيوةية هاحصيت زييادة و يين السيورية الاسيتثمار يئيةه في  الالكتروني 
 ,Ogunmuyiwaدراسية )، و السيو   حصية في  الزييادة في  التحيولالعرو  الترويجية للأسيعار تيؤدي إليى   أ  الزيادة ف 



  حسن أبو ناصر وحاتم الأشع                              أثر برامج تنشي  المبيعا  ف  زيادة الحصة السوةية للشرتا  
 ج

          Journal of Palestine Technical College for research and studies 

 

 

 

408 

الدتاييية والتييرويج للمبيعييا  لتحقيييق أهييداف التسييويق التنظيميي  وتييؤثر تلييى تحقيييق الشييرتة لأدا  التيي  توصييلت إلييى ( 2022
 بيين الير ح والإييرادا  هنياك تلاقية( ،التي  وجيد  أ   Bhattacharya, NA and Rego, 2021، ودراسية)التسيويق
 للشرتا . السو   وحصة

زييادة الحصية السيوةية مين في  برامج تنشي  المبيعيا  ه  يوجد أثر ل  ين  تلى:الذي    تساؤل الرابعالب  النتائج المتعلقة
 ؟وجهة نظر مندو   المبيعا 

 : التالية الرئيسة الفرضية صياغة  تم السؤال هذا  تلى  للإجابة
 العينة الخصوما ، الكو ونا ، المسابقا ،)المبيعا  تنشي  لبرامج( α≤0.05) مستوى  تند إحصائية دلالة ذو  أثر  يوجد  لا

 .المبيعا  مندو   نظر وجهة من السوةية الحصة زيادة ف (  البي  لرجال الموجهة  التقنيا  التخفيضا ، المجانية،
 (:16) الجدول ف  تما النتائج وتانت المتعدد، الخط  الانحدار تحلي  استخدام تم الفرضية صحة من وللتحقق

 (16جدول ) 
 السوقية  الحصة زيادة  في المبيعات تنشيط  برامج  الخطي المتعدد لتأثيرتحليل الانحدار نتائج  

 الدلالة  ".Sigقيمة " " Tقيمة " معامل الانحدار  المتغيرات المستقلة  م
 دالة 0.040 2.102 0.891 المتغير الثابت  
 غير دالة 0.407 0.835 0.076 المسابقا   1
 غير دالة 0.891 0.138 0.011 الكو ونا   2
 غير دالة 0.064 1.882 0.196 الخصوما   3
 دالة  0.033 2.183 0.175 العينا  المجانية 4
 غير دالة 0.201 1.292 0.111 التخفيضا  5
 دالة  0.000 3.788 0.204 التقنيا  الموجهة لرجال البي   6

 Sig." ( =0.000)قيمة "   –F" ( =12.213   )قيمة "
 ( 0.494معامل التحديد المعدل = )   –(   0.538معامل التحديد = )

 وقد تبين من الجدول السابق أ :
%( من التغير  49.40أي أ  ما نسبت  )   ( 0.494)  يساوي (، ومعام  التحديد المعدل  0.538)يساوي  معام  التحديد   •

يعود للتغير ف  المتغيرا  المستقلة سابقة الذتر ف  الجدول، والنسنة المتنقية  تعود    (مستوى زيادة الحصة السوةية)ف   
دلالة    وذ  أثر(، وهذا يدل تلى وجود  0.000= )   .Sigوةيمة  (،  12.213)  بلغت   F، وةيمة   للتغير ف  توام  أخرى 

زيادة مستوي الحصة السوةية من وجهة نظر    ف واق  برامج تنشي  المبيعا   ل(  ≥0.05α)  دلالة  تند مستوى إحصائية  
 . مندو   المبيعا 

* )الكو ونا (   0.011+    (المسابقا )   *  0.076  +  0.891    =(  مستوى زيادة الحصة السوةية)معادلة الانحدار ه :   •
  +0.196    + )الخصوما (   *0.175    + المجانية(  )العينا    *0.111    + )التخفيضا (   *0.204  ( التقنيا  * 

 (.الموجهة لرجال البي 
  في  و سيتهلاك  أصينحت إحيدى أهيم الميدخلا  التي  يعتميد تليهيا المشيرفالا العميلا دراسة سلوك ويفسر الناحثا  ذل  با   

و لييور رضيياه وتييدم  ،التيي  تهييدف للوصييول إلييى المسييتهل ،وإتييداد بييرامج تنشييي  المبيعييا  لتسييويقية الفعاليية صيين  البييرامج ا
 .خدات 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتنشي     أنم(، الت  أشار  إل  2015وقد اتفقت هذه النتيجة م  دراسة )الشيا, والعساف، 
الت  بينت أ   ( Adibi& Hasiri, 2017دراسة )معة الزرقا ، و المبيعا  ف  رضا طلا  تلية الاقتصاد والعلوم ف  جا

  توصلت إلى تاثير (Cipto& Erdiansyah, 2020)  ، ودراسةأثر الاستراتيجية التسويقية تلى الحصة السوةيةهناك 
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هناك أثرا  ذا  أ     م(2021)السراب  والخلي ، الشرا ، ودراسة إتادة تلى المتصورة والقيمة الخدمة وجودة المبيعا  ترويج
 . دلالة إحصائية بين استخدام وتنوع وسائ  تنشي  المبيعا  و ين زيادة الطلب تلى الخدمة الفندةية

ه  يوجد فرو  بين متوسطا  درجا  تقدير أفراد تينة الدراسة حول   تلى: الذي ين الخامس  المتعلقة بالتساؤل النتائج
تعزى للمتغيرا : )الجنس، العمر، المؤه     زيادة الحصة السوةية من وجهة نظر مندو   المبيعا و برامج تنشي  المبيعا   

 العلم ، تدد سنوا  الخدمة، الشرتة، الدخ  الشهري(؟
 : التالية الرئيسة الفرضية صياغة  تم السؤال هذا  تلى  للإجابة

 تنشيي  بيرامج حيول العينية أفيراد تقديرا  درجا  متوسطا  بين( α≤0.05) مستوى  تند  إحصائية  دلالة  ذا   فرو    يوجد  لا
 تيدد العلمي ، المؤهي  العمير، الجينس،: )لمتغييرا  تعيزى  المبيعيا  منيدو   نظير وجهية مين السوةية  الحصة  وزيادة  المبيعا 
 (.الشهري  الدخ  الشرتة، الخدمة، سنوا 

 Independent)فييي  حيييالا  العينتيييين المسيييتقلتين  T-Testتيييم اسيييتخدام اختنيييار ) (  فرضييييةال هوللإجابييية تليييى هيييذ
Samples T-Test)   بينميييا تيييم اسيييتخدام اختنيييار تحليييي  التنييياين لأحيييادي  ،لمتغيييير)الجنس( ى لاختنيييار الفيييرو  التييي  تعيييز

(One-Way ANOVA )  للمتغييرا  )العمير، المؤهي  العلمي ، تيدد سينوا  الخدمية، الشيرتة،  ى لاختنيار الفيرو  التي  تعيز
 الييدخ  الشييهري(، والتيي  تتكييو  ميين أكثيير ميين مجمييوتتين، وفيمييا يليي  اختنييار الفرضييية الرئيسيية وفقييا  للبيانييا  الديموغرافييية،

  :وضح ذل ت ةول التالياوالجد
 
 
 (17جدول ) 

 الجنس لمتغير   تعز   مستقلتين لعينتين اختبار"ت" نتائج 

 العدد  الجنس  المحور 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
"T" 

 قيمة 
Sig." "  الدلالة 

 برامج تنشي  المبيعا  
 0.292 4.226 64 ذتر

 دالةغير  0.731 0.346
 0.340 4.183 6 أنثى

 زيادة الحصة السوةية 
 0.318 4.145 64 ذتر

 دالةغير  0.579 0.558
 0.442 4.067 6 أنثى

أ  السابق  الجدول  أكبر من  .Sigةيمة    تبين من  المحسو ة  ف  محور  0.05   المبيعا    تنشي   الحصة    برامج  وزيادة 
دلالة  السوةية ذا   فرو   وجود  تدم  تلى  يدل  وهذا   ،( دلالة  مستوى  تند  متوسطا (  α≤0.05إحصائية   درجا   بين 
لمتغير    المبيعا   مندو    نظر  وجهة   من  السوةية  الحصة   وزيادة  المبيعا   تنشي   برامج  حول  العينة  افراد  تقديرا  تعزى 
 الجنس.

 (18جدول ) 
 (العمرنتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق تعزي لمتغير ) 

مجمييييييييييييييييييييييييييوع  التباينمصدر  مقياس
 المربعات

درجييييييييييييييييييييات 
 الحرية

متوسييييييييييييييط 
 المربعات

قيمييييييييييية "ف" 
 المحسوبة

 قيمة
Sig."" مستوي الدلالة 

بيييييييييييييييييييرامج تنشيييييييييييييييييييي  
 المبيعا 

 3.288 258. 3 775. بين المجموتا 
  
  

.026 
  
 079. 66 5.188 داخ  المجموتا  )توجد فرو ( دالة  

 69 5.964 المجموع  

 السوةيةزيادة الحصة  
 858. 093. 3 278. بين المجموتا 

  
  

.467 
  
  

)لا توجيييييييييد غيييييييييير دالييييييييية
 108. 66 7.117 داخ  المجموتا  فرو (

 69 7.394 المجموع  
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 وهيذا (α>0.05)الدلالية مسيتوى  مين كبيرأ تانيت النياحثين لإجابيا .( Sig) الاحتماليية القيمية أ  السابق  الجدول  من  يتضح
زيادة الحصة السوةية تعزى لمتغيير حول حثين الناواضحة ف  متوسطا  آرا  معنوية  ذا  دلالة  فرو    وجودتدم    تلى  يدل
 متوسيطا  في  واضحة معنوية دلالة ذا  فرو   وجود تلى يدل وهذا( α≤0.05)الدلالة  مستوى   من  أق   . بينما تانتالعمر
العمييير، ولإيجييياد الفروقيييا  بيييين المجموتيييا  تيييم اسيييتخدام اختنيييار  لمتغيييير تعيييزى  بيييرامج تنشيييي  المبيعيييا  حيييول النييياحثين آرا 
(LSD: تما هو مبين ف  الجدول التال ) 

 (  19) جدول 
 التي تعز  لمتغير الفئة العمرية برامج تنشيط المبيعات الفروقات بين المجموعات حول 

 الفئة العمرية  مقياس 
  30أقل من 

 عام 
 عام 35أقل من  -30من 

أقل من  -35من 

 عام 45
 عام فأكثر  45

برامج تنشيط  

 المبيعات 

  عام 30أقل من 
-.21865-*   

أقل من  -30من 

 عام 35

.21865*  . .23056* 

أقل من  -35من 

 عام 45
  

 
 

   *-23056.-  عام فأكثر  45

برامج  حول ( α≤0.05)الدلالة مستوي  تند إحصائيا   دالة  جوهرية  فرو   السابق أن  يوجود( 19)الجدول   من يتضح   
  (. عام 35أقل من -30من ) ، لصالحعام 35أقل من -30من والفئة   عام  30أقل من  بين الفئة العمريةتنشي  المبيعا  

بين الفئة برامج تنشي  المبيعا  حول ( α≤0.05)الدلالة مستوي  تند إحصائيا    دلالة جوهرية فرو   تبين أيضا  أن  يوجودو 
    (. عام 45أقل من -35) لصالح عام فأكثر 45 والفئة   عام  45أقل من -35من  العمرية

 (19جدول ) 
 (المؤه  العلم نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق تعزي لمتغير ) 

مجمييييييييييييييييييييييييييوع  مصدر التباين مقياس
 المربعات

درجييييييييييييييييييييات 
 الحرية

متوسييييييييييييييط 
 المربعات

قيمييييييييييية "ف" 
 المحسوبة

 قيمة
Sig.""  الدلالةمستوي 

بيييييييييييييييييييرامج تنشيييييييييييييييييييي  
 المبيعا 

 3.442 278. 2 556. بين المجموتا 
  
  

.038 
  
 081. 67 5.408 داخ  المجموتا  )توجد فرو ( دالة  

 69 5.964 المجموع  

 زيادة الحصة السوةية
 1.110 119. 2 237. بين المجموتا 

  
  

.336 
  
  

)لا توجيييييييييد غيييييييييير دالييييييييية
 107. 67 7.157 المجموتا داخ   فرو (

 69 7.394 المجموع  

 وهيذا (α>0.05)الدلالية مسيتوى  مين كبيرأ تانيت النياحثين لإجابيا .( Sig) الاحتماليية القيمية أ  السابق  الجدول  من  يتضح
زيادة الحصة السوةية تعزى لمتغيير حول حثين الناواضحة ف  متوسطا  آرا  معنوية  ذا  دلالة  فرو    وجودتدم    تلى  يدل

 في  واضيحة معنويية دلالية ذا  فيرو   وجيود تليى ييدل وهيذا( α≤0.05)الدلالية مسيتوى  أق  مين المؤه  العلم . بينما تانت
المؤهيي  العلميي ، ولإيجيياد الفروقييا  بييين المجموتييا  تييم  لمتغييير تعييزى  بييرامج تنشييي  المبيعييا  حييول النيياحثين آرا  متوسييطا 

 ( تما مبين ف  الجدول التال :LSDاستخدام اختنار )
 (  20) جدول  

 الت  تعزي لمتغير المؤه  العلم  برامج تنشي  المبيعا   الفروقا  بين المجموتا  حول 
 دراسات عليا  بكالوريوس دبلوم  متوسط فاقل المؤهل العلمي  مقياس 

 برامج تنشيط المبيعات 

  *19911.  دبلوم  متوسط فاقل

   *-19911.- بكالوريوس

    دراسات عليا 
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برامج  حول ( α≤0.05)الدلالة مستوي  تند إحصائيا   دالة  جوهرية  فرو   السابق أن  يوجود( 19)الجدول   من يتضح   
دبلوم  متوسط ) ، لصالحبكالوريوس فئة حملة مؤهل  و قلأدبلوم  متوسط فبين الفئة حملة المؤه  العلم  تنشي  المبيعا  

   (.قلأف
 (21جدول ) 

 (نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق تعز  لمتغير )عدد سنوات الخدمة 

مجميييييييييييييييييييييييييوع  مصدر التباين مقياس
 المربعات

درجيييييييييييييييييييات 
 الحرية

متوسييييييييييييييط 
 المربعات

قيمييييييييييية "ف" 
 المحسوبة

 قيمة
Sig."" مستوي الدلالة 

بييييييييييييييييييرامج تنشييييييييييييييييييي  
 المبيعا 

 762. 067. 3 200. بين المجموتا 
  
  

.519 
  
  

) لا توجييييييييد  دالييييييييةغييييييييير 
 087. 66 5.764 داخ  المجموتا  فرو (

 69 5.964 المجموع  

زييييييييييييييييييادة الحصييييييييييييييييية 
 السوةية

 479. 053. 3 158. بين المجموتا 
  
  

.698 
  
  

)لا توجيييييييييييد غيييييييييييير دالييييييييييية
 110. 66 7.237 داخ  المجموتا  فرو (

 69 7.394 المجموع  

 وهيذا ،(α≤0.05)الدلالية مسيتوى  مينكبير أ تانت الناحثين لإجابا .( Sig)  الاحتمالية  القيمة  أ   السابق  الجدول  من  يتضح
زيييادة و  بييرامج تنشييي  المبيعييا  حييول النيياحثين متوسييطا  آرا  بييينواضييحة معنوييية  ذا  دلاليية فييرو   وجييودتييدم  تلييى يييدل

 لمتغير تدد سنوا  الخدمة. تعزي  الحصة السوةية
 (22جدول ) 

 (الدخل الشهري نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق تعزي لمتغير ) 

مجميييييييييييييييييييييييييوع  مصدر التباين مقياس
 المربعات

درجيييييييييييييييييييات 
 الحرية

متوسييييييييييييييط 
 المربعات

قيمييييييييييية "ف" 
 المحسوبة

 قيمة
Sig."" مستوي الدلالة 

بييييييييييييييييييرامج تنشييييييييييييييييييي  
 المبيعا 

 248. 023. 5 113. بين المجموتا 
  
  

.939 
  
  

) لا توجييييييييد  دالييييييييةغييييييييير 
 091. 64 5.850 داخ  المجموتا  فرو (

 69 5.964 المجموع  

زييييييييييييييييييادة الحصييييييييييييييييية 
 السوةية

 679. 074. 5 372. بين المجموتا 
  
  

.641 
  
  

)لا توجيييييييييييد غيييييييييييير دالييييييييييية
 110. 64 7.022 داخ  المجموتا  فرو (

 69 7.394 المجموع  

 وهيذا،( α≤0.05)الدلالية مسيتوى  مينكبير أ تانت ناحثينال لإجابا .( Sig)  الاحتمالية  القيمة  أ   السابق  الجدول  من  يتضح
زيييادة و  بييرامج تنشييي  المبيعييا  حييولن نيياحثيواضييحة فيي  متوسييطا  آرا  المعنوييية  ذا  دلاليية فييرو   وجييودتييدم  تلييى يييدل

 .الدخ  الشهري تعزى لمتغير  الحصة السوةية
 (23جدول ) 

 (نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق تعز  لمتغير )الشركة 

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين مقياس
متوسييييييييييييييط 

 المربعات
قيمييييييييييية "ف" 

 المحسوبة
 قيمة

Sig."" مستوي الدلالة 

 برامج تنشي  المبيعا 
 5.167 398. 2 797. بين المجموتا 

  
  

.008 
  
 077. 67 5.167 داخ  المجموتا  )توجد فرو ( دالة  

 69 5.964 المجموع  

 زيادة الحصة السوةية
 5.911 554. 2 1.109 بين المجموتا 

  
.004 

 )توجد فرو (دالة  
 094. 67 6.285 داخ  المجموتا 
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       69 7.394 المجموع

( α≤0.05)الدلالية مسيتوى  أقي  مين تانيت تانيت النياحثين لإجابيا .( Sig) الاحتماليية القيمية أ  السيابق  الجدول  من  يتضح
زيييادة  و بييرامج تنشييي  المبيعييا  حييول النيياحثين آرا  متوسييطا  فيي  واضييحة معنوييية دلاليية ذا  فييرو   وجييود تلييى يييدل وهييذا

( تما هيو LSDالمجموتا  تم استخدام اختنار )، ولإيجاد الفروقا  بين زيادة الحصة السوةية لمتغير تعزى   الحصة السوةية
 مبين ف  الجدول التال :

 (24) جدول 
 التي تعز  لمتغير الشركة  زيادة الحصة السوقيةو   برامج تنشيط المبيعاتالفروقات بين المجموعات حول 

 حمادة للبوظة  الشركة مقياس 
الخليج للصناعات 

 الغذائية

 بيونير

 برامج تنشيط المبيعات 

  .-30035.-*   حمادة للبوظة 

    الخليج للصناعات الغذائية

   *30035. بيونير

 زيادة الحصة السوقية

 *-58492.-   حمادة للبوظة 

    الخليج للصناعات الغذائية

   *58492. بيونير

برامج  حول ( α≤0.05)الدلالة مستوي  تند إحصائيا   دالة  جوهرية  فرو   السابق أن  يوجود( 24)الجدول   من يتضح   
   )بيونير(. ، لصالح بيونير وشرتة حمادة للبوظةبين شرتة  وزيادة الحصة السوةية تنشي  المبيعا 

 النتائج والتوصيات: 
 نتائج الدراسة: 

 : التالية النتائج إلى التوص  تم الميدانية  الدراسة خلال من 
جييا  بييوز  للشييرتا  محيي  الدراسيية  المبيعييا  ميين وجهيية نظيير منييدو   المبيعييا بينييت النتييائج تييوافر أبعيياد بييرامج تنشييي   •

من قب  أفراد العينة تلى فقرا  هذا المتغير، وجا  متغير  (كبيرة جدا  ) وهذا يعن  أ  هناك موافقة (،%84.449نسب  )
بييوز   العينيا  المجانيية%( و درجيية موافقية تبييرة جيدا  فيي  المرتنية الأولي ، وجيا  متغييير 89.06المسيابقا  بيوز  نسيب  )

%( 85.796بيوز  نسيب  ) الخصيوما %( و درجة موافقة تبيرة جدا  ف  المرتنة الثانية،  وجا  متغيير 86.449نسب  )
%( و درجة موافقة تبييرة جيدا  84.571بوز  نسب  ) الكو ونا و درجة موافقة تبيرة جدا  ف  المرتنة الثالثة، وجا  متغير 

%( و درجيية موافقيية تبيييرة فيي  80.653بييوز  نسييب  ) التقنيييا  الموجهيية لرجييال البييي فيي  المرتنيية الرابعيية، وجييا  متغييير 
%( و درجيييية موافقيييية تبيييييرة فيييي  المرتنيييية السادسيييية 80.163بييييوز  نسييييب  )  التخفيضيييياالمرتنييية الخامسيييية، وجييييا  متغييييير 

 والأخيرة.
وهذا (، 82.766%جا  بوز  نسب  ) أظهر  النتائج أ  مستوى زيادة الحصة السوةية من وجهة نظر مندو   المبيعا  •

 متغير.من قب  أفراد العينة تلى فقرا  هذا ال يعن  أ  هناك موافقة بدرجة تبيرة
بيرامج تنشيي  المبيعيا  وزييادة بيين ( α≤0.05ذا  دلالة إحصائية تند مستوى ) طردية وجود تلاقةأشار  النتائج إلى   •

  .الحصة السوةية من وجهة نظر مندو   المبيعا 
 )التقنييييا بيييرامج تنشيييي  المبيعيييا  ل( ≥0.05α) دلالييية دلالييية إحصيييائية تنيييد مسيييتوى  وذ أثيييروجيييود أشيييار  النتيييائج إليييى  •

  .زيادة الحصة السوةية من وجهة نظر مندو   المبيعا ف   المجانية( البي ، العينا  لرجال الموجهة
بين متوسطا  التقديرا  حيول ( α≤0.05وجود فرو  ذا  دلالة إحصائية تند مستوى دلالة )توصلت النتائج إلى تدم  •

 را  )الجنس، سنوا  الخدمة، الدخ  الشهري(.تعزى لمتغي  المبيعا برامج تنشي  المبيعا  من وجهة نظر مندو   
بيرامج بيين متوسيطا  التقيديرا  حيول ( α≤0.05فيرو  ذا  دلالية إحصيائية تنيد مسيتوى دلالية )بينت النتائج أني  توجيد  •

  .ا  )العمر، المؤه  العلم ، الشرتة(تعزى لمتغير   تنشي  المبيعا  من وجهة نظر مندو   المبيعا 
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بيين متوسيطا  التقيديرا  حيول ( α≤0.05وجود فرو  ذا  دلالة إحصائية تنيد مسيتوى دلالية )كشفت النتائج إلى تدم   •
 را  )الجيينس، سييينوا  الخدميية، اليييدخ  الشيييهري،تعييزى لمتغيييي زيييادة الحصييية السييوةية مييين وجهيية نظييير منييدو   المبيعيييا 

 ،المؤه  العلم (.العمر
بيين متوسيطا  التقيديرا  حيول ( α≤0.05فيرو  ذا  دلالية إحصيائية تنيد مسيتوى دلالية )أني  توجيد   أشار  النتائج إلي  •

 الشرتة.لمتغير  تعزى  زيادة الحصة السوةية من وجهة نظر مندو   المبيعا 
 :التوصيات

  :يل  بما الناحثا  يوص  السابقة النتائج ضو  ف 
 :توصيات تتعلق ببرامج تنشيط المبيعات

 .المبيعا  تنشي  برامج أ  تعزز شانها من الت  الحديثة والاستراتيجيا  الأساليب جمي  إتناع ضرورة -
 . العرو  مختلف من الاستفادة ف  أملا   الشرتة، تجريها الت  المسابقا  ف  المشارتة تلى العملا  ح  -
 .للمسابقة الز ائن انتناه للفت التسو ، مكا  ف  المسابقة لإقامة مناسب مكا  اختيار يتم أ  ضرورة -
 . للشرتة جيدة صورة بنا  ف  تسهم الت  المبيعا  تنشي  أدوا  استخدام  تلى الشرتة تحرص أ  -
 .للشرتة جيدة صورة بنا  ف  للمساهمة الكو ونا   تبر بالترويج الاهتمام -
 .الشرتة منتجا  تلى الطلب لتنشي   المختلفة المناسنا   ف  خاصة تخفيضا  الشرتة تقدم أ  -
 .للشرا  جدد ز ائن لجذ  المنتجا  بي  ف  بالخصوما  الاهتمام -
 . الشرتة تن  الز ائن لدي جيدا   انطناتا   لتكو   المجانية العينا  اتتماد ضرورة -
 . الز ائن  لك  متاحة المجانية العينا  تكو   أ  ضرورة -
 .معين بنسنة مالية منالغ شك  تلى المبيعا  ومندو   للموزتين خصوما  الشرتة منح ضرورة -
 . المناتة الكمية حسب تتغير مجانية تميا  المبيعا  ومندو   الموزتين الشرتة منح -
 لتدريب  باستمرار  تدريبية  برامج  ف   المشارتة  تلى  الموظفين  تشجي   واضحة  استراتيجية  الشرتا   تبن   تلى  العم  -
 . والإتلا  البي   تملية ف  الحديثة  الوسائ  لاستخدام البي   رجال
 .واحتياجاتهم رغناتهم م  وتتوافق مجزية، البي   لرجال المقدمة الحوافز  تكو   با  الدراسة  توصى -

 : السوقية الحصة بزيادة تتعلق توصيات
 . للشرتة السوةية  والحصة المبيعا  زيادة تلى لانعكاسها للمنتجا  الجوهري  التطوير  تلى  الشرتة ترتز أ  -
 . من  معينة أجزا  أو في  المتواجدة السو    تلى  جهودها الشرتة ترتز أ  -
 . التجزئة تجار من بسهولة الشرتة منتجا  تلى الحصول إمكانية تلى الحرص -
 . تكاليف باق  للتقدم أسرع تونها المر حة المنتجا  بتقديم الشرتة تقوم أ  -
 تعزيز   ف   المساهمة  ف   دور  من  لهم  لما  المبيعا   لمندو    العليا  الإدارة  من  معنوي   ودتم  ومساندة  تاييد  توفير -

 . للشرتة  السوةية الحصة 
 بما  والتسويق  المبيعا   مندو    لدى  والابتكاريةالإبداعية    المهارا   لتحسين  تدريبية  برامج  بعقد  الشرتة  ةيام  ضرورة -

 السوةية.  والحصة  المبيعا   لزيادة المجال   هذا ف  المتسارتة التطورا  م  يتلا م
 المراجع 

 المراجع العربية: 
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)دراسة ميدانية عل  شركات الأدوات  السوقيةفي الحصة  التسعير استراتيجيةدور عوامل (. م2014مين، وسيام.)أأبو   .1
 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة دمشق، سوريا. الكهربائية المنزلية(،

أثيير اسييتخدام أدوات التسييويق الإلكترونييي فييي تنشيييط المبيعييات فييي فنييادق (. م2018أبييو رتنيي ، العنييود تييامر سييليم. ) .2
، رسييالة ماجسييتير غييير عمييا -فييي العاصييمة الأردنييية العاصييمة الأردنييية دراسيية ميدانييية فييي فنييادق الخمييس نجييوم 

 منشور، جامعة الشر  الأوس ، الأرد .
 ، تعريب نبي  جواد، المؤسسة الجامعية للدراسا  والنشر.التسويق في خدمة المشروع(. م2008أوديجي ، غ . ) .3
 حالية دراسية -الخدميية  للمؤسسيةالسيوقية  الحصية رفيع فيي التسويقية ستراتيجيةالا دور(. م2013أوليدي, سيعد. ) .4

  , رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة قاصدي مر اح, الجزائر.موبيليس
(. اثر إستراتيجية تمييز خصائ  المنتج الدول  ف  رف  الحصة السوةية للمؤسسة م2021إيما ، منيب وزهرة، بوارس.) .5

 .334-323(: 1)10، مجلة المؤسسة، Rouiba NCAدراسة حالة مؤسسة  -
 التسويقي الأداء المعرفة، مدخل عل  يالمبن التسويق  .)2013 محمد.) فارس النقشبندي، المجيد، تبد نزار البرواري، .6

 .الأرد  تما : والتوزي ، للنشر الورا  مؤسسة ،5 ط ،المتميز
 الأرد .والتوزي :  للنشر الحامد دار ،2ط ،والترويج التسويقية الإتصالات. (2008).النكري، ثامر .7
دراسية  –العلامة التجاريية وأثرهيا في  زييادة الحصية السيوةية للمنظميا  السيياحية (.  م2019جمال، دينا وصفر، زهرا . ) .8

(: 120)42، مجليية الإدارة والاقتصيياد .اسييتطلاعية لآرا  تينيية ميين العيياملين فيي  فنيياد  الدرجيية الممتييازة بمدينيية بغييداد
697-716. 

حالييية مجموتييية مييين  -(. دور التسيييويق الإلكترونييي  فييي  تنميييية الحصييية السيييوةية م2021حميييان .)حميييزة، مزييييا  وتلييي ،  .9
 .322-307(:26)17، مجلة اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال إفريقياالوتالا  السياحية بالشلف. 

عية لاسيتط(. تاثير إسعاد الز و  ف  الحصة السوةية للشيرتة دراسية ام2021يد ويعقو ، منذر خضر.)قخالد، دلال ت .10
 .566 -553: 1(، ج55)17، قتصاديةالإدارية والا للعلوممجلة تكريت ف  متجر فامل  مول ف  محافظة دهوك، 

(: أثر الترويج الإلكترون  تليى زييادة الحصية السيوةية ليدى هيئيا  تشيجي  م2015الخير, طار , وأدلب , ثريا حسين ) .11
, سلسيلة العليوم مجلة جامعة تشرين للبحيوث والدراسيات العلميية, (الاستثمار السورية بيئةدراسة ميدانية ف  )الاستثمار

 (, سوريا.5(, العدد )7الاقتصادية والقانونية, المجلد )
 تشيجي  بيئا  لدى السوةية الحصة زيادة تلى الإلكترون  الترويج (. أثرم2015الخير, طار , وأدلب , ثريا حسين. ) .12

, سلسيلة العليوم مجلة جامعة تشرين للبحيوث والدراسيات العلميية, (السورية الاستثمار بيئة ف  ميدانية دراسة)الاستثمار
 .191 -169(: 5) 37الاقتصادية والقانونية, 

 توزيع مؤسسة حالة المؤسسة دراسة صورة عل  المبيعات تنشيط تأثير(. م2019در ال, شهرزاد, وتروج , نوال. ) .13
ماجستير غير منشورة, تلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجاريية, جامعية العقييد أكلي  محنيد أولحياج, , رسالة البناء مواد

 البويرة, الجزائر.
استخدام جيودة الخدمية تليى الحصية السيوةية  (. دورم2021ديب، صلاح شيا والسكري، أحمد ومعلا، ريهام حسين.) .14

مجليية الدراسييات الاقتصيييادية المؤسسيية السييورية للتجيييارة(، فيي  مؤسسييا  القطيياع العييام فيي  سورية)دراسييية ميدانييية فيي  
 . 34 -19(: 2)6، المعاصرة
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 .281 -265، العدد الثال  والستو : الجامعة

، )رسالة أثر الحصة السوقية عل  ربحية الشركات المساهمة في سوق عما  المالي(. م2017سليما ، أيمن تل .) .17
 ماجستير غير منشورة(، جامعة الشر  الأوس ، تما .

داريية في  أثر تنشي  المبيعا  تلى رضا طلنة تلية الاقتصاد والعليوم الإ(.  م2015الشيا, مصطفى, العساف, خالد. ) .18
 .893-875(: 2)43, المجلة الادارية-راسات د جامعة الزرقا , تلية الاقتصاد والعلوم, الأرد .
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 , مجلة العلوم الاقتصادية, السودا .(الغذائية للمنتجات
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 ماجستير غير منشورة, تلية العلوم الاقتصادية, جامعة المسيلة, الجزائر.

 : الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.الترويج والعلاقات العامة(. م2006شريف.) العاص ، شريف أحمد .21
سييتراتيجية التنوييي  فيي  تعزيييز الحصيية السييوةية للمؤسسيية، دراسيية حاليية ا(. مسيياهمة م2017العقييا  تمييال، مييداح مييراد.) .22

 .4، العدد مجلة التنمية الاقتصاديةملبنة سيدي خالد بتيار ، 
 الييازوري  دار. ونظرييات أسيس التجياري، والإعيلا  التيرويج . (2007).محميد وتلي  بشيير عنياس, ر ايعية العيلا , .23

 الأرد . :والتوزي  للنشر العلمية
 .الأرد  تما : العلمية، اليازوري  . داروالتقليدي الالكتروني الترويج وتطبيقات أساسيات(. 2010) العلا ، بشير. .24
زر  ودورهييا فيي  زيييادة (. مييدى تبنيي  أبعيياد اسييتراتيجية المحييي  الأم2021تميير، مييروه جمييال وجييابر، شييرو  صييناح.) .25

 .48 -37(: 55)16، مجلة دراسات محاسبية وماليةالحصة السوةية بح  استطلات  ف  شرتة الحمرا  للتامين. 
زر  ودورهييا فيي  زيييادة جية المحييي  الأ(. مييدى تبنيي  أبعيياد اسييتراتيم2021تميير، مييروه جمييال وجييابر، شييرو  صييناح.) .26

 .48 -37(: 55)16، مجلة دراسات محاسبية وماليةالحصة السوةية بح  استطلات  ف  شرتة الحمرا  للتامين. 
دراسيية )تييأثير تنشيييط المبيعييات عليي  القييرار الشييرائي للمسييتهلك النهييائي: (. م2012قييراش، فهيميية وزتييراط، سييهام. ) .27

. رسيالة ماجسيتير غيير منشيورة، (مشيتركي خيدمات الهياتف النقيال الوراسيكوم تيليكيوم الجزائيرميدانية عل  عينة من  
 معهد العلوم الأقتصادية والتجارية وتلوم التسيير، الجزائر.

(. أثيير ابتكييار وتطييوير المنتجييا  الجدييييدة فيي  زيييادة الحصيية السييوةية للمؤسسيية دراسيية حالييية م2018قميحيية، فيصيي .) .28
 .286 -265(: 14) 7، مجلة الاستراتيجية والتنميةالحليب ومشتقات  بالمسيلة، مؤسسة الحضنة لإنتاج 

رسالة ماجسيتير غيير منشيورة، جامعية تأثير تنشيط المبيعات عل  سلوك المستهلك النهائي، (. م2015محمد، رمي .) .29
 تبد الحميد بن باديس، الجزائر.

لحصة السيوقية دراسية حالية شيركة شييكا  للتيأمين دور سياسات التسعير في زيادة ا(.  2018محمد، غادة فيارو .) .30
 فريقيا العالمية، السودا .إ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 2012018المحدود في الفترة من 
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. رسيييالة أثييير التسيييويق الإلكترونيييي علييي  الأداء التسيييويقي لشيييركات السيييياحة والسيييفر(. م2014الميييدهو ، خاليييد. ) .31
 لزرقا ، الأرد .ماجستير غير منشورة،، جامعة ا

دراسييية ميدانيييية تليييى مراكيييز شيييرتة )(. دور التسيييويق الاسيييتناق  فييي  تحسيييين الحصييية السيييوةية م2021نصيييور، رييييزا .) .32
سلسلة العليوم الاقتصيادية والقانونيية،  -مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية،  (ايماتي  ف  محافظة اللاذةية

43(1 :)11-34. 
نحييو  ةسيياليب الحديثيية للتسييويق مقار ييدا  مؤشيير الحصيية السييوةية فيي  ظيي  الأإرورة تفعييي  (. ضييم2015هيميي ، نادييية.) .33
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