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 معلمات نظر وجهة من الداخلية الكفاءة على ودوره الأزمات إدارة في الإلكتروني التعليم أهمية
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 )النجار(  وفاء إبراهيم حماد
يحيى شحادة  ريم  

 مدرسة فيصل بن فهد الثانوية للبنات
 
 
 
 
 
 
 

 :ملخص
 فييي الثانوييية المييدار  معلمييات نظيير وجهيية ميين الداخلييية الكفييا ة علييى وأثيير  الأزمييات إدارة فييي الإلكتروني التعليم أهمية على الوقوف إلى الدراسة  هدفت

. غيي ة شييما  لمحافظيية الثانوييية المييدار  معلمييات فييي الدراسيية مجتميي  وتمثييل معلميية   108 ميين الدراسيية ع،نيية وتكونييت بفلسيين،ن   غيي ة شييما  محافظيية
 بالنريقييية اختيييارهن تييم إلكترونيييا مييدار  5 علييى توزيعهييا تييم مجييا ت ثلاثيية علييى موزعيية فقييرة 30 ميين مكونة استبانة تنوير تم الدراسية أهيداف  تحق،قل

 اليييى بالإضييافة المعلميييات ميين عيييدد ميي  مقيييابلات إجييرا  وكييي ل    ( SPSS)  ا حصيياةي التحل،يييل برنييام  باسيييتمدا  البيانييات معالجييية تييم وقيييد العشيييواةية
 ميين العديييد الييى الدراسيية وتوصييلت. الإلكترونييي التعليييم اسييتمدا  أثنييا  للبنييات الثانوية فهد بن فيصل مدرسة معلمات وممارسة لأدا   والمراقبة  الملاحظة
. متوسيييينة قابلييية بيييدرجات يتمتعييين المعلمييات وأن ا لكترونييي   التعليييم اسييتمدا  نحييو متوسيينة عيييا  بشيييكل المعلمييات اتجاهيييات أن: أهمهييا ميين النتيياة 
 تقييدير وبدرجيية( 68.22)  نسييبي وبييوزن ( 3.41)  حسييابي متوسيي  علييى حصييل الأزمييات إدارة فييي الإلكترونييي التعليييم أهمييية مجييا  أن النتيياة  فييهرهرت
 حصييل وقييد( 69.39)  نسييبي وبييوزن (( 3.47 حسييابي ومتوسيي  متوسيينة فاعلييية درجيية علييى الإلكترونييي التعليييم فاعلييية مجييا  حصييل كمييا متوسيينة  

 اسييتنتجت كمييا(. 70.50)  نسييبي وبييوزن ( 3.53)  حسييابي وبمتوسيي  متوسيينة تقييدير درجيية علييى الداخلية الكفا ة رف   في  الإلكتروني  التعليم  دور  مجا 
. والإنترنييت الكمب،ييوتر مهييارات إتقييان خييلا  ميين وذل  النالبات باقي عن والتم،  الآخرين م  ا تصا  من  ي يد  الإلكتروني  التعليم  استمدا   أن  الدراسة
 اسييتمدا  كيفييية علييى والنالبييات المعلمييات وتشييجي  تييدري  أهمييية: أهمهييا ميين المقترحييات ميين مجموعيية بتقييد م الباحثتييان قامييت النتيياة  علييى واعتمييادا  
  الظيييروف جميييي  فيييي التعلييييم وتنيييوير التعليميييية العمليييية تع يييي  أجيييل مييين الإلكترونيييي التعلييييم اسيييتمدا  عليييى الثانويييية الميييدار  فيييي ا لكترونيييي التعلييييم

 . الإلكتروني  السحاب  عبر وعرضها  وأنشنة  إذاعات من  المتنوعة  المدرسية  الأنشنة  استغلا  في  للنال   المعلم  ومساعدة
 . الفلسن،نيات  المعلمات  الثانوي    التعليم  الأزمات    إدارة  الداخلية    الكفا ة  الإلكتروني    التعليم  : المفتاحية  الكلمات

The importance of e-learning in crisis management and its impact on internal efficiency  

from viewpoint of secondary school teachers in North Gaza Governorate, Palestine 
Abstract: 
The study aimed to identify the importance of e-learning in crisis management and its impact on internal 

efficiency from the point of view of secondary school teachers in North Gaza Governorate in Palestine. To 

achieve the objectives of the study, a questionnaire consisting of 30 items was developed distributed over three 

areas and distributed to 5 schools electronically, they were selected by random method. The study reached many 

results, the most important was: female teachers' attitudes in general are moderate towards using e-learning, and 

that female teachers have medium aptitude. The results showed that the field of e-learning importance in crisis 

management obtained an arithmetic average (3.41) and a relative weight (68.22) and a medium degree of 

appreciation, and the field of e-learning effectiveness got a medium effectiveness and an arithmetic average 

(3.47) and a relative weight of (69.39). E-learning in raising the internal efficiency at a medium grade, with a 

mean of (3.53), and with a relative weight of (70.50). The study also concluded that the use of e-learning 

increases communication with others and distinguishes herself from the rest of the teachers, through mastering 

computer and internet skills. Based on the results, the two researchers presented a set of recommendations, the 

most important of which are: the importance of training and encouraging female teachers and students on how to 

use e-learning in secondary schools in order to enhance and develop education in all circumstances and the 

teacher’s assistance to the student in exploiting the various school activities and presenting them via the 

electronic cloud. 

Keywords: e-learning, internal efficiency, crisis management, secondary education, Palestinian female teachers. 
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 مقدمة: 
المجيا ت  شيتى فيي وسيريعا   ا   منيرد ونميو الثقيافي والتكنوليوجي  التنيور درجية فيكب،را  العالم في الوقت الحالي تحو     شهد

 ميرة إليىمؤسسيات التعلييم لأو   اتجهيتفيي دو  العيالم   Covid-19  ر جاةحية(  و نتيجية انتشيا2020كومي )صوالحية  
هييي ميين  هيي   الظيياهرة و ميين انتقييا  العييدو   للنلبييةلكترونييي اليي ي يتييية حما يية غييلال لفتييرات متتالييية واسييتمدا  التعليييم الإالإ

 &Affouneh, Salha)التعلييم  الأدا  بمؤسسيات جيودةاسيتمرار  ضيمانة مين أجيل زمياستراتيجيات لحل الأ صياغةلألحت 
Khlaif 2020). 

أن التعليييم ا لكترونييي فييرا علييى النييلاب فييي فلسيين،ن والعييالم  فييي رييل  إلييى ويشيي،ر المسييؤولون فييي وزارة التربييية والتعليييم
ليى إليم الوجاهي وه ا بدور  سي،ؤدي وأنهم مضنرون إلى قبو  التعليم ا لكتروني كس،ناريو بديل للتع   انتشار ف،رو  كورونا
 فهميا المدرسيية دارة عاتق المعليم والإ على  ق وه ا  الأدا   تحس،ن وتنويرعلى ولكن  ج  الترك،   س،ر العملية التعليمية

  2021)وزارة التربية والتعليم,  (المرجوة للوصو  بالمتعلم إلى اكتساب المعلومات ذاتيا هدافتحق،ق الأ عن الأو  المسؤو 
ويتم،يي  بالعديييد ميين السييمات  الوسيياةل ا لكترونييية التييي تقييد  المعرفيية عبيير الحاسييوب وشييبكات  أحييدن التعليييم الإلكترونييي هييو إ

تتكاميييل مييي   ولقنيييات ف،يييديو بح،يي صيييوتية  والرسييومات  المننوقييية  بالإضيييافة الييى الميييؤثرات المكتوبيية أو النصيييو  ال مثييل
المؤسسية التعليميية  ومي  ثنيا  هي   العمليية ييتم تفاعيل النيلاب مي  المعليم  أض لتحق،ق أهداف تعليميية محيددة  و بعضها البع

 .مكانبسهولة الوصو  إلي  في أي وقت ومن أي  الدراسي ويتم، لتسه،ل تنب،ق المحتو  
م يالأخيييي  فييييي ا عتبييييار السييييمات المحييييددة لأنشيييينة التعليييي أنيييي   جيييي ( 2020؛ عبييييد الحم،ييييد    2017)تومك ييييي    ويؤكييييد 

تحيت  اللازمة الأزمات  ح،  يتم اتماذ الإجرا ات وأوقاتيرتب  مفهو  التعلم الإلكتروني في حا ت النوارئ و الإلكتروني    
لييو  والأدوات خييلا  اسييتمدا  الح الإلكترونييي ميين التعليييما نتقييا  إلييى  تييم Covid-19أزميية  تييهث،ر الظييروف المحييددة. مثييل

 والأزمات.حا ت النوارئ ب  م الإلكترونيييرتب  التعل ل ل  في عالم الإنترنتالمنهجية المعروفة 
ح،ي  كيان اليتعلم  يبيدو عليى ميا التنف،ي  فيي فلسين،ن سيهل  يالوجاهي إلى الإلكترونيلنظا  التعليمي من اكان التحو  السري  

مي  و . فلسين،ن وخصوصياف فيي غي ة نتيجية الظيروف السياسيية والحصيارق،يد التنيوير لأكثير مين عقيدين فيي   حيلا  الإلكتروني  
عبيير الإنترنييت شييعبية كب،ييرة بشييكل رةيسييي ميين خييلا   التعليييماكتسيي   فلسيين،ن الننييال العييريض فييي  يانتشييار الإنترنييت ذ

ليم  الآن حتيى  ذل  الجامعات وشركات التدري . وم  التعليم ال اتي والمشاركة في الدورات التي تنظمها الشركات التجارية و 
 Covid-19من انتشار في مثل ه   الفترة ال منية  بشكل أساسي في مراحل التعليم الممتلفة إ يتم تنف،  التعلم الإلكتروني 

ومي  هيي ا حة وت اييدت المشيياعر بي،ن أصيحاب المصييل والمشياكل تسييببت هي   الظياهرة فييي العدييد مين التحييد ات  البدا ية مني   
تركييت التغ،ييرات التكنولوجييية تييهث،رات علييى دور المعلييم فييي العملييية التعليمييية وا نفتيياع علييى تفييال واسييعة و بعيياد الييروت،ن عيين 

الفرد يييية )المعلميييي،ن  علييييى المسييييتوياتعملييييية اختبييييرت مسييييتو  النضيييي  الرقمييييي  Covid-19. لقييييد أصييييبة العمليييية التعليمييييية
ية للمؤسسات التعليميية(. مي  الأخي  فيي ا عتبيار تنيور عليم فية )المدار  واله،ئات الإشراوالنلاب وأوليا  الأمور( والمؤسس

وتشييب  المييدار  والمسييتمدم،ن بوسيياةل الإعييلا  الجدييييدة   وتنف،يي  بييرام  لويليية الأجييل تهييدف إلييى رقمنييية  التييدري  أصييو  
 .(Singh & Miah   2020) في رل تقل،ديت  التعليم

 مشكلة الدراسة:
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عيداد إ  ن والتي رهرت لهميا مين خيلا ،ن مشكلة الدراسة من وجهة نظر الباحثتإن في مجا  التدري  ف،عمل الباحثتفي رل  
 قميييين باسييييتمدا  التعليييييم  ثييييلاا بناقييييات ملاحظيييية لييييثلاا معلمييييات تمثلييييت أدواتهييييا المسييييتمدمة بتشييييك،لدراسيييية اسييييتنلا ية 

وجييود   لييى مجموعيية ميين النتيياة  أهمهيياإوتوصييلت الدراسيية  اسييةبالنريقيية العشييواةية ميين مجتميي  الدر  نا لكترونييي تييم اختييياره
 ضا الملاحظة أن رت بوجود شيكو  أو ثنا  استمدا  التعليم ا لكتروني أالكث،ر من الصعوبات التي تواج  النلاب والمعلم،ن 

النييوم ميين الييتعلم وعييد  التيي ا  ميين قبييل المعلمييات للمييديرة لعييد  تييوافر مؤشييرات بتفاعييل النالبييات ونقيي  الييوعي باسييتمدا  هيي ا 
لبييات بتعليمييات المعلمييات. وفييي رييل القصييور فييي عملييية تق،يييم تجربيية اسييتمدا  التعليييم ا لكترونييي ووضيي  خنيي  اجمييي  الن

على الكفا ة الداخلية من وجهة  ازمات وأثرهأهمية التعليم الإلكتروني في إدارة الأإلى جاه ة فالدراسة الحالية حاولت التعرف 
وقد رهرت الحاجة الملحة له   الدراسة في ه   الفترة التي  .لمات المدار  الثانوية في محافظة شما  غ ة بفلسن،ننظر مع

متعيددة  لى ما تمر ب  محافظات الجنوب بفلسين،ن مين أزمياتإتعصف بالمنظومة التعليمية بسب  جاةحة كورونا  بالإضافة 
 بسيب  الحيروب وقلية التموييل  وقيد تمثليت مشيكلة ا  أزميات تنظيميية أكثير تعق،يدصيبحت تواجي  أدارات التربويية لدرجية أن الإ

زميات وأثير  عليى الكفيا ة الداخليية مين وجهية نظير أهمية التعليم الإلكتروني في إدارة الأما الآتي:   السؤا  الرةي في الدراسة
 غ ة.معلمات المدار  الثانوية في محافظات شما  

 أسئلة الدراسة:
تعلايم الالكتروياف فاف إدارة الاتماات مان وظراة يمار معلماات المادارة ال ايوياة فاف محافماة شامال  اا ة ماا أممياة ال .1

 بفلسطين؟  
ما درظة التفاعل فف استخدام التعليم الالكترويف من وظرة يمر معلماات المادارة ال ايوياة فاف محافماة شامال  ا ة  .2

 :تيةالأسئلة الفر ية الآ يوينبثق عن ه ا السؤا  الرةيسبفلسطين؟  
 ؟مدرسة فيصل بن فهد الثانوية للبناتم  التعليم الإلكتروني في  المعلماتما مستو  تفاعل  -أ
 ؟المعلماتمن وجهة نظر  مدرسة فيصل بن فهد الثانوية للبناتم  التعليم الإلكتروني في  الباتما مستو  تفاعل الن -ب
معلماات المادارة ال ايوياة فاف محافماة شامال  ا ة لكترويف على الكفاءة الداخلية من وظرة يمار التعليم ال   دورما   .3

 :وينبثق عن ه ا السؤا  الرةي  الأسئلة الفر ية الآتية؟   بفلسطين؟
 
فيي الميدار  الثانويية الكفيا ة الداخليية للمعلميات ما دور الفصو  ا فتراضيية وا مكانييات التكنولوجيية فيي رفي  مسيتو   -أ

 بفلسن،ن؟في محافظة شما  غ ة 
فيي الميدار  الثانويية فيي محافظية شيما  غي ة  المعلميات مين وجهية نظيرللتعلييم    زيادة الكفا ة الداخلية  ما هي أسال،   -ب

 بفلسن،ن؟
 :مداف الدراسةأ

 تهدف ه   الدراسة إلى 
وظرااة يماار معلمااات الماادارة ال ايويااة فااف محافمااة ماان تمااات لكترويااف فااف إدارة ا  ال  الوقااوف علااى أمميااة التعلاايم (1

 شمال   ة بفلسطين.  
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وظرااة يماار معلمااات الماادارة  ماان لكتروياافتحديااد درظااة تفاعاال معلمااات المرحلااة ال ايويااة فااف اسااتخدام التعلاايم ال  (2
 ال ايوية فف محافمة شمال   ة بفلسطين.

ر معلمات المدارة ال ايوية فف محافمة شامال  ا ة لكترويف على الكفاءة الداخلية من وظرة يمالتعليم ال   دوربيان   (3
 بفلسطين.
 أممية الدراسة:

لكترونيي وممارسيتها عليى مسيتو  المرحلية الثانويية والتيي تبرز أهمية الدراسة في التعريي  وزييادة اليوعي بههميية التعلييم الإ  -
 .الأزماتتهدف الى تحق،ق التعلم الفعا  في أوقات 

 من خلا  كورونا لجاةحة التصدي في لكترونيالإ التعليم يؤد   ال ي الدور تكمن أهمية البح  في موضوع   ال ي يبرز  -
 .سوا  حد والمعلم على النال  ج ب اهتما  على تعمل افتراضيةتفاعلية  ب،ئة وتوف،ر التعليم والتعلم استمرار

 نحو استمدا  التعليم ا لكتروني. الوعي زيادة في تسهم أن الممكن من التي والتوصيات النتاة  من مجموعة الدراسة تقد -
 ذليي  علييى عييلاوة المسييتقبلية وضيي  المنيي  فييي المصييلحة لأصييحاب توج،هييية إشييارة بمثابيية الدراسيية هيي   تكييون  أن  مكيين -

 .المدار  الثانوية في محافظات شما  غ ة في التعليم واق  حو  الأنظار توجي 
تماات مان لرفا  الكفااءة الداخلياة وأارماا علاى التعلايم ال اايوت فاف وقا  ا  التعليم الالكتروياف فاعلية ومف  أمداف لتحقيق

 اتفقار  (10) بواقا  فقارة، (30)  وشامل  الاساتااية اللاتماة تطاوير تام ؛وظراة يمار معلماات المادارة ال ايوياة فاف  ا ة
 ليكارت لتدرج وفقا   صمم  وقد مداف المرظوة ،تحقق ا  ( 10 )لاتجاه المعلمات، و (10)و  ممية التعليم الالكترويف،

 بشدة. موافق  ير موافق، ر ي ،متردد موافق، بشدة، موافق :كالتالف الخماسف
 :المصطلحات الظرائية للدراسة

: منظومة إلكترونية متكاملة تعتمد على تقنيات ا تصا ت والمعلومات لتحيو  العميل الإداري ال،يدوي إليى لكترويفالتعليم ال 
والأجهيي ة  الشييبكات الإلكترونيييةتعييرا للناليي  المقييررات والأنشيينة بواسيينة  .أعمييا  تنفيي  بواسيينة التقنيييات الرقمييية الحديثيية

 ستمدا و اه معنا  المتعلق بالمؤسسات التعليمية التعليم ا لكتروني فين  أوتر  الباحثتان (   2010محمد  )الص،رفي ال كية
مواقي  ومتابعية النيلاب لدروسيهم عليى   بجان  الممارسات المنظمية لإ صيا  العمليية التعليميية الإلكترونية والتقنيات الوساةل

 المؤسسات التعليمية بالمئنان.
الكفيا  الداخليية بهنهيا حصي،لة عناصير متعيددة تتيداخل مي  بعييضها الييبعض  وتتكيون تلي  العناصير تعيرف   ة الداخلية:ءفاكال

من المدخلات وما  حدا ب،نها من تفياعلات أو ميا ييسمى داخل العملية التعليمية بالأنشنة والعملييات  والميدخلات هيي كيل 
ما يدخل في النظا  التعليمي  ومعظم المتغ،رات التي تيؤثر عليي  سيوا  كانيت هي   الميدخلات مباشييرة أو غ،ير مباشيرة  مرةيية 

( بهنها منهجية التعامل 2011عرفها )الصرفي  دارة الاتمات:إ  (2011)  با    ةمحسوس أو غ،ر مرةية  محسوسة أو غ،ر
لكترونيييي عي والإدراك والإمكانيييات والمتيييوفرة والمهيييارات وأنميييا  التعلييييم الإمييي  الأزميييات فيييي ضيييو  ا سيييتعداد والمعرفييية واليييو 

 الساةدة.
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زمييية  والتنظييييم والبييييادة بواسييينة مجموعييية مييين  فعمليييية اتمييياذ القيييرار كيييرد فعيييل ل    هيييي زميييات  دارة الأ إ ن  أ وتييير  الباحثتيييان  
ت وتحويلهيا إليى ممرجيات بكفيا ة عاليية   جيرا ا داري،ن أصحاب المبرة بالإضافة الى التحف،  والرقابة وتحديد بعيض الإ الإ 

 .قصى درجة أ لى  إ ن تقلل من المساةر  أ بغرا  
 الطار النمرت:

سييينر  الحييدي  ح،يي  عيييا العييالم تنييورات تكنولوجييية ومعلوماتييية  متلاحقيية لييم  شييهد لهييا العييالم مثيي،لا ميين قبييل فييي التيياري  
لكترونيييية إنترنيييت عليييى جميييي  منييياحي الحيييياة وخاصييية فيييي المؤسسيييات التعليميييية  لتبييياد  المعيييارف  وأصيييبة هنييياك مواقييي  الإ

 جابييية  ثييار  الإتقبييا  عليى اسييتمدا  ا نترنييت وانعكسيت زاد الإ covid-19وفييى فتييرة انتشيار  للميدار  والمؤسسييات التعليميية 
غيلال المتواصيل  الي ي أد  اليى حي الحياة  ولم ين  للابنا في فلسن،ن من ذل  وخاصية فيي ريل الإاالسلبية على كل منو 
غلال المدار  وبعد ذل  س،ناريو التباعد ب،ن  أفرادها  والتواجد في منيازلهم بع،يدا عين الميدار . لي ل  كيان  بيد مين إ جياد إ 

 للتعليم.السبل المناسبة لإدارة ه   الأزمة ورف  الكفا ة الداخلية 
 لكترويف:مفروم التعليم ال 

رونيييية متكاملييية تعتميييد عليييى تقنييييات ا تصيييا ت والمعلوميييات التعلييييم ا لكترونيييي بهنييي : منظومييية إلكت 2007)عيييرف عيييامر ) 
 ."لتحو  العمل الإداري ال،دوي إلى أعما  تنف  بواسنة التقنيات الرقمية الحديثة

 دون  التعليمية العملية إنجاز  عني ومنظم  نظامي تعليمي لكتروني هو نظا ( بهن التعليم الإ(2008ير  السالمي والسليني
 (ضيمن) اليدار  (باعتمياد ...) المعليم  المدرسية  الجامعية  (الجهية التعليميية تقيو  أن أي واليدار   المعليم بي،ن فعليي لقيا 

 بمتنلباتها. نجاح  بالوفا  حا  في شهادة ومنح ) خاصة وشرو  محدد منهاج
أسيلوبا مين أسيال،  ني : هالى أهمية التعليم الإلكتروني في تحق،ق التفاعل بي،ن المتعلمي،ن ويير  ب  (2012)  عبد الوهابوأشار  

التعليييم لتقييد م المنيياه  التعليمييية أو التدريبييية للنييلاب أو المتعلميي،ن فييي أي وقييت وفييي أي مكييان باسييتمدا  تقنيييات الكترونييية 
أو غ،يير  synchronous مثييل )الإنترنييت وأجهيي ة الحاسييوب والقنييوات التلف يونييية والبريييد الإلكترونييي اليي ( بنريقيية مت امنيية

 مت امنة.
 لكترويفف التعليم ال أمدا

زييييييييييييييادة إمكان،ييييييييييييية ا تصيييييييييييييا  بييييييييييييي،ن النلبييييييييييييية فيميييييييييييييا - ١ :تييلكتروني يهدف الى الآ( أن التعليم الإ2016أورد موسى )
  من خيلا  سيهولة ا تصيا  ميا بي،ن هي   الأليراف فيي عيدة اتجاهيات مثيل مجيال  وذل "وبيييييييييييي،ن النلبيييييييييييية والمعلم ب،يييييييييييينهم 

 إمكانيية-3 المنروحيية المسياهمة فيي تبياد  وجهيات النظير فيي المواضيي  - ٢ غييرف الحيييوارف. الإلكترونييي النقيا،  البريييد 
وميينهم تناسييب  النريقيية المسيييموعة  المرة،ية تحوير لريقة التدري  فبالنريقية التيي تناسي  النالي  فمينهم مين تناسيب  النريقية 

 أو المقييرو ة  وبعضييهم تتناسيي  معيي  النريقيية العمل،يية التي تعتمد على تكرار المعلومات.
لكترونييي يهيدف إلييى سيد الينق  فييي أعضيا  ه،ئيية التيدري  والمتييدرب،ن الميؤهل،ن فييي التعلييم ا  أن (2018)الييدا م وأكيد عبيد 

العمل على توف،ر مصادر تعليمية متنوعة ومتعددة مما  ساعد على تقل،يل الفيرول الفرد ية بي،ن المتيدرب،ن  و  بعض المجا ت.
تلقي التعليم أكثر مرونة وتحريير  مين  وك ل  جعل  .وذل  من خلا  دعم المؤسسات بوساة  وتقنيات تعليم متنوعة وتفاعلية

 عواةق زمانية ومكانية.  
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 للمدرة التعليم ا لكتروني  بالنسبة ب،ئة في والمتعلم المدر  في توفرها الواج  لى المتنلباتإ (2019) أشار الأتربي وقد
فهيم  متنوعية  اسيتراتيجيات وأدواتواسيتمدا  الميتعلم  مسيتو   مين بمسيتو  أعليى الإلكترونيية بالثقافية لميا فيي الإ تتمثيل

سيئلتهم أ عليى جابيةوالإ النلبية مي  والتواصيل التغ  ية الراجعية  تحق،يق الأهيداف التربويية عليى احتياجيات الميتعلم والترك،ي  
 سيتمدا  هي ا  الرغبية  متلي  أن لتلقيي اليدر   المحيدد بالوقيت ا لتي ا  فيي مراعياة تتمثل للمتعلم مدادهم بالمعرفة. بالنسبة و 

 التكنولوجية. بالثقافة مناس  بقدر وملم التعلم  من النوم
 ا  ن  كيون ملميأ تكنوليوجي  كمميت  ليد  المعليم توافرهيا الواجي  والمتنلبيات الأدوار أهيم مين أن)  2020صيوالحية ) ويير  

 المتعيددة  والوسياة  الرقميية  والكيام،را الضوةي  والماسة كالنابعة وملحقات   لكتروني مثل الحاس  الآليبهدوات التعليم الإ
 العالميية المعلوميات ر شيبكةبيوتصيميمها وتحم،لهيا ع التعليمية الوحدات بعض برمجة في والمشاركة المضغولة  والأقرا 

 رف  كفا ة و نتاجية المؤسسة التعليمية.  الإنترنت بهدف
 ظروف التعليم الالكترويف فف فلسطين
 وزارة التربيييية والتعلييييمأصيييدرت  أسيييبوع،ن . وبعيييد 2020)ميييار (  فيييي تذار فلسييين،نتيييم اتمييياذ قيييرار إغيييلال الميييدار  فيييي 

ولييم  COVIDالإلكترونييي فييي أزميية  بييالتعليممكثفيية حييو  القضييا ا المتعلقيية و ملاحظييات ومناقشييات وبحييوا تشيياركية قصيي،رة 
سيعى المعلميون إليى الحصيو  عليى  فيي المرحلية الأوليى مين الوبيا   .يتنرقوا الى الب،ئية التعليميية عامية فيي أوقيات الأزميات

المبرا  نماذج ممتلفة للمعلم،ن لكيفية العمل م   وقد الدعم الفني. من قبل المبرا  لمجرد النقل الفعا  للمعرفة والمعلومات. 
ي تدعم المعلم،ن من أنيوام ممتلفية مين وقدموا نظرة عامة على التنبيقات الت  بعد التعلم الإلكتروني واستراتيجيات التعلم عن  

وأرهيروا  الجدييدة كما اقترحوا لرق ا لتنميية الإبيدام مين خيلا  اسيتمدا  وسياةل الإعيلا   على منصة روافد التعليمية؛  المدار 
  التييدري ا حتياجييات التيي أشييار إل،هييا أعضييا  ه،ئيية ا عتبييار بعييض الوسياةل الممكنيية لتق،يييم وتنظيييم عملهييم. مي  الأخيي  فييي 

 .عدد من التحد ات التي تجاوزت قضا ا الكفا ة الرقمية وم  ذل  رهر
والتيي  للاهتميا  مين المف،يد الرجيوم إليى بعيض النتياة  المث،يرة  فلسن،ن لأزمات في في أوقات الفهم راهرة التعلم الإلكتروني  

 فييي وقييت جاةحيية الفلسيين،نية للتعليييم تظهيير صييورة أوسيي  للمييوارد التييي بييدأ بهييا المعلمييون فييي تنف،يي  الرقمنيية الهاةليية والسييريع
ب،ئيية التعليييم المباشييرة بيي،ن المعلييم  فضييلون ن وأوليييا  الأمييور فييي قنييام غيي ة ،. أكييدت العديييد ميين الدراسييات أن المعلمييكورونييا

الفتييياع وعيييا ا   )عبيييد أبنيياةهم كوسييي،لة لحما ييية بعييدعملييية اليييتعلم عييين اسيييتمدموا  Covidأزمييية   ولكييينهم فيييي وقييت والنييلاب
2020) 
الكهربياةي  الغالبيية  مثيل انقنيام التييارالصيعوبات التيي تواجي  التعلييم عين بعيد مجموعية مين الدراسيات الضيو  عليى  تسيلن

عييد  تييوفر و التعامييل ميي  أدوات التكنولوجيييا الحديثيية و  لييي  لييديهم خبييرة فييي الييتعلم الإلكترونييي والنلبييةالعظمييى ميين المعلميي،ن 
مين لتمكي،ن التعلييم الإمكانييات المتاحية  الدراسيية المراحيلقد اتب  المعلميون فيي قنيام غي ة وفيي جميي  ول   أجه ة حديثة لديهم

 الفصو  ا فتراضيية والممتلفة مثل: واتساب  أو الفيسبوك   مواق  التواصلاستمد   لقد تمف  النلبة   ة الىوصو  الماد  أجل
 ( 2020 صالح  2020)شم،د   والبرام  الممتلفةالتنبيقات  

 الكفاءة الداخلية
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ـــا   لقييد أصييبة التوجيي  نحييو الحييدي  عيين  ــ موضـــوا كلـا ــد  كلدكخلي اسييتمدا  الإسييتراتيجيات والأدوات الحديثيية فييي مــت ايكي
وي علييى العديييد ميين تيين المجتميي   حأBasilaia, Kvavadze, 2020; Yulia, 2020) )يؤكييد و مؤسسييات التعليييم 

 ةفرادها  وذل  من خلا  ممارستها للعديد من الأنشنة التي ترتب  بحبيقيأشبام حاجات  المؤسسات التي تقو  بإدارة شؤون و 
الكفا ة الداخلية  وتستغل في ذل  الإمكانيات البشرية والماد ة المتاحة لتلبية احتياجات وأنما  اليتعلم الممتلفية وذلي  بمراعياة 

خييتلاف جييودة الشييبكات والأجهيي ة لييديهم. وهيي ا مييا  سييمى كفا يياتهم الحاسييوبية  ومراعيياة رييروفهم ميين ح،يي  أوقييات الدراسيية وا
فيي  ذلي  ويظهير للمواصيفات ومنابقتي  النظيا   حتويي بميا تتحيدد  التعليميي للنظيا  النو يية الداخليية فالكفا ة لكفا ة الداخليةاب

 التعليمية العملية ومحتو   أهداف وتحق،ق التعليمية العمليات في المنت  جودة
الكفا  الداخلية بهنها حص،لة عناصر متعددة تتداخل م  بعيضها اليبعض  وتتكون تل  العناصير مين (  (2011عرف  با   

المدخلات وما  حدا ب،نها من تفياعلات أو ميا ييسمى داخل العمليية التعليميية بالأنشينة والعملييات  والميدخلات هيي كيل ميا 
وا  كانيت هي   الميدخلات مباشييرة أو غ،ير مباشيرة  مرةيية أو يدخل في النظا  التعليمي  ومعظم المتغ،رات التي تيؤثر عليي  سي

 غ،ر مرةية  محسوسة أو غ،ر محسوسة.
 تيازهم المرحلة التعليمية بهقل هدر بشري.جقدرة النظا  على ا حتفاظ بمدخلات  )النلاب(  وا) 2006) عرفها نادر

 أيواع الكفاءة الداخلية:
،ق الأهيداف الداخليية للنظيا  التعليميي  وتيرتب  عيادة بالعملييات والأنشينة الداخليية تش،ر الكفا ة الداخلية إلى القدرة على تحق

 للنظا  التعليمي وقدرتها على تحق،ق ا هداف المرجوة في ضو  الإمكانات المتاحة.
 ( أن الكفا ة الداخلية تنقسم إلى ثلاا محاور أساسية هي2017) أورد مرا 

 الكفا ة الداخلية الكمية:-1
 نتاج أو تمري  أكبر عدد من المريج،ن بالنسبة للداخل،ن.إيا  قدرة النظا  التعليمي على وتهتم بب

 الكفا ة الداخلية النو ية:-2
تهييتم بتحديييد مييد  جييودة نظييا  التعليييم  ويقصييد بهييا نو ييية الناليي  اليي ي  مرجيي  النظييا  التعليمييي  إلييى أي مييد   قييو  النظييا  

خييري  ذي مواصييفات تفييي بييالغرا المعييد ليي  وفييق معيياي،ر محييددة تحييدد نو ييية  نتيياجبإالتعليمييي فييي تحق،ييق أهدافيي  المنشييودة 
 التعليم ال ي وصل إلي  النال .

 الكفا ة المرتبنة بالتكلفة:-3
 ويقصد بها أن تكون كلفة النال  الواحد في أقل مستو  ممكن  دون التفري  بالجودة.

 إدارة ا تمات
والأزمييات المدرسييية قييد تكييون حادثييا خارجييا عيين  وقييت وتحييدا داةمييا وفييي أي  للمدرسيية تقنيي  الأزمييات نميي  الحييياة السييوية 

 المعتاد وتج ب ا نتبا  نحو المدرسة وغالبا ما  كون ه ا الحادا غ،ر متوق .
 المقصود بإدارة ا تمات:
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كييل فعييل تييدا يات لاا الأزميية معنييى ومغيي   وهييدف  ولكييل حييدا ميين أحييد حييدوثها لكييل أزميية مقييدمات وشييواهد تشيي،ر إلييى 
وح،ي  أن النتياة  النهاةيية لتيهث،رات الأزمية عليى مسيرع الأحيداا والواقي  قيد ييؤدي إليى تغ،،ير الصيورة كميا   وعواميل وتهث،رات  

 :ومن هنا  بد لنا من التعرف على مفهو  إدارة الأزمات الأزمة كانت علي  قبل حدوا 
نهيييا منهجيييية التعاميييل مييي  الأزميييات فيييي ضيييو  ا سيييتعداد والمعرفييية واليييوعي والإدراك والإمكانيييات به (2011عرفهيييا الصيييرفي )

 والمتوفرة والمهارات وأنما  التعليم ا لكتروني الساةدة.
( بهنهيييا أسيييلوب إداري للتعاميييل مييي  الأزميييات باسيييتمدا  أسيييال،  منهجيييية علميييية سيييليمة تتمثيييل فيييي 2013عرفهيييا أبيييو العيييلا )

 والتقويم.ظيم  والتوجي   والمتابعة  وتشك،ل أعضا  فريق الأزمات والبيادة ونظم ا تصا  والمعلومات التمني   والتن
دارة ا زميييات فوضيييعت المنييي  المسيييتقبلية للتعاميييل معهيييا وكييي ل  تحدييييد الأدوار قبيييل حيييدوا إوقيييد اهتميييت اليييدو  بموضيييوم 

حلو  لمواجهة الأزمة وحل المشيكلات. ولكين فيي مننقية  ضا تدري  المورف،ن قبل حدوا الأزمة على استمدا  الأالأزمة. و 
 محتلة مثل غ ة   تتوفر الإمكانيات الماد ة للاستعداد لمواجهة الأزمة بهقل تكلفة وأقل جهد
 او حتى ا ستعداد المستمر للتعامل م  الأزمة وتقد م الحلو  والمقترحات البديلة لمواجهتها.

 (2012 )الدليمي   كالآتي:تتعدد المراحل التي تمر بها إدارة الأزمات 
تمفي  حدة الأزمة وه   المرحلة تسمى بفترة ما قبل الأزمة وتتضمن ه   المرحلة استعار ان ار المبكر ال ي ينبئ بوقوم -1

 الأزمة.
أسيال،  واسيتعدادات كافيية لمواجهية الأزمية ا ستعداد ل زمة وهي فترة ما قبيل الأزمية ح،ي   بيد مين أن يتيوفر للمؤسسية -2

 والمروج منها بهقل الأضرار الممكنة.
زمة وتهتم ه   المرحلة بفترة الأزمة بح،  يتم احتوا  الأثار الناجمية عنهيا  وعلاجهيا لتقل،يل المسياةر  مرحلة التصدي ل -3

 زن والعودة لما كان علي  الوض  سابقا.و  قاف سلسلة التهث،رات الناجمة عنها لمن  انتشارها ومن ثم إعادة التوا
 الدراسات السابقة:

لكترونيييي ضيييمن الأسيييال،  الرةيسييية التييي لجيييهت إل،هيييا اليييدو  لمواجهييية تيييدا يات انتشيييار ف،يييرو  أصييبحت ممارسييية التعلييييم الإ
وملحقاتهيييا لتقييد م الميييادة فكورونيياف فييالتعليم الإلكترونيييي هييو نظيييا  تعليمييي  عتمييد عليييى تقنييية ا تصيييا ت الحديثيية والحواسيي،  

؛ 2014العلمية من محاضرات ودرو  ونقاشات وتمارين واختبارات سوا  كانت بنريقة مت امنة أو غ،ر مت امنية ) الحسيبان 
نف ت العديد من المؤسسات التعليمية  ابتدا   من المدار  والجامعات في جمي  دو  العالم  نماذج متباينة   (2012المن،  

لكترونييي. تنوعييت الأسييال،  مييا بيي،ن تقييد م بعييض الييدرو  بنريقيية إلكترونييية فييي بعييض المقييررات إلييى تقييد م ميين التعليييم الإ
مقررات إلكترونية بشكلٍ كامل  بل حتى برام  كاملة أضحت تقد  بشكل إلكتروني. فيما يلي عرا ميوج  ليبعض التجيارب 

رك،ي  عليى نظيا  اليتعلم الإلكترونيي فيي محافظيات شيما  غي ة العالمية والعربية والمحلية في مجا  التعلييم الإلكترونيي  مي  الت
 .ونقل ه   التجارب من وجهات نظر المعلم،ن

 أنيوام توضيية تيم ح،ي  .ندونيسيياأفيي  والتعلييم عمل،تيي اليتعلم عليى كورونيا جاةحية تيهث،ر  (Yulia, 2020) استقصيى  الييا
 المينه  الوصيفي اسيتمدا  تيم وقيد  19-كوف،يد المؤسسات التعليمية بسب  في المعلمون   ستمدمها التي التعلم واستراتيجيات

تيم  ح،ي   كورونيا وبيا  التعلييم بسيب  نظيا  عليى ا  كب،ير  ا  تيهث،ر  أن هنياك الدراسية نتياة  وأرهيرت  ةنالمسحي في تحل،ل ا سيتبا
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 استراتيجيات ممتلفية مين استمدا  الدراسة أهمية وأثبتت ا لكتروني  التعلم من  ل،نتشر بد  التقل،دي التعليم أسلوب الحد من
 .التعليم ل يادة كفا ة وتنوير نترنتالإ خلا 

لكترونييي فييي المييدار  الثانوييية بمحافظييات غيي ة  وذليي  ميين تناولييت تقييد م تصييور لتفع،ييل التعليييم الإ (2016فدراسيية زينييات )
بمحافظات غ ة للإدارة الإلكترونية من وجهة نظرهم  ودراسة د لة خلا  التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدار  الثانوية 

الفيييرول بييي،ن متوسييينات درجيييات تقيييدير أفيييراد الع،نيييية لدرجييية ممارسيييتهم ليييلإدارة الإلكترونيييية تبعيييا لمتغ،يييرات )الجييين   المؤهيييل 
تحل،ليي  وقاميت بتصيميم العلمي  سنوات المدمية المحافظية(. ولتحق،يق أهيداف الدراسية اسيتمدمت الباحثية المينه  الوصيفي ال

ميييديرة وأولييييا  الأميييور والفقيييرة موزعييية عليييى ثلاثييية مجيييا ت هيييي النلبييية  (28اسيييتبانة إلكترونيييية لهييي ا الغيييرا تحتيييوي عليييى )
مديرا ومديرة مين ميديري الميدار  الثانويية فيي الفصيل الثياني   134العمل الإداري  وقد تكونت ع،نة الدارسة من و   العامل،نو 

 تنب،يق خيلا  الفلسين،نية تواجي  الميدار  وصيعوبات تحيد ات وجيود الدراسية    ومين نتياة 2015-2016للعيا  الدراسيي 
تقيد م  مقتيرع فيي الميدار  مين قبيل وزارة التربيية والتعلييم  إليى  بالإضيافة متوسينة  إليى كب،يرة بي،ن بدرجية الإلكترونيي التعلييم

 .ا لكترونيوضرورة تدري  القاةم،ن على العمل الإداري على تنب،ق التعليم 
( بعنييوان: ف هييدفت الدارسيية إلييى الكشييف عيين واقيي  اسييتمدا  مييديري مييدار  التعليييم العييا  بمحافظيية 2015)دراسيية الراضييي 

المبيير لبرنييام  التعليييم ا لكترونييي ميين وجهيية نظييرهم  وتحديييد المعوقييات التييي تحييو  دون تنييوير أدا  مييديري المييدار  فيمييا 
لمدرسييية  والتوصييل إلييى بعييض المقترحييات وسييبل التنييوير الممكنيية والتييي ميين شييهنها أن يتعلييق ببييرام  التعليييم ا لكترونييي ا

ولتحق،يق أهيداف الدراسية اسيتمد  الباحي  المينه  الوصيف المسيحي   .تساعد في تنوير العمل الإداري لد  مديري المدار 
مييديرا ميين مييديري المييدار   (48ن )مييمكونيية الوتييم اسييتمدا  ا سييتبانة كييهداة للدراسيية ح،يي  تييم تنبيقهييا علييى ع،نيية الدراسيية 

أوصيى  اسيتمدا  برنيام  التعلييم ا لكترونيي يتجي  اتجاهيا تصياعد ا فيي الميدار . :النتاة  التالية وأرهرت الدراسة .الحكومية
بشيكل مسيتمر لمواكبية ميا  التعلييم الإلكترونييإلحال مديري المدار  بدورات مكثفة عن كيفية تنب،ق بيرام   :الباح  بما يلي

 . ستجد في ه ا المجا 
الدراسة إلى الكشف عن واقي  تنب،يق التعلييم ا لكترونيي فيي الميدار  الثانويية الماصية فيي محافظية  ( هدفت2015خوالدة )

هم  والتعرف إلى تهث،ر متغ،رات الدراسة )الجن   وسنوات المبيرة  والمؤهيل العلميي(. العاصمة من وجهة نظر المديرين أنفس
كيهداة للدراسية  ح،ي  تيم تنبيقهيا  ا سيتبانةولتحق،ق أهداف الدراسية اسيتمد  الباحي  المينه  الوصيفي التحل،ليي  وتيم اسيتمدا  

لدراسيية أن تنب،ييق التعليييم ا لكترونييي فييي مجييا  وأرهييرت ا .( مييديرا اخت،ييروا بالنريقيية العشييواةية140علييى ع،نيية مكونيية ميين )
 المدمات الإدارية كان بدرجة عالية من وجهة نظر المديرين.

( هيدفت الدراسية إليى التعيرف عليى مسيتو  كفيا ة المنظومية التعليميية مين ح،ي  البيرام  والتمصصيات 2016دراسة ميرا  )
واللييواةة واليينظم لهيي ا النييوم ميين التعليييم  والوقييوف علييى أوجيي  مبنييى وتجه، اتيي  الونظييم القبييو  ونو ييية المييدخلات والمعلميي،ن و 

الملييل الموجيي  للتعليييم الثييانوي الفنييي  ووضيي  تصييور مقتييرع لييرفة مسييتو  الكفييا ة الداخلييية لمؤسسييات التعليييم الثييانوي الفنييي  
راسيية  ح،يي  تييم تنبيقهييا ولتحق،ييق أهييداف الدراسيية اسييتمد  الباحيي  الميينه  الوصييفي التحل،لييي  وتييم اسييتمدا  اسييتبانة كييهداة للد

علييى ع،نيية اشييتملت علييى مسييؤولي التعليييم الثييانوي الصيييناعي )النييوعي( فييي محافظيية القيياهرة وتييم اختيارهييا بنريقيية قصيييد ة 
وتمثليييت بميييدير إدارة التوجيييي  وميييدير إدارة المنييية الدراسيييية  كميييا تيييم اختييييار الع،نييية عليييى مسيييتو  محافظييية القييياهرة بنريقييية 
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إليى أن الكفيا ة الداخليية تي داد لنظيا  التعلييم الثيانوي الصيناعي وذلي  لقدرتي  عليى رسيم سياسيات   عشواةية  وتوصلت الدراسة
مسييتقبلية حييو  ا حتياجييات التدريبييية التييي تنسييجم ميي  التنييورات المتسييارعة فييي سييول العمييل  وتوصييي الدراسيية با سييتعانة 

 بالتصور المقترع ل يادة الكفا ة الداخلية في المدرا  الفنية.
التعيرف عليى مم،ي ات التعلييم عين بعيد والتحيد ات التيي تع،يق نجاحي   ليى( ا2021)  عبد اللهخض،ر  منصور  فت دراسة إوهد

بالمملكيية العربييية السييعود ة فييي رييل أزميية جاةحيية كورونييا ميين وجهيية نظيير المعلميي،ن والمعلمييات فييي قنييام التعليييم العييا  فييي 
سيتمد  الباحي  المينه  الوصيفي التحل،ليي  وتمثليت الأداة فيي اسيتبانة محافظة حفر البيالن فيي المملكية العربيية السيعود ة. وا

( 110( فقييرة موزعية عليى مجييال،ن هميا التحييد ات والمم،ي ات: تيم توزيعهييا عليى ع،نية عشييواةية لببيية بلغييت )19مكونية مين )
د ة. وب،نيت نتياة  البحي  من المعلم،ن والمعلمات في قنام التعليم العا  في محافظة حفر البالن في المملكية العربيية السيعو 

(  فيما كانت درجة اتفال 3.43حصو  مجا  المم، ات والفر  التي يوفرها التعلم عن بعد على متوس  حسابي كب،ر بلغ )
(  وأرهييرت النتيياة  عييد  وجييود 3.20الع،نيية حييو  مجييا  التحييد ات التييي تواجيي  التعليييم عيين بعييد متوسيينة بمتوسيي  حسييابي )

،ن متوسيينات تقييديرات ع،نيية البحيي  لمم،يي ات وتحييد ات التعليييم والييتعلم عيين بعييد فييي رييل أزميية فييرول ذات د ليية إحصيياةية بيي
جاةحة كورونا. أوصى الباح  في النها ة بضرورة استمدا  التعلم عن بعد في برام  وزارة التعلييم  وتيدري  المعلمي،ن وتنميية 

 .وماتيةمهاراتهم في استمدا  الحاسوب واستملا  المعلومات من الشبكات المعل
( هدفت الدراسة عن الكشيف عين دور ميديري الميدرا  الحكوميية فيي محافظية غي ة فيي إدارة 2015دراسة أبو شع،رة  ناهد )

الأزمييات ميين وجهيية ونظيير المييديرين والتعييرف إلييى الفييرول بيي،ن متوسيينات مييديري المييدار  الحكومييية تبعييا لمتغ،يير) الجيين   
لمييية  عييدد الييدورات التدريبييية  المننقيية التعليمييية(  كيي ل  الكشييف عيين صيييغة المؤهييل العلمييي  سيينوات المدميية  المرحليية الع

مقترحييية مييين وجهييية نظييير المشيييرف،ن التربيييوي،ن لإدارة ميييديري الميييدار  ل زمييية فيييي محافظييية غييي ة  اسيييتمدمت الباحثييية المييينه  
درجية الكليية الهير الدراسية أن الوصفي  وقد قامت الباحثة ببنا  استبانة عن دور مديري الميدار  فيي إدارة الأزميات  وقيد أر

هيي درجية كب،يرة جيدا ح،ي  كيان أعلاهيا و %( 80دا  مديري المدرا  الحكومية في مراحل إدارة الأزمة كانت بيوزن نسيبي )لأ
%( وأدناهيا المجيا  الميام  دور ميدير 86.4المجا  الأو  دور مدير المدرسية فيي اكتشياف الإني ار المبكير ل زمية بنسيبة )

%(  وقييد أوصييت الدراسيية بضييرورة إعنييا  دورات تدريبييية فييي إدارة الأزمييات و دارة 81.5ة الييتعلم بنسييبة )المدرسيية فييي مرحليي
 الوقت للحد من الأزمات.

(  هييييييدفت الدارسيييييية إلييييييى التعييييييرف علييييييى معوقييييييات إدارة الأزمييييييات وسييييييبل علاجهييييييا فييييييي الميييييييدار  2012دراسيية عنتييور )
نظيييير المية الثانوية فيي محافظيات الضيفة الغربيية مين وجهيييات نظييير الميديرين وكييي ل  معرفييية ا خيييتلاف فيييي وجهييييات الحكو 

المبييرة الإدارية والمحافظيية وعييدد اليييدورات و الجيين  و فيييي معوقييات إدارة الأزميييات تبعا لمتغ،رات المؤهل العلميييي والتمصييي  
اسييييتمدمت الباحثيييية الميينه  الوصييييفي وتكييييون مجتميييي  الدراسيييية ميييين جمييي  مييديري   درسيييية وعييييدد للبيييية المدرسييييةوموقيييي  الم

مديرا  واختارت الباحثة ع،نة لببية عشواةية مييينهم  وقيييد بلغيييت الع،نية 686المييدار  الثانوية فييي محافظييات الضييفة عددهم  
أنييي  هنياك درجية منمفضية   ثييية بإعيييداد اسيييتبانة  ومييين أهيييم النتييياة  التيييي توصيييلت إل،هيا الدراسيييةميديرا وقاميييت الباح )٢٢٣(

 )٢.٤٩ ( المتوسي  الحسيابي لهيييا  لمعوقيات إدارة الأزميييات فيييي الميييدار  الحكوميية الثانويية فيييي محافظيييات الضيييفة الغربيية
تل،هيا معوقيييات  ) ٣٢.٤( الميديرين  وأن أكثييير معوقيييات إدارة الأزميات هيي معوقيات إداريية  وبلغيت نسيبتهامييين وجهييية نظييير 
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الدراسية ولهيا علاقية بالدراسييية الحاليية  قيدمتها ومين أهيم التوصييات التيي  %)١٤٨.( تتعليييق بيييالمجتم  المحليييي بنسيييبة مئويية
ت المدرسيية إذ  مكينهم احتواةهيا بسيرعة أكبييير وتقويية عمليية ا تصيا  بي،ن فرييق منة المديرين صلاحيات أكبر لإدارة الأزما:

 الأزمات والألراف ذات العلاقة بالأزمة.
وهيدفت هي   الدراسية للتعيرف إليى ميد  إمكانيية تنب،يق التعلييم ا لكترونيي فييي جامعيية الملي  فيصيل  ) 2007قا  الدوسري )

عضو ه،ئة تدري   300،تي الآداب والعلو  للبنات في الدما . وشملت الع،نة من وجهة نظر أعضا  ه،ئة التدري  على كل
عضيو ا مين كليية العليو   واسيتمد  الباحي  المينه  الوصيفي التحل،ليي   154عضييو ا ميين كل،يية الآداب  و  146ذكور ا و ناث ا  و

 جيابي إالمتنلبيات الإداريية ليلإدارة الإلكترونيية ن اتجا  أفراد الع،نية نحيو أوكان من أهم نتاةجها  وكانت ا ستبانة أداة الدراسة
  توجييد فييرول بيي،ن أفييراد الع،نيية ترجيي  للإلمييا   - .بوجيي  عييا   ح،ييي  لييوح  الإلحيياع الشييديد لتنب،ييق التعليييم ا لكترونييي

ات التعلييييييم بييييالكمب،وتر  والشيييييبكة العنكبوت،ييييية  فيمييييييا يتعليييييق بالمتنلبيييييات الإداريييييية  والآثييييار الإ جابيييييية  والمعوقييييات  ومقترحييييي
توجيد فيرول دالية إحصياةي ا بي،ن أفيراد الع،نية ترجي  إليى كليية الآداب  وذلي  بالنسييبة لمعوقييات التعلييم ا لكترونيي  .ا لكترونيي

 جابية للإدارة الإلكترونيةف  والمحور الراب   وهو و لى نوم الوريفة لصالة التعليمية  وذل  بالنسبة للمحور الثاني  فالآثيار الإ
 .حات التعليم ا لكتروني ف  و ليى نوم المؤهل العلمي )لصالة الماجست،ر(  وذل  بالنسبة لمعوقات التعليم ا لكترونيفمقتر 

( هيييدفت الدارسييية إليييى تعييرف الأزميييات التربويية فيييي الميييدار  الحكوميية الثانويية فييي فلسين،ن 2011دراسة هلالي  دبو  )
لمديرين  ومن أهيم النتيياة  التييي توصييلت إل،هيا الدراسية: أن الأزمييات التربويية فييي المييدار  وكيفية إدارتها من وجهات نظر ا

الحكوميية الثانويية فيييي شيييما  فلسين،ن تنقسييييم إليييى قسيم،ن أولهميييا أزمييات عامييية وتتمثيييل فييي أزمييية ا حييتلا  وأزميية المنهييياج 
علاقيية ميي  المجتميي  المحلييي  وأزميية البنييا  المدرسييي  والقسييم الثيياني أزمييات خاصيية وأزمية المعلم،ن  وأزمية النلبية  وأزميية ال

ذات علاقيييية بكييييل مدرسيييية علييييى حييييدة  ويعتميييد ميييديرو و ميييديرات الميييدار  الحكوميييية الثانويييية أسيييال،  تقل،د ييية فيييي إدارتهييييم 
من السرية  ومين أهييم التوصييات التييي توصييلت ي إل،هيا لتها بقدر اح ل زميات مين خيلا  السينرة على الأزمة قدر الإمكان و 

وفرييق  ةمديرييوانشا  قسم خيا  بيإدارة الأزميات فييي كييل . الدارسة ضرورة اعتماد وزارة التربية  والتعليم وحيدة إدارة الأزميات
ديراتها والإفييييادة ميييين التقنيييات تدريبييية لإدارة الأزميييات لمييديري المييييدار  وميي وتصييميم بييرام إدارة الأزميييات فيييي كيييل مدرسييية  

المجتمي  المحليي  الحديثة وشيبكة المعلوميات الدولية وتنوير مواصيفات بنيا  الميدار   وضيرورة إشراك قناعييات واسييعة مين
 في التمني  ل زمات و دارتها.

 فيي بعيد عين التعلييمنحيو  كورونيا لمعرفية اتجيا  النلبية أثنيا  انتشيار ميرا (Draissi & Yong, 2020) دراسيةوهيدفت 
 المحتو   تحل،ل منه  ممتلفة من موق  الجامعة وتم تحل،ل المستندات باستمدا  وثاةق فح  تم ح،  .المغربية الجامعات
والأسيات ة ويصيع  التغلي  عل،هيا  لي ل   جي  مواصيلة  النلبية مين كيلا   تواجي  هنياك تحيد ات أن الدراسية نتياة  وأكيدت

 .للنال  ا ستقلالية زيادةو   الجديدة التدري  أسال،  العلمي واستمدا   البح ا ستثمار في
 

 منرا الحالية الدراسة وموق  السابقة الدراسات على التعقيب
 جاةحية لكتروني في ريلالتعليم الإ موضوم تناو  هو هدفهاكان   التي السابقة الدراسات معظم م  الحالية الدراسة تشابهت
للدراسية كدراسية  كيهداة  للاسيتبانة واسيتمدامها المينه  الوصيفي  الدراسة م  الدراسات السابقة في اسيتمدا اتفقت ه    كورونا 
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 بعيض مي  اختلفيت حي،ن فيي ( 2021(  اخضي،ر  منصيور عبيدالله )2015(  دراسية أبيو شيع،رة  ناهيد )2012عنتيور )
 الدراسية كميا تشيابهت المحتيو , تحل،يل مينه  اسيتمدمت التيي  (Draissi & Yong, 2020)كدراسية فيي المينه  الدراسيات
 الدراسيات فيي بعيض مي  واختلافهيا الع،نية فيي ( 2021  اخضي،ر  منصيور عبيدالله 2007مي  دراسية )الدوسيري  الحاليية

 من الباحثتان استفادت ( وقد2020شم،د   بوأ  2015  أبو شع،رة  2012كع،نة للدراسة مثل )عنتور  المعلم،ن اعتمادهما
 .النتاة  أداتي الدراسة ومناقشة وتنوير والمنهجية المتبعة  النظري  الإلار في الدراسات ه   على الّلاعهم خلا 

لكتروني في رل جاةحية التي تناقا واق  التعليم الإ القل،لة الدراسات كونها من السابقة الدراسات عن الدراسة الحالية وتم، ت
 مهم ن وهو موضوم،الباحثت حد علم على انوية في محافظة شما  غ ة فلسن،نكورونا وفي أوقات الأزمات في المدار  الث

 نعبش . ال ي الواق  يواك 
 والاظراءات الطريقة

 منرج الاحث وإظراءاته وأدواته
 مجتم  الدراسة وعينترا

 التعليميية الحكوميية في مديريية شيما  غي ة  2021/ 2020تمثل مجتم  الدراسة في معلمات المرحلة الثانوية للعا  الدراسي 
معلمة. وقد تيم  150 وعدد المعلمات ف،ها  صل الى وتم توزي  الراب  الإلكتروني للاستبانة على خم  مدار  ثانوية للبنات

وهييي الع،نيية التييي اسييتجابت لتعبئيية  للاسييتمدا اسييتبانة صييالحة  108اسييتمدا  لريقيية الع،نيية العشييواةية  وتييم الحصييو  علييى 
 . يا ستبيان الإلكترون

 منرج الاحث 
دوات أتضييمن اسييتمدا   الممييتل  اليي يالتثل،يي   Triangulation mixed Methodاسييتمدمت هيي   الدراسيية نهيي  لريقيية 

 .Creswell   (2009متعددة للإجابة على أسئلة البح  ويتم تنف،  الأدوات بشكل مت امن أو متتاب  )
 حدود الدراسة:

 الحدود الآتية: مكن تعميم نتاة  ه   الدراسة في ضو  
الحدود الموضو ية: تحدييد فاعليية التعلييم ا لكترونيي فيي ريل جاةحية كورونيا مين وجهية نظير معلميات الميدار   •

  .غ ة محافظة شما  الثانوية في
 ( معلمة.108الحدود البشرية: لُبقت ه   الدراسة على ) •
 غ ة.لمحافظة شما   تللبنا الحدود المكانية: جر  تنب،ق ه   الدراسة في المدار  الثانوية •
 (.2021-2020الحدود ال منية: تم تنب،ق ه   الدراسة في الفصل الثاني للعا  الدراسي ) •

 
 ا دوات المستخدمة

أكثيير المعلمييات قامييت الباحثيية بعمييل مقابليية ميي   واحييدة.قامييت الباحثتييان باسييتمدا  ثييلاا لييرل فييي دراسيية  الدراسيية هيي   فييي 
 . ثيم عمليية الملاحظيةالثانويية للبنيات محافظية شيما  غي ة معلميات مدرسية فيصيل بين فهيد  ا فتراضية مناستمداما للفصو   

 مكين اسيتمدامها لوضي   :تم الأخ  بالملاحظات الم،دانية ل سباب التاليية. أو   و  Field notes باستمدا  بناقات الملاحظة
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تيي  جيري ا حتفياظ بهيا فيي الملاحظيات الم،دانيية تسياعد الباحي  المقيابلات والتسيج،لات الصيوتية ال :إلار عا  للبح  ثانييا  
 الإلكتروني. ا ستبيانوأخ،را  أ   فقد المعلومات ويتجن  التح، 

 وتكونيييت (2020 اشييم،د   أبيييو &2016 )زينييات مثييل السيييابقة والدراسييات النظيييري  الأدب علييى اعتمييادا   اسيييتبانة تصييميم تييم
 درجيية فقييرات  10 ا زمييات إدارة فييي لكترونيييالإ التعليييم هميييةأ ) هييي: تمجييا  لاثييةث علييى موزعيية فقييرة (30) ميين ا سييتبانة
 ا لكترونيي التعلييم أثير غي ة  فيي الثانويية الحكومية المدار  في ا لكتروني التعليم  ستمدا  الثانوية  المرحلة  معلمات  تفاعل
 فقييييرات علييييى المعلمييييات اسيييتجابات لبيييييا  المماسييييي ليكييييرت مبييييا  اسييييتمدا  تييييم وقييييد  فقيييرات 10 الداخلييييية الكفييييا ة عليييى

 .ا ستبيان
 صدق الاستااية:

 عنييي صييدل ا سييتبانة تمث،لهييا للمجتمييي  المييدرو  بشييكل ج،ييد  أي أن الإجابييات التيييي نحصييل عل،هييا ميين أسييئلة ا سيييتبيان 
 .(14: 2014والتنجي تعن،نا المعلومات التي وضعت لأجلها الأسئلة )البحر 

 وقد تم التحقق من صدق الاستااية على النحو التالف: 
 الصدق المامرت "صدق المحكمين": -1

( محكمي،ن مين المتمصصي،ن فيي التربيية 3في صورتها الأولية على مجموعة من المحكم،ن تهلفت من )  ا ستبانةتم عرا  
 .والإحصا   وقد تم ا ستجابة لآرا  المحكم،ن من ح،  الح ف والتعديل في ضو  المقترحات المقدمة

 Internal Validityصدق الاتساق الداخلف  -2
 ا سييتبانةوذليي  ميين خييلا  حسيياب معيياملات ا رتبييا  بيي،ن كييل فقييرة ميين فقييرات  تييم عمييل ا تسييال الييداخلي لفقييرات ا سييتبانة

 (.1كما في جدو  )والدرجة الكلية للمجا  ال ي تنتمي إلي  الفقرة  
 (1ظدول ) 

 معامل الارتااط بين درظة كل فقرة من فقرات الاستااية م  الدرظة الكلية للمجال الذت تنتمف إليه 
المجاااااااااال 

 (sig) الارتااطمعامل  وفقراته
المجال  
 (sig) معامل الارتااط  وفقراته 

 ممية التعليم الالكترويف فف إدارة الاتماتأ
1 .634* 0.000 6 .419* 0.000 
2 .627* 0.000 7 .798* 0.000 
3 .628* 0.000 8 .765* 0.000 
4 .568* 0.000 9 .714* 0.000 
5 .690* 0.000 10 .714* 0.000 

 لكترويف على الكفاءة الداخليةالتعليم ال أار  
1 .698* 0.000 6 .546* 0.000 
2 .688* 0.000 7 .714* 0.000 
3 .622* 0.000 8 .766* 0.000 
4 .698* 0.000 9 .703* 0.000 
5 .665* 0.000 10 .760* 0.000 

 التفاعل فف استخدام التعليم الالكترويف
1 .656* 0.000 6 .763* 0.000 
2 .611* 0.000 7 .752* 0.000 
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3 .794* 0.000 8 .784* 0.000 
4 .587* 0.000 9 .738* 0.000 
5 .633* 0.000 10 .677* 0.000 

 .α ≤ 0.05ا رتبا  دا  إحصاةيا  عند مستو  د لة *

وب ل  تعتبر  α ≤ 0.05عند مستو  معنوية ( أن جمي  معاملات ا رتبا  دالة إحصاةيا  وبدرجة قوية 1يتضة من جدو  )
 فقرات ا ستبانة صادق  لما وضعت لبياس .

 Structure Validityالصدق البنائف  -3
للتحقيييق مييين الصيييدل البنييياةي تيييم حسييياب معييياملات ا رتبيييا  بييي،ن درجييية كيييل مجيييا  مييين مجيييا ت ا سيييتبانة والدرجييية الكليييية  

 (.2للاستبانة كما في جدو  )
 (2ظدول ) 

 معامل الارتااط بين درظة كل مجال من مجالات الاستااية والدرظة الكلية للاستااية
 (sig) معامل الارتااط المجال م
 0.000 *877. لكتروني في إدارة ا زماتأهمية التعليم الإ 1
 0.000 *874. لكترونيالتفاعل في استمدا  التعليم الإ 2
 0.000 *936. لكتروني على الكفا ة الداخليةأثر التعليم الإ 3
 .α ≤ 0.05الارتااط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة *

عنييد مسييتو  ( أن جمييي  معيياملات ا رتبييا  فييي جمييي  مجييا ت ا سييتبانة داليية إحصيياةيا  وبدرجيية قوييية 2يتضيية ميين جييدو  )
 وب ل  تعتبر جمي  مجا ت ا ستبانة صادق  لما وضعت لبياس . α ≤ 0.05معنوية  

  Reliability الاستاايةااات 
  إذا أع،يد تنبيقي  عليى نفي  الع،نية )البحيراوي   عني الثبات استقرار المبيا  وعد  تناقض  م  نفس   أي  عني نف  النتياة

 Cronbach's Alpha Coefficient الدراسة من خلا  معامل ألفا كرونبيا  استبانة(  وقد تم التحقق من ثبات 3: 2018
 والجدو  التالي يوضة ذل : Split Half Methodالتج ةة النصفية  ةولريق

 (3ظدول ) 
 الاستااية لقياة ااات   التج ئة النصفيةمعامل ألفا كرويااخ و 

 م
 عدد الفقرات المجال

معامااااااااااااال ألفاااااااااااااا 
 كرويااخ

 التج ئة النصفية

 معامل الارتااط المعدل معامل الارتااط  
 0.892 0.805 0.858 10 لكتروني في إدارة ا زماتأهمية التعليم الإ  .1

 0.800 0.667 0.842 10 كترونيلالتعليم الإتفاعل في استمدا  ال  .2

 0.880 0.785 0.889 10 لكتروني على الكفا ة الداخليةأثر التعليم الإ  .3

 0.964 0.931 0.939 30 ظمي  مجالات الاستااية 

  ح،ييي  بلغيييت قيمييية الثبيييات لجميييي  فقيييرات ا سيييتبانة بنريقييية ألفيييا كرونبيييا  ةالثبيييات مرتفعييي ة( أن قيمييي3يتضييية مييين جيييدو  )
   وه ا  عنى أن معامل الثبات مرتف .0.964ا رتبا  المعد    ب،نما بلغت قيمة معامل  0.939

بتة  ستمل  من نتاة  اختباري الصدل والثبات أن أداة البيا  )ا ستبانة( صادقة في قيا  ما وضعت لبياس   كما أنها ثا
 بدرجة كب،رة جدا   مما يؤهلها لتكون أداة قيا  مناسبة وفاعلة له   الدراسة ويمكن تنبيقها بثقة.
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 ا ساليب الحصائية المستخدمة:
(  وتنظيمهييا و دخالهييا Excel) لإكسيي،جيير  جميي  البيانييات باسييتمدا  أداة الدراسيية وهييي ا سييتبانة  وميين ثييم تفريغهييا فييي ملييف 

 ( وتم استمدا  الإحصا  الوصفي ا ختبارات الإحصاةية التالية:SPSS) إلى البرنام  ا حصاةي
 لوصف ع،نة الدراسة.(: Frequencies & Percentages)النس  المئوية والتكرارات  -1
 والوزن النسبي وا نحراف المعياري.المتوس  الحسابي  -2
 .ا ستبانةلمعرفة ثبات  النصفية التج ةة لريقة ( وك ل  Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونبا  ) -3
  وقيد تيم اسيتمدام  لحسياب ( لبييا  درجية ا رتبيا Pearson Correlation Coefficientمعاميل ارتبيا  ب،رسيون ) -4

 ا تسال الداخلي والصدل البناةي للاستبانة.
  ح،ي   اسيتمدمت هي    1.33=  4/3  4= (1-5)كما تم تحويل فئات التدري  المماسي إلى تدري  ثلاثي كما يلي:  -5

 كب،رة 5.00–3.68متوسنة    3.67–2.34ضعيفة   2.33 –1البيمة لتحديد لو  فترة التدري  كما يلي: 
 يتائج الدراسة وتفسيرما ومناقشترا

تمااات ماان وظرااة يماار لكترويااف فااف إدارة ا  لدراسااة ويصااه "مااا أمميااة التعلاايم ال الظابااة عاان السااوال ا ول ماان أساائلة ا
للإجابية عين هي ا السيؤا  تيم حسياب المتوسينات الحسيابية معلمات المدارة ال ايوياة فاف محافماة شامال  ا ة بفلساطين؟"  

 ( يوضة النتاة .4والجدو  )وا نحرافات المعيارية والأوزن النسبية والترت،    ستجابات ع،نة الدراسة  
 (4ظدول ) 

لكترويف فف إدارة الاتمات من وظرة يمر معلمات  المتوسطات الحسابية والايحرافات المعيارية وا وتن النسبية والترتيب  ممية التعليم ال 
 المدارة ال ايوية 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابف

الايحراف  
 المعيارت 

الوتن 
 النسبف

درظة  الترتيب 
 التقدير 

 متوسنة 4 70.56 0.84 3.53 لكتروني الأهداف العامة  حقق التعليم الإ  .1
 كب،رة  2 81.11 0.92 4.06 وقات الحروب.أيوفر الأمان والبعد عن المنر وخاصة في   .2
 متوسنة 5 68.33 0.83 3.42  مثل الحلُّ المثالي لمتابعة س،ر العملية التدريسية عن بعد.  .3
 كب،رة  1 82.78 0.89 4.14 وقات ا وبئة.أ عد الحلُّ المثالي للتباعد الجسدي في   .4
 متوسنة 10 55.00 0.83 2.75 يوفر التعليم الإلكتروني على النلاب والمعلم،ن الوقت والجهد.  .5
 متوسنة 8 61.67 1.04 3.08 يتم التق،يم وا ختبارات في التعليم الإلكتروني بشكلٍ محايدٍ.  .6
 متوسنة 9 60.00 1.06 3.00 الدقة في تتب  إنجازات كل لال .  .7
 متوسنة 6 65.00 1.12 3.25  قلل التكالي  الماد ة التي  حتاجها التعليم التقل،دي.  .8
 متوسنة 7 62.22 0.94 3.11  عني مساحة واسعة ل يادة الأسئلة والتنب،ق العملي المرةي أما  النلاب.   .9

 كب،رة  3 75.56 1.04 3.78 يتسم بالمرونة  خصوصا  أن    يوجد ارتبالات بموضوم الوقت  .10
 متوسطة  68.22 0.63 3.41 المتوسط الكلف 

( وبدرظااااة 3.41كااااان )  فااااف إدارة الاتمااااتالتعلييييم ا لكترونيييي  مميااااة ( أن المتوسيييي  الحسيييابي الكليييى  4يبييي،ن جيييدو  )
وبئييةف وقييات الأأ عيد الحييلُّ المثييالي للتباعيد الجسييدي فيي %( ، وقااد تبااين حصااول الفقاارة "68.22متوساطة، وبااوتن يساابف )

ييوفر الأميان والبعيد عين ( اام حصال  "82.78( وباوتن يسابف )4.14على المرك  ا ول بمتوسط حساابف بدرظاة عالياة )
فيتسييم ( وفقاارة 81.11( وبااوتن يساابف )4.06علااى متوسااط حسااابف بدرظااة عاليااة ) وقييات الحييروبفأالمنيير وخاصيية فييي 
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( وباوتن  3.78احتل  المرك  ال الث بمتوسط حسابف بدرظة عالياة )بالمرونة  خصوصا  أن    يوجد ارتبالات بموضومف 
 (.75.56يسبف )

يتم التق،يم وا ختبيارات فيي التعلييم الإلكترونيي بشيكلٍ  أن "نظر معلمات المدار  الثانوية في محافظة شما  غ ة   ومن وجهة
الدقية فيي تتبي  إنجيازات كيل  ( اام حصال  "61.67( وبوتن يسابف )3.08على متوسط حسابف بدرظة متوسطة )محاييدٍ ف 
فيييوفر التعليييم الإلكترونييي علييى ( وفقاارة 60.00( وبااوتن يساابف )3.00توسااطة )علااى متوسااط حسااابف بدرظااة م لاليي  ف

 (.55.00( وبوتن يسبف )2.75احتل  المرك  الاخير بمتوسط حسابف بدرظة عالية )النلاب والمعلم،ن الوقت والجهدف 
بقة  عتمييياد التعلييييم وتعييي   هييي   النتييياة  إليييى الميييدار  الثانويييية التيييي تعتميييد التعلييييم الوجييياهي  وليييم  كييين هنييياك خنييي  مسييي

خ،يييرة ييييوفر التعلييييم زميييات  لييي ل  فقيييد تحوليييت بشيييكل مفييياجئ إليييى التعلييييم الإلكترونيييي  والفقيييرة الأوقيييات الأأالإلكترونيييي فيييي 
ه ا ما يدلل على قلية  %.55.00على أقل درجة موافقة بنسبة  ف حصلتالإلكتروني على النلاب والمعلم،ن الوقت والجهد  

اليى ممارسية  لأني   حتياجخبرة المعلمات في استمدا  التعليم الإلكتروني وربما  شكل ه ا النوم من التعليم عبئا على المعلمية 
 دا . لتحس،ن الأ

والحيروب  اتالأوبئية والأزميوقيات أكما تش،ر ه   النتيجة إلى أن التعليم ا لكتروني  عد الحيلُّ المثيالي للتباعيد الجسيدي فيي  
زمييات ليي ل   جيي  اعتميياد خنيية معتمييدة ميين قبييل التعليييم ذات بييرام  مسييبقة تعتمييد أن محافظييات غيي ة هييي مننقيية أوخاصيية 
خيير  مييي  وجييود ترك،بيية جديييدة مييين حواسيي،  وبرمجيييات مجربيية لضيييمان تفاعييل عييدد أكبيير مييين ألكترونييي وحلييو  التعليييم الإ

تتليق المعلميات فيي الميدار  التيدري  الكيافي للدرا ية بهسي   مفياجئ ليمكل النالبات إلكترونيا  ولأن جاةحة كورونا جا ت بشي
لكترونيي مثيل ثنا  ا نتقيا  اليى اسيتمدا  التعلييم الإأفي الأزمات. وقد واجهت المعلمات بعض الصعوبات   التعليم الإلكتروني

المفاجئية المتمثلية فيي جاةحية  زميةمي  الأ التعاميل عليىمعلميات ال قيدرة الدقية فيي تتبي  إنجيازات كيل لالي  إضيافة إليى إثبيات
  2013)بو عاشور  خليفة والنمري  د يان )أينتاة  ه ا السؤا  م  نتاة  دراسة كل من  الثانوية وتتشاب المدار   كورونا في
ن التعلييم الإلكترونيي كيان يواجي  بعيض الصيعوبات والتحيد ات لكيل مين أ ن( التيي كشيفت عي 2012) غيا ميروانودراسية الأ
دراسييية  ج ةييييا مييي مثيييل فتتفيييق هييي   الدراسييية نييي  الحيييل الأأ  إنالييي . وعليييى اليييرغم مييين وجيييود بعيييض الصيييعوبات المعليييم وال

(Basilaia, Kvavadze, 2020)  تجربيية التعليييم  الإلكترونييي فييي المييدرا  خييلا  انتشييار وبييا  التييي ركيي ت علييى أن
Covid-19 نيي  أولقييد اكتسيي  المعلمييون والنييلاب و دارة المدرسيية الكث،يير ميين المهييارات ميين خييلا  , فييي جورجيييا كييان ناجحييا

  عني مساحة واسعة ل يادة الأسئلة والتنب،ق العملي المرةي أما  النلاب. 
"ما درظة التفاعل فف اساتخدام التعلايم الالكتروياف مان وظراة يمار معلماات المادارة ال ايوياة فاف فيما يتعلق بالسؤال الثاا   

 حافمة شمال   ة بفلسطين؟"  م
مدرساة ييصال ما  التعلايم اللكتروياف فاف  المعلمااتتفاعل  تم  الاظابة على الفرع ا ول من السوال ال ايف حول درظة  

ميين خييلا  المقييابلات والملاحظييات وا سييتبانة. تم،ييل المعلمييات إلييى اسييتمدا  وتمييت الإجابيية علييي   باان فرااد ال ايويااة للبنااات
ث،يير ا نتبييا  ميين ي يييد ترك،يي  النالبييات لأنيي  ينيي  البييديل الوح،ييد للتعليييم الوجيياهي وهيي ا النييوم ميين التعليييم ي لأالتعليييم ا لكترونيي

الفرصيية للتعب،يير عيين أنفسييهم بحرييية عنييد  همن هيي   ا سييتراتيجية تميينحأالمعلمييات   حييدإكييدت أخييلا  الصييور والف،ييديوهات و 
ضييافت أ. و اسييتمدا  التكنولوجييياا عتميياد علييى اليي ات. وبالتييالي هنيياك تغ،،يير أكثيير فيمييا يتعلييق بشمصييياتهم ودوافعهييم تجييا  
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ا إليى اسيتمدامها   ضيا أو  المعلمة تجعلني ه   النريقة فمورة بنفسي لأني أتعلم مهارات جديدة للحاسوب وأدعو الجمي  أ ض 
 نمى لريقة تفك،ر النا  وتم،لهم.ت

لكترونيي مين أجيل تسيه،ل التواصيل مي  ف نحين فيي فلسين،ن نرييد أن نيتعلم عليى اسيتمدا  التعلييم الإ 1وهكي ا  كتبيت المعلمية 
. المعلمييات فسيياعدنا فيي التم،ي  عليى بعيض تكترونيي لتقيان ليرل التعلييم الإ وقيات حيدوا الحييروب و أالآخيرين    سييما فيي 

أكيون اجتما ي ا م  لالباتي والمديرة والموجهة؛ وسوف  ساعدني في التم،  و  أتواصلقاةلة: فسيساعدني أن   صرحت المعلمة
 (.1نظار المعلمات والنالبات )مقابلة أح  م

اسييتمدا  التعليييم ا لكترونييي كوسيي،لة ي يييد ميين  أنتشيي،ر إلييى  فهيييتيي ه  بيينف  المعنييى.    2 المعلمييةميين ناحييية أخيير  ترا  
  ولكنهيا تؤكيد أنهيا تجربية ليسيت سي،ئة ولكنهيا اسيتعانت بف،يديوهات معلميات مين ا خيري،ن عليى والتم،  الآخرينا تصا  م   

 .Googleمدار  أخر  موجودة على صفحات 
لكترونيييي تحتييوي عليييى أفعييا  مثيييل  مكييين أن وميين المث،ييير للاهتمييا  أن نلاحييي  أن اللغيية المسيييتمدمة للحييدي  عييين التعليييم الإ

فييي وقييت أزميية  لكترونييي مكيين أن ت يييد؛ اليي  تظهيير موافقيية المعلمييات علييى اسييتمدا  التعليييم الإ ي يييد تمكيين؛  سييهل   تسيياعد 
ا التهك،د على أن  في جمي  الأمثلة الم كورة أعلا  تعتقيد المعلميات أن هي   النريقية أمير ج،يد واتضية كورونا . من المهم أ ض 

لكترونييي تجعلنييي بتحسي،ن مهييارات التيدري  لييدي؛ فاسييتمدا  التعلييم الإ مين خييلا  المصينلحات كلمييا تعلمييت أكثير كلمييا قمييت
عيييادة   ن هنييياك بعيييض الصيييعوبات أثنيييا  ا سيييتمدا ؛ فإعيييداد الف،يييديو للنالبيييات  حتييياج اليييى وقيييت و أأشيييعر أننيييي متحضييير ا  
 (.2. ف)مقابلة ولي  لدينا وقت  ومراجعة التسج،ل مرات

 (.3ف)مقابلة 
 في التعليم ا لكتروني ممن أجريت معهم مقابلات يؤكدون: وللإجابة على السؤا  ما رأ  

 مكننا الحصو  عليى م ييد  خلال ؛فنحن   نستمت  بالتعلم ا لكتروني كث،را لأننا تعودنا على التعليم داخل الفصل ولكن من 
من المعلومات من ذي قبل. كما نعج  بالمعلمة التي تتقن عمل الف،ديوهات وتقو  بتن يلها للنالبات بشكل دوري. كميا أننيي 

كسير الجميود والرتابية  واكتسياب الكث،ير لكترونيي هيو وسي،لة ل ضياف التعلييم الإألالبياتي ف و   إليى  أشعر بالإنجياز عنيدما أتحيدا
 ف.19-كوف،د أزمة نا أصبحت قادرة على فهم الكث،ر من الأشيا  الجديدة أثنا هات بنريقة غ،ر شعورية فمن المهار 

 مدرساة ييصال بان فراد ال ايوياة للبنااتم  التعليم اللكترويف فف   الااتمستوى تفاعل الط  للإظابة عن الفرع ال ايف حول
 : Field notes ةالملاحم  بطاقاتفف  التساؤلات التاليةتم طرح المعلمات من وظرة يمر 

ميا هيو  ؟لكترونيي لى أي مد  تفاعل النلاب م  التعليم الإو  مدارسنا؟ في الحالي الوقت في ا لكتروني  التعليم  مكان  هو  ما
الملاحظة واستشارة بعيض التربيوي،ن. الملاحظية تناوليت قاةمية تحتيوي عليى  بناقاتتهث،ر  على تعلم الموضوم؟ ل ل  تم بنا  

لكترونييية مثييل أدا  وتفاعييل النالبييات. بيية تفاعييل المعلميية  بعييد ذليي  جميي  المعلومييات المتعلقيية بجمييي  جوانيي  الحصيية الإمراق
 بكل لالبة.  ةمد  اهتما  المعلم

واسيتمرت لميدة فصيل،،ن دراسي،،ن )انظير جيدو  المراقبية( بهيدف تحدييد درجية   2020بدأت الملاحظات فيي شيهر ميار      
و  والثياني فيي فتيرات الأ ،ندا  المعلميات خيلا  الفصيلأتفاعل المعلمات م  النالبات أثنا  وبعيد الشيرع.  حظيت الباحثتيان 
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دقيقة. عيدد الفصيو  التيي تيم ملاحظتهيا كانيت ثلاثية حيا ت  30ة لمدة استمرت كل ملاحظ ا نقنام عن الدوا  الوجاهي. 
 في مدرسة فيصل بن فهد الثانوية للبنات.

تم حساب المتوسنات الحسابية وا نحرافات المعياريية والأوزن النسيبية والترت،ي    سيتجابات ع،نية الدراسية  والجيدو  أ ضا  
 ( يوضة النتاة .5)

 (5ظدول ) 
ة والايحرافات المعيارية وا وتن النسبية والترتيب لدرظة التفاعل فف استخدام التعليم الالكترويف من وظرة يمر معلمات  المتوسطات الحسابي

 المدارة ال ايوية 

 م
 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابف

الايحراف  
 المعيارت 

الوتن 
 النسبف

 الترتيب 
 درظة التقدير 

 ييييييييييييييييييييييييييوفّر ب،ئييييييييييييييييييييييييية تعليييييييييييييييييييييييييم تفاعليييييييييييييييييييييييييية قاةمييييييييييييييييييييييييية عليييييييييييييييييييييييييى المتعييييييييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييييييييي  .1
 .التعلم

 متوسنة 7 68.33 0.90 3.42

 متوسنة 5 72.78 0.79 3.64 تحف  المعلم،ن على حضور الندوات في مجا  التعلم الإلكتروني.  .2
 كب،رة  3 73.89 0.74 3.69 المعلم.حف   لكتروني التدري  المستمر على استمدا  التعليم الإ  .3
ن التواصيل مي  النيلّاب مي سب  الع لة  بسب  تعامل المعلمات م  أجه ة الكمب،يوتر بيد     .4

 والتناقا معهم.
 كب،رة  1 80.56 1.05 4.03

 متوسنة 8 67.78 1.04 3.39  عمل المعلم بكفا ة عالية كمرشد وموج  ومسهل لإ صا  المعرفة المنشودة.  .5
 كب،رة  2 75.00 0.87 3.75 الإلكتروني ذاتي نوعا  ما.صعوبة التحف،   لأن التعليم   .6
 متوسنة 6 69.44 1.02 3.47  سهم في تنمية تفك،ر المعلم  ح،   جعل  أكثر اعتمادا  على نفس  وأكثر فاعلية ونشالا .  .7
 متوسنة 4 72.78 1.04 3.64 مواجهة العديد من المشكلات التربوية التي منها مشكلة الأعداد المت ايدة من النلبة.  .8
 متوسنة 9 57.78 0.85 2.89 تقد  إدارة المدرسة حواف  ماد ة للمعلم،ن ال ين  ستمدمون التعلم الإلكتروني.  .9

 متوسنة 10 55.56 0.95 2.78 ترصد م، انية خاصة للتعلم الإلكتروني.  .10
 متوسطة  69.39 0.60 3.47 المتوسط الكلف 

لكترونيييي مييين وجهييية نظييير معلميييات الحسيييابي الكليييي لدرجييية التفاعيييل فيييي اسيييتمدا  التعلييييم الإ( أن المتوسييي  5يبييي،ن جيييدو  )
 سييب  الع ليية   وقااد تبااين حصااول الفقاارة " %( 69.39( وبدرجيية متوسيينة  وبييوزن نسييبي )3.47المييدار  الثانوييية كييان )

ثيييم   80.56)) مئويييية( ونسيييبة 4.03بسيييب  تعاميييل المعلميييات مييي  أجهييي ة الكمب،يييوتر عليييى متوسييي  حسيييابي عيييالي بدرجييية )
( وباوتن يسابف 3.75على متوسط حسابف بدرظة عالية )فصعوبة التحف،   لأن التعليم الإلكتروني ذاتي نوعا  ماف حصلت 

علااى متوساط حسااابف بدرظاة عاليااة  التييدري  المسيتمر عليى اسييتمدا  التعلييم ا لكترونيي تحفيي  المعليم ف ( اام حصال  "75)
 ( 73.89( وبوتن يسبف )69.)

 عميل المعليم بكفيا ة عاليية كمرشيد وموجي  ومسيهل  أن "نظير معلميات الميدار  الثانويية فيي محافظية شيما  غي ة   ومن وجهية
تقيد   ( اام حصال  "67.78( وباوتن يسابف )3.39علاى متوساط حساابف بدرظاة متوساطة )لإ صا  المعرفية المنشيودة. ف  

( 2.89علاى متوساط حساابف بدرظاة متوساطة ) لم الإلكتروني.فإدارة المدرسة حواف  ماد ة وللمعلم،ن ال ين  ستمدمون التع
خياار بمتوسااط حسااابف بدرظااة احتلاا  المركاا  ا  ف ترصييد م، انييية خاصيية للييتعلم الإلكترونييي( وفقاارة 57.78وبااوتن يساابف )

 (.55.5( وبوتن يسبف )2.78عالية )
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ة ميين المتنلبييات الممتلفيية التييي  جيي  توافرهييا  سييتل   مجموعييلكترونييي التعليييم الإتنب،ييق نظييا   نألييى إالنتيياة  السييابقة تعيي   
لتنب،ييق هيي ا النظييا  بمييدار  التعليييم الثييانوي وضييرورة تييوف،ر المتنلبييات التقنييية والبشييرية والمالييية والإدارييية كييههم المتنلبييات 

 لكترونيي أحيدأصييبة التعلييم الإ(  وقيد 2017وفييى هي ا الإليار تتفيق ميي  دراسية )الرقيعيى لكترونيي التعلييم الإلتنب،يق نظيا  
سباب ل ل  مواجهة العديد من المشيكلات التربويية التيي منهيا مشيكلة الأعيداد المت اييدة هم الأوأ , ةلأي مؤسس النجاع محددات

حييان بعيض الأ يوفي, من النلبة ويسهم في تنمية تفك،ر المعلم  ح،ي   جعلي  أكثير اعتميادا  عليى نفسي  وأكثير فاعليية ونشيالا  
 نظير وجهيات حسي  تمتليف وهيي الصيلبة الأرضيية عيدادإ لكترونيي الإ التعلييم ة قاةمية عليى المتعية فيييوفّر ب،ئة تعلم تفاعلي

 (. 2009المجا  )السم،ري  في الممتص،ن
لكتروياف علاى الكفااءة الداخلياة مان وظراة يمار الظابة عن السوال ال ايف من أسئلة الدراساة ويصاه "ماا أاار التعلايم ال 

للإجابية عين هي ا السيؤا  تيم حسياب المتوسينات الحسيابية   ال ايوياة فاف محافماة شامال  ا ة بفلساطين؟"معلمات المدارة  
 ( يوضة النتاة .6وا نحرافات المعيارية والأوزن النسبية والترت،    ستجابات ع،نة الدراسة  والجدو  )

 (6ظدول ) 
لكترويف على الكفاءة الداخلية من وظرة يمر معلمات  تيب  ار التعليم ال المتوسطات الحسابية والايحرافات المعيارية وا وتن النسبية والتر 

 المدارة ال ايوية 

 م
 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابف

الايحراف  
 المعيارت 

الوتن 
 النسبف

 الترتيب 
درظة 
 التقدير 

تييييي ود المعلمييييي،ن بهدلييييية تنبيبيييييية توضييييية خنيييييوات اسيييييتمدا  اليييييتعلم الإلكترونيييييي   .1
  .النالبات بسهولةوالتواصل م  

 متوسنة 4 72.22 0.96 3.61

 .مور من خلا  البريد الإلكترونيتواصل إدارة المدرسة م  أوليا  الأ  .2
 متوسنة 7 67.22 0.92 3.36

 كب،رة  1 81.11 0.78 4.06 تم ن المعلومات والبيانات الماصة بالنلبة.  .3
 كب،رة  2 76.11 0.78 3.81 الإلكتروني.التعليم الإلكتروني تؤهل المعلم،ن لإدارة الصف   .4
 متوسنة 9 65.56 0.97 3.28 تسلم واجبات النلاب إلكترونيا بشكل منتظم.  .5
 متوسنة 6 68.33 1.04 3.42 يدرب المعلم،ن على إثارة دافعية النلاب للتعلم الإلكتروني.  .6
اليييييتعلم التعلييييييم الإلكترونيييييي تعيييييرف المعلمييييي،ن بهسيييييال،  التيييييدري  التيييييي تناسييييي    .7

 .الإلكتروني
 متوسنة 5 71.11 0.93 3.56

 متوسنة 8 67.22 0.89 3.36 .تمكن المعلم،ن من حل المشكلات البسينة للحاس   .8
 حيييي  المعلميييي،ن عليييييى اسييييتمدا  بييييرام  المحادثييييية والبريييييد الإلكترونييييي والشيييييبكة   .9

 العنكبوتية.
 كب،رة  3 73.89 0.91 3.69

 جابيية  ومهيارة حسين المتنوعية  منهيا مهيارة المحياور الإتراعي احتياجات النلبية   .10
 ا ستمام.

 متوسنة 10 62.22 1.03 3.11

 متوسطة  70.50 0.65 3.53 المتوسط الكلف 

الكلااف  ااار التعلاايم الالكترويااف علااى الكفاااءة الداخليااة ماان وظرااة يماار معلمااات ( أن المتوسيي  الحسييابي 6يبيي،ن جييدو  )
تم ن المعلومات  %(،  وقد تبين حصول الفقرة "70.50( بدرظة متوسطة، وبوتن يسبف )3.53)المدارة ال ايوية كان 

(  ثم ف التعليم الإلكترونيي تؤهيل 81.11( وبنسبة مئوية)4.06والبيانات الماصة بالنلبةف على متوس  حسابي بدرجة عالية)
( ااام 76.11( وبااوتن يساابف )3.81) علااى متوسااط حسااابف عااالف بدرظااةالمعلميي،ن لإدارة الصييف الإلكترونييي ف حصييلت 
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( 3.69علااى متوسااط حسااابف عااالف بدرظااة )  حيي  المعلميي،ن علييى اسييتمدا  بييرام  المحادثيية والبريييد الإلكترونييي ف حصاال  "
  .(73.89وبوتن يسبف )

تمكين المعلمي،ن مين حيل المشيكلات البسيينة  أن فقارة "وجهة نظر معلمات الميدار  الثانويية فيي محافظية شيما  غي ة   ومن  
تسييلم واجبييات  ( ااام حصاال  "67.22( وبااوتن يساابف )3.36علااى متوسااط حسااابف بدرظااة متوسااطة )للحاسيي  ف حصييلت 

ف تراعييي ( وفقاارة 65.56( وبااوتن يساابف )3.28علااى متوسااط حسااابف بدرظااة متوسااطة ) النييلاب إلكترونيييا بشييكل منييتظمف
خيار بمتوساط حساابف " احتلا  المركا  ا  جابية  ومهيارة حسين ا سيتماما مهارة المحاور الإاحتياجات النلبة المتنوعة  منه

 (.62.22( وبوتن يسبف )3.11بدرظة عالية )
 ويلبيي التنيور العيالمي  يواكي  حيدي  ؛نها بيديلأوتع   ه   النتيجة إلى أن نظرة المعلمات باتجا  التعليم الإلكتروني على 

 .حيات  شؤون  في وأ سر علىأ قدرات  على الحصو  في موح ل ويرضي الإدارية منالب 
واتضة ذل  من خلا  حصو  الفقرة ف ح  المعلم،ن عليى اسيتمدا  بيرام  المحادثية والبرييد الإلكترونيي والشيبكة العنكبوتيية ف 

  (.(73.89على درجة موافقة عالية بنسبة موافقة 
المعلميات وتفهمهيم  إدراكمميا ييد  عليى  ((81.11والفقرةف تم ن المعلومات والبيانات الماصية بالنلبيةف حصيلت عليى نسيبة 

ن المعلميات ليم  عتيادوا التعلييم الإلكترونيي  فقيد فرضيت علي،هم جاةحية كورونيا أهمية التعليم الإلكترونيي عليى اليرغم مين أ لى  إ
 مين التحيوّ  نّ أخير  تؤكيد عليى أدريبات مسبقة وفى ه ا تتفيق الدراسية مي  دراسيات التعليم الإلكتروني بشكل فجاةي ودون ت

 .(2009العالمية )أحمد  التغ،رات حتمية تفرضها و نما الرفاهية  دروب من دربا لي  إلكترونية إدارة إلى تقل،د ة إدارة
فعيية النيلاب لليتعلم الإلكترونيي ويتضية ذلي  ن التعلييم الإلكترونيي ييدرب المعلمي،ن عليى إثيارة داأكما أن الدراسة تؤكيد عليى 
لكترونييية لييوزارة التربييية والتعليييم مسييبقا  لتوريفهييا فييي المييدار  وعلييى المواقيي  الإ الإلكترونييية المعييدةميين خييلا  بعييض الييدرو  

الف،ديوهات المسجلة ذات الجودة وا سيتعانة  المعلمات إرسا ومن خلا  صوت ا ذاعة التاب  للوزارة  فكان من السهل على 
 لأنها تحقق ج  ا  من المنهاج.

التكنولوظياة فاف فاف رفا   دور الفصاول الافتراياية والامكايياات ول مان الساوال ال الاث حاولالفارع ا  جابية عليى وتمت الإ
تيدعم ا سيتنتاج بيهن هنياك مواقيف إ جابيية نحيو التعلييم التيي  الأسيئلة المفتوحية  مين خيلا     مستوى كفاءة المعلماات الداخلياة

لكترونيي فيي هي   الفتيرة هيو فتوقيف التعلييم الوجياهيف. لكتروني وتش،ر ه   البيانات إلى أن الهيدف مين اسيتمدا  التعلييم الإالإ
الإشيارة إليى أن اسيتمدا  التكنولوجييا والفصيو  ا فتراضيية فيي الميدار  هيو أمير ج،يد مين وجهية نظير معلمتي،ن    علاوة على

تسياعد عليى زييادة التيوتر  مشكلة الأعداد المت ايدة من النلبيةبعد أن تلق،نا التدري  ولكن   ا  فواستمدا  ه   النريقة لي  صعب
 لدينا بشكل أكبرف  

الم يييد ميين القييدرات المعرفييية نحييو  للمعلميياتالفرصيية   ميينةاسييتمدا  الفصييو  ا فتراضييية  قييتأن و  المعلمييات  حييدإكييدت أو 
خييير  ييييدفعهم نحيييو م ييييد مييين أممتليييف التقنييييات التكنولوجيييية الحديثييية التيييي تمكييينهم مييين جييي ب انتبيييا  النالبيييات ومييين ناحيييية 

تي ه  المعلميات ترا  كانيت مين ناحيية أخير  والنالبيات.  المعلمياتالتواصل والفاعلية ب،ن المعلميات بعضيهم اليبعض وبي،ن 
الآخيييرين  ولكييين تؤكيييد إحيييد  لكترونيييي كوسييي،لة ي ييييد مييين ا تصيييا  مييي  اسيييتمدا  التعلييييم الإ أن شييي،ر إليييىوت بييينف  المعنيييى

 المعلمات أنها تجربة علمتنا أهمية التكنولوجيا في بلدنا.
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المعلميات فأن ا مكانييات التكنولوجيية المتعلقية بالفصيو  ا فتراضيية ليسيت سي،ئة عليى اليرغم مين انتشيار الفقير   حيدإقاليت 
 .غ ة وه ا دل،ل على ا هتما  الشديد بالتكنولوجيا في فلسن،ن ففي 

راء المعلماات ال لاااة حاول أسااليب تياادة الكفااءة الداخلياة للتعلايم وعلاقتاه باالتعليم الالكتروياف فاف المادارة آخاذ  أوتم  
 ال ايوية فف محافمة شمال   ة بفلسطين.

 كالتالي:من خلا  المقابلات والملاحظات وتمت ا جابة علي  
لتبدأ في أو  أغسن  كتعليم وجاهي م  ا ستمرار في اسيتمدا   2021تعديل للسنة الدراسية ف كان هناك    1كتبت المعلمة  

 جييابي فييي إنتاجييية التعليييم وتهسييي  النالبييات وهيي ا  عنييي أن المييدار  ورفييت مييا ذليي  ليي  الأثيير الإ ا فتراضييية كييانالفصييو  
 (.1)مقابلة تم ح ف الكث،ر من الدرو  في المنهاجف  2020ومقارنة بعا   دراسي للنالباتيها لإنجاز مقرر لد

كلطالبــام مــن خــ    كلاعلــيا ككلـانو ــء لــا  لخدمــ إدخــا   أن إلييى التييي تشيي،ر 2 المعلمييةترا  اختلفييت مين ناحييية أخيير  

 Googleواليدرو  الموجيودة عليى صيفحات  نوكفــد كلاعليميــ عبــن ا ــا  وكلدنوس كلمسلل  Classes  كلاصو  ككفانكضي 
 (.2)مقابلة 

للاعلــيا  لدكخليــ يياد  كلـاــا   ك خ لهاكلاء يمـن من  كلأساليبه اك بعض على أن  كلمعلمام كااقن  ومن المث،ر للاهتما  أن

ـانو ء حيث ـان ه اك ماابعــ  مــن وكاضح ذلك فء فان  كلاعليا كلإل اوليههن،وكلعم  على  ككهاماا بالطالبام : من أهمها

 كلمعلمام لـ  طالب ، وـذلك اقديا كلم اهج بصون  الام كك اباه من خ   كلصون وكلايديوهام وكلمؤثنكم كلصواي .

وه اك بعض كلأساليب للع اي  بــالمعلا مــن خــ   اقــديا كلــدونكم كلدكعمــ  لاطــوين ادنكاــل وعــدا كلاقيــد بــالطن  كلاقليديــ  

التعلييم  افتراضيية بإمكانيياتلتنيوير فصيو   نلاح  من أرا  المعلمات أن هناك حاجة ملحة (.3مقابلة ) ينهاواطو  بالم اهج
للدراسة التقل،د ة لميا لهيا مين دور فعيا  فيي أوقيات الأزميات  احتيالية وبديللكتروني المتواضعة في فلسن،ن ملحقة تكون الإ

 مثل الحروب أو الحوادا أو الأوبئة.

 استنتاظات الدراسة
 :للدراسة النمرية الاستنتاظات 1-
 :أهمها من كان الإلار النظري للدراسة والتي عن تممضت التي ا ستنتاجات أهم استعراا هميةمن الأ

 قدو الإقليمي أيتج أ في مننقة محتلة وفق،رة  مثل غ ة وعلى المستو  المحلى  ن حدوا ا زمات ج    إ  •
 باستمدا  لكترونيا  إ الإدارية الأعما  نجازإ تتلم  في التعليم الإلكتروني في مجا  التعليم  التي استمدا  ماهية أن لوح  

 العصير تكنولوجييا اسيتغلا  أنهيا التعليم  الإلكتروني على بتعري  الباحثتان تل ل  قام. وقات محددةأالتقنيات الحديثة في 
التييي  عتمييد ف،هييا العمييل علييى أشييكا  وأسييال،  متعييددة ميين الأدوات  )كالحواسيي،  والبييرام  ا لكترونييية  الحديثيية والتقنيييات
 يؤدي مما زماتوقات الأأفي  للنالبات لكترونيا  إ المدمات وتقد م في المؤسسات التعليمية الإدارية الأعما  لتنف،  الممتلفة(

 التنظييم وتنيوير قيل التكيالي أ سياعد فيي اتمياذ القيرارات الإداريية بهسيرم وقيت وأقيل جهيد و  الأدا  الي   وتحسي،ن جيودة إليى
 الإداري داخل المؤسسات التعليمية.

وذل  باعتبارها أهم وأعظم منج ات العصر الحدي   ح،  أصيبة لتلي  لكتروني الإ والتعليمزمات دارة الأإعلاقة ب،ن  هناك •
التقنية ا ستمدا  الكب،ر في جمي  مجيا ت الحيياة العامية ومنهيا مجيا  التعلييم  فهصيبة ميد  ا سيتفادة مين تقنيية المعلوميات 

ر الإلكترونييي وجييود شييبك  وا تصييا  أحييد المقييايي  الرةيسيية لبيييا  التقييد  فييي جمييي  المجييا ت. ولقييد سيياعد فييي هيي ا التنييو 
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يبيدأ بمعرفية أسيباب الأزمية والعميل عليى  الي ي نهيا الأسيلوب العلمييأزميات عليى دارة الأإلي ل  تعيرف المعلومات فالإنترنيتف  
و دارة الأزميات تعنيى الوقيوف عليى كيفيية التعاميل مي  الأزمية  حلها بهسرم وقت وأقل تكلفة مما  قليل مين التيهث،ر السيلبي لهيا.

 ستعداد لمواجهتها قبل وقوعهيا والبييا  بالدراسيات الكافيية لكيفيية المواجهية  وذلي  مين أجيل القضيا  عليى الأزمية من خلا  ا
عنييد وقوعهييا أو علييى الأقييل التقل،ييل ميين أخنارهييا  و دارة الأزميية    منيي  ميين حييدوثها مييرة أخيير   ح،يي  إنيي  ميين الصييع  أن 

 ( Kunreuther, & Useem, 2009) ار الناجمة عنها وأسبابهاتتشاب  الأزمات من ح،  لريقة وقوعها وحجمها والآث
 :استنتاظات الجايب الميدايف للدراسة

 ما يلي: للدارسة المدخلة البيانات تحل،ل نتاة  من تب،ن لقد
بنجياع التعليم الإلكتروني المقترحة يؤدي بالنتيجة الى تنب،ق التعليم الإلكتروني  أن  كلما توفرت الضروريات  ستمدا     .1

ليى التعلييم الإلكترونيي عنيدما إأكبر واستقناب عدد كب،ر من المستمدم،ن مما يؤدي إليى نجياع التحيو  مين التعلييم العيادي 
 وضروري في المدار .  فرضت عل،نا جاةحة كورونا التعليم الإلكتروني بشكل فجاةي

سيباب لي ل  مواجهية العدييد مين المشيكلات هيم الأوأ   لأي مؤسسية النجياع محيددات الإلكتروني أحد التعليمكما أصبحت  .2
العامة التي منها مشكلة الأعداد المت ايدة من النلبة و  سهم في تنمية تفك،ير المعليم  ح،ي   جعلي  أكثير اعتميادا    وأالتربوية  

ن التحيو  أحيان يوفّر ب،ئة تعليم تفاعليية قاةمية عليى المتعية ولكين   ننسيى بعض الأوفى   على نفس  وأكثر فاعلية ونشالا  
 دون  المشيروم نجياع نسيبة مين ت ييد والتيي الصيلبة الأرضيية عيدادإ  إليى إلكترونيية إدارة إليى التقل،د ية الإدارة مين اسيتمدا  

المجيا  )السيم،ري  فيي الممتصي،ن رنظي وجهيات حسي  تمتليف وهيي الأخير   تليو واحيدة الواجبية التنب،يق المراحيل إغفيا 
2009 ). 

في محافظة شما  غ ة في فلسن،ن كانت ج،دة    Covid-19تجربة التعليم الإلكتروني في المدرا  خلا  انتشار وبا   .3
نيي   عنييي مسيياحة واسييعة ل يييادة الأسييئلة أالنييلاب و دارة المدرسيية الكث،يير ميين المهييارات ميين خييلا  و ولقييد اكتسيي  المعلمييون 

 والتنب،ق العملي المرةي أما  النلاب.
 التوصيات

لرفي  التعلييم الإلكترونيي فاعليية فيي  تسياهم قيد التيي  التوصييات مين مجموعية إليى السابق العرا من الباحثتان توصلت لقد
 :التالي النحو على بمحافظات قنام غ ة  وذل  المدار  الثانوية يفالكفا ة الداخلية 

مين تيهث،ر لي  في المدار  لما  التعليم ا لكترونيلكترونية في المؤسسات التعليمية بههمية تنب،ق نشر الوعي والثقافة الإ .1
 المسييتهدفة  ميي  وضيي  خنيي  بديلييةنفسييي لتقبييل التغ،ييرات التكنولوجييية الحديثيية  ووضيي  خنيي  وبييرام  توعوييية للفئييات 

عييداد   زمييات  و أغيي ة هييي مننقيية  أن محافظييات سييتمدامها مباشييرة فييي وقييت الحاجيية ال،هييا وخاصيية للتعليييم الإلكترونييي 
 .التعليم الإلكترونيدارية على ضرورة التحو  السري  نحو تنب،ق خن  فعالة لتدري  المعلمات وك ل  البيادات الإ

عييداد ميين الفئييات المحتاجيية بيي،ن النلبيية   تمتليي  الجييوا ت أ ويييل لسييد الفجييوة فييي وجييود ضييرورة البحيي  عيين مصييادر تم .2
 الحديثة.
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 والفنيية والبشيرية الماد ية كافية الإمكانيات تيوف،ر خيلا  لتنبيقيات التعلييم الإلكترونيي مين الملاةمية التحتيية البنيية تيوف،ر .3
 وزارة التربية والتعليم تقدمها التي والمدمات الإدارية الأعما  كافةالتعليم الإلكتروني في   تنبيقات استمدا  لدعم اللازمة
  .غ ة بقنام

 وتنيوير تصيميم فيي واستشياري،ن وخبيرا  ميدرب،ن التعلييم الإلكترونيي مين مجيا  في المتم، ة البشرية الكفا ات استقناب .4
 مين ةالإلكترونيي  وا سيتفادتعلييم ال تنب،يق تعتيرا التيي المشيكلات تيدري  النالبيات لحيل فيي مينهم للاسيتفادة البيرام 
مين سين،ن  لكترونييالإ التعلييم إليى تحوليت سيبق وأن التيي اليدو  بعيض فيي بهيا والمعميو  المتاحية ا لكترونيية الأنظمية
 سابقة.
 الاقتراحات:

د مين ييضافة الم  إ إلى وسعيا لكتروني الدراسات في مجا  التعليم الإ م يد منإلى   فتقر الدراسة محل الموضوم أن باعتبار
 المجا  فلقد تم اقتراع التالي: ثرا  في ه االإ

 :يلف ما اقتراح تم فلقد
التعلييم ا لكترونيي والحليو  المقترحية فيي ميدار  محافظيات  تنب،يق تحيد ات حيو  الدراسيات النو يية مين الم ييد جيرا إ .1

 شما  غ ة.
والأخي   التعلييم الإلكترونيي عليى مسيتو  الميدار  الثانويية في تفع،ل الحديثة جرا  دراسات حو  ا تجاهاتإعلى  الح  .2

تقيد م منهجيية مناسيبة و  الرقميية الب،ئية التعليميية أثنيا  التواصيل عبير الوضي  النفسيي ل لفيا  والشيباب   با عتبار دراسية
 . ي أوقات الأزمات ستمدامها م  النلاب ف

 أوقييات فييي ومكمييلا   بييديلا ا لكترونييي التعليييم لييدعم الماصيية المجتمعييية التو ييية مجييا  فييي الحكومييية السياسييات أهمييية .3
 .الأزمات
 :شكر وتقدير

 تتقد  الباحثتان بالشكر والتقدير للبن  ا سلامي للتنمية بجدة لتمويل  اجرا  ه   الدراسة.
 المراظ 

(: ف دور مييديري المييدرا  الحكومييية فييي إدارة الأزمييات بمحافظيية غيي ة دراسيية تقويمييية ف. 2015أبيو شييع،رة  ناهييد محمييد ) .1
 .رسالة ماجست،ر  جامعة الأزهر   غ ة  فلسن،ن

 ريل فيي التعلييم الإلكترونيي ( فاعلية2020نور) وشديد  عبدالله  والعمد  شهد وخل،لة  عواد وخولة  سمر شم،د   ابو .2
 العلاوم فاف دراساات .مجلاةخضيوري( ( فلسين،ن التقنيية جامعية فيي المدرسي،ن رنظي وجهية مين كورونيا ف،يرو  انتشيار

  80-99.( 4) 3, والا ظتماعية اليسايية
 ,الإسكندرية الجامعي  الفكر دار  ا لكترونية الإدارة (2010) محمد   الص،رفي .3
العواودة, لارل حسني فرحان, صيعوبات توريي  التعلييم ا لكترونيي في  الجامعيات الفلسين،نية بغي ة كيا  يراهيا الأسيات ة  .4

 .2012غ ة,  –جامعة الأزهر  –والنلبة, رسالة ماجست،ر, كلية التربية 
 نشر والتوزي   عمان  دار واةل للنباعة والالإدارة الإلكترونية( 2008السالمي  علا   والسليني  خالد. ) .5
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   دار الفكر العربي  القاهرة.اقتصاد ات التربية والتمني  التربوي (: 2002أحمد إسماع،ل حجي ) .6
 .(:ادارة الأزمات, مؤسسة حور  الدولية لنشر  والتوزي , الإسكندرية2011الص،رفي, محمد ) .7
 فا العلمية للنشر والتوزي   عمان.  دار  امفاهيم ورؤ  في الإدارة والبيادة التربوية(: 2013أبو العلا  ل،لى ) .8
   عمان  دار المس،رة للنشر والتوزي  والنباعة  الإعلا  و دارة الأزمات(: 2012الدليمي  عبد الرزال ) .9

( مد  إمكانية تنب،ق الإدارة الإلكترونية بجامعة المل  فيصل مين وجهة نظير أعضيا  ه،ئية   2007الدوسري  عبدالله ) .10
ة على كل،تيي الآداب والعليو  للبنيات بالدّما . رسالة ماجست،ر غ،ر منشورة. جامعة المل  فيصل  التدري   دراسة م،داني

 .المملكة العربية السعود ة
المجلييية  .( بييرام  الإدارة الإلكترونيييية المدرسيييية فييي ميييدار  التعليييم العيييا : الواقييي  والمعوقييات2015الراضييي  خاليييد. ) .11

  119-173 ( 4) 2التربوية الدولية المتمصصة  
 1-19  27   2017ل،بيا  –جامعة بنغازي  -كلية التربية بالمرج  -الل،بية العالمية  المجلة( 2017الرقيعى كريمة ) .12
 لد  ا ستمدا  وعواةق وا تصا  المعلومات تكنولوجيا استمدا  واق  .( (2010) الله عبد سالم الناعبي  .13
 جامعة والنفسية  التربوية العلو  مجلة .عمان بسلننة الداخلية المننقة مدار  ومعلمات معلمي من ع،نة .14
 البحرين. 11 (3 )  41-74. .15
 .والتوزي  للنشر العربي:القاهرة . التعلم وادوات الالكترويف التعليم استراتيجية .بالتخيل التعلم (2019شري ) الأتربي  .16
( مسييتو  تنب،ييق الإدارة الإلكترونييية فييي  جامعيية ال،رمييوك ميين وجهيية نظيير  2013أبييو عاشييور  خليفيية والنمييري  د انييا ) .17

  199- 220.اله،ئة التدريسية والإداري،ن  المجلة الأردنية في العلو  التربوية  
   IBM SPSS Statisticsالتحل،ل الإحصياةي للاسيتبيانات باسيتمدا  برنيام (. 2014البحر  غ،  والتنجي  معن )  .18

 مرك  سبر للدراسات الإحصاةية والسياسات  النبعة الأولى.
وكيفييية  SPSSدل،ييل البيياحث،ن فييي كيفييية قييرا ة نتيياة  التحل،ييل الإحصيياةي باسييتمدا  برنييام  (. 2018البحييراوي  سيي،د) .19

 النبعة الأولى  مصر. التعل،ق على النتاة  
(. أثيييير اسييييتمدا  أعضييييا  ه،ئيييية التييييدري  فييييي كلييييية الأم،ييييرة عالييييية الجامعييييية لتقنيييييات التعليييييم 2014الحسييييبان  دعييييا  ) .20

 –الإلكترونييي فييي العملييية التعليميية . المييؤتمر الييدولي الأو  بعنييوان المكتبييات ومراكيي  المعلومييات فييي ب،ئيية رقمييية متغ،ييرة 
 .362-533جمعية المكتبات والمعلومات الأردنية: الأردن  

(. حييواف  ومعيقييات اسييتمدا  التعليييم الإلكترونييي ميين وجهيية نظيير أعضييا  اله،ئيية التدريسييية فييي 2012المن،يي   لنفييي ) .21
 .378-349(    2)  27الأردن    –العلو  الإنسانية وا جتما ية  –الجامعة العربية المفتوحة. مؤتة للبحوا والدراسات  

التعليييم عيين بعييد فييي رييل الأزمييات ففيير  وتحييد اتف ميين وجهيية نظيير المعلميي،ن (. 2021أخضيي،ر  منصييور عبييدالله. ) .22
 .23 - 1   28, 5مجلة العلو  التربوية والنفسية: المرك  القومي للبحوا غ ة  م  .والمعلمات بمحافظة حفر البالن

محافظية العاصيمة مين ( واق  تنب،ق الإدارة الإلكترونية في الميدار  الثانويية الماصية فيي 2015خوالدة  محمد فالة. ) .23
 .1043-62(  3)42وجهة نظر المديرين أنفسهم. مجلة دراسات  الجامعة الأردنية. 

http://marj.educ.uob.edu.ly/pages/page/76
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  ( 41 ) العدد   العربية الجامعات إتحاد

تصور مقترع لتفع،ل الإدارة الإلكترونية فيي الميدار  الثانويية بمحافظيات غي ة  رسيالة ماجسيت،ر   2016)زينات كح،ل ) .25
 غ ة  فلسن،ن. -الجامعة الإسلامية

– Alaan Akhbar- (. ث ثي  كلـهنبا  وكلاقن وـونو ا ا اهــك اطــاا ،ــي  ، مواــت كخبــان ككن 2020)صالح، ااسا .26

 .فلسطين، ،ي 
 العلاوم فاف مجلاة دراساات  .ا زميات رل في القانوني والتعليم الإلكتروني التعليم ب،ن (الدم 2020 (عماد صوالحية  .27

 .132-115(،4)3والاظتماعية، اليسايية
 .  القاهرة  دار السحابالإدارة الإلكترونية نماذج معاصرة( 2007عامر  لارل. )  .28
ات التعلم ا لكتروني وعلاقت  بدافعية الإنجاز ليد  للبية (. استمدا  ب،ئ2018عبد الدا م  خالد ونصار  عبد السلا . ) .29

 .216-171(  6)3جامعة القد  المفتوحة في مننقة شما  غ ة التعليمية. المجلة الفلسن،نية للتعليم المفتوع . 
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 .130-117( 1) 2في جمهورية مصر العربية  مجلة العلو  التربوية. 
/  48موقي  عيرب  -الحصار   غ ة كورونا على التعليم في رل  ( تدا يات 2020عبد الفتاع  توف،ق وعا ا  باسم ) .31

 .فلسن،ن دراسات وتقارير
ار  الحكومية الثانوية فيي محافظيات الضيفة الغربيية (: فمعوقات إدارة الأزمات في المد2012عنتور  ند  ع  الدين ) .32

 .وسبل علاجها من وجهات نظر المديرينف. رسالة ماجست،ر  جامعة النجاع الولنية  نابل   فلسن،ن
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  . uqu.edu.sa/page/ar/132331المكرمة 
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 الملحق أ
 بروتوكول المقابلات

بلهمحلىددلذبعن  ة ددلذ ذذ   لىددعذبعلأءدد ل ذبع ب لىاددلذ ددظذتمعددلذ  ددهمذ ىلى ددذ ت قتهدد هذهددلمقذبلة إلىددلذعرذبعلىددهمهذ لىددعذم اددلذبعددلىلىاذب علأددات ذ ذع ب  ذب   دد  ذتذ
 فلىسطين.ذغز ،مح ف لذشم لذ
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ذبع  بسلذبلح عالتحةاقذم همبضذ غهمبضذبعبحثذبه هذذىلى   سالاذبسلخ بمذبلىلىة   ذ ظذبلتذ
ذشلأهمبذعلى ت لأا

ذل نذبعب حن
ذتف لذعإهمبهااذبعنج  ذت يمذشح   

 أسئلة المقابلة:
 ح  ؟تةضحذل ذبذتسلخ مذبعلىلىااذبلاعلأات ؟ذهلذع  كذبقابهلذيملأظذبنذ .1

ذ.................................................................................................
 هلذب تذ بضذ ظذبعلىلىااذبلاعلأات ؟ذتضج؟ .2

................................................................................................. 
 هلذ ةبمهذبعطلىبلذصىةبا ذمثن لذبسلخ بمذبعلىلىااذبلاعلأات ؟ .3

................................................................................................. 
ذهن كذشيلذتة ذبض فله؟هلذذ .4

ذ.................................................................................................
   ذهةذ ت ذبعلىلىااذب علأات ذ ذ فعذبعلأء ل ذبع ب لىالذعلى ىلى   ؟ .5

ذ.................................................................................................
 ملحق "ب"

 بطاقة الملاحظات
 مقبول يمكن تحسينه ظيد ممتات 
     دور المعلم في الصف ا فتراضي     

       دور النال  في الصف ا فتراضي

     ا هتما  الفردي بكل لال 

     تفاعل المجموعات النلابية للصف ا فتراضي

 
 


