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 :ملخص
 الأقصدددى جامعدددة - ك روندددا جائحدددة ظددد   ددد  الفلسدددية  ة التعل م دددة المؤسسدددا   ددد  الإلكت ونددد  التعلددد   لم كددد  مقتددد   تصددد ر لتقددد    ال راسدددة هددد     

 الالكت وندد  التعلدد   ممارسددة واجهدد  التدد  والتحدد  ا  الفلسددية  ة التعلدد   مؤسسددا   دد  الالكت وندد  التعلدد   أهم ددة علددى  ال ق ف  ت   ذلك  ولتحقةق  نم ذجاً، 
 التك  ل ج ددا وتق  ددا  أدوا  إلددى والتعدد ف الفلسددية  ة،  العددال  التعلدد   مؤسسددا  تجددار  بعدد  اسددتع ا  بعدد  ك رونددا جائحددة انتشددار ظدد   دد  وتيب قدد 
 التعلدد   للمؤسسددا  ك مدد ذ  الأقصددى بجامعددة الالكت وندد  التعل   م ك  له كل ة مقت   تص ر ال راسة وق م .  وتص  فها  الالكت ون ،   التعل        ال قم ة
 أوصددى وقدد  والتيدد ، ،  والشدديك  الف دد  الدد ع  ووحدد ة الالكت وندد ،  التقةدد   ةووحدد  ال قم ،  المحت ى  إع اد ووح ة الم ك  إدارة يتضمن الفلسية  ة،   العال 

 العلم دددة  ددد  ال قم دددة التك  ل ج دددا لت ظ ددد  العالم دددة المعددداية  و دددق الأقصدددى جامعدددة  ددد  الدددتعل  عمل دددة لتمةةددد  المقتددد   التصددد ر ت فةددد  بضددد ورة الياحددد 
 .  الجامعة      التعل م ة  العمل ة     ودمجها  الالكت ون ة،   التعل   وأنشية  والتقة  ،   التعل   أسالةب      الج دة  وتحقةق  ك رونا،   جائحة  ظ       التعل م ة
 . ك رونا  جائحة  الالكت ون ،   التعل   م اك   الالكت ون ،   التعل    : المفتاحية  الكلمات

A proposal for establishment of E-Learning center at Palestinian educational 

institutions under the outbreak of Covid-19 pandemic - Al-Aqsa University as a model 

Abstract 
   The aim of the current research is to present a proposed vision for an e-learning center in Palestinian 

educational institutions in light of the coronavirus pandemic - Al-Aqsa University as a model. To achieve this, 

emphasis was placed on the importance of e-learning in Palestinian educational institutions and the challenges 

that faced the practice and application of e-learning under outbreak of the coronavirus pandemic after reviewing 

some experiences of higher education institutions, identifying digital technology tools and classifying it in higher 

education.   Thus, the search envisioned the structure of the e-learning center at Al-Aqsa University as a model 

for Palestinian higher education institutions that includes the center's administration, the digital content design 

unit, the e-evaluation unit, the technical network and development support unit.    The researcher recommended 

the necessity of implementing the proposed vision to distinguish the learning process at Al-Aqsa University in 

accordance with international standards for employing digital technology in the educational process in light of 

the coronavirus pandemic, and achieving quality in learning methods and e-evaluation, and e-learning activities 

and integrating them into the educational process at the university . 
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 مقدمة 
(، انتقلدد  الجامعددا  ومؤسسددا  التعلدد   العددال   مددن ن ددا  التعلدد   Covid-19نددا وك  ةدد  و  دد  ظدد  تدد اا ا  جائحددة ك ر 

(، و دددق IAU,2020( بشدددك  مفددداج  وE-Learningالالكت ونددد  و( إلدددى التعلددد   Face-to-Face Learningال جددداه  و
الإمكان ا  المتاحدة والمتد   ة لاسدتم ا  م صدا  تعل م دة وتق  دا  التعلد   الكت وند  لضدما  اسدتم ار عمل دة الدتعل   واسدتجابة 

التعلدد   العددال  واليحدد  (، أعلددن ور،دد  Covid-19نددا وك  ةدد  و لقدد ار رئدد س السددلية الفلسددية  ة للحدد  مددن انتشددار جائحددة ك ر 
العلم  وقف العمل ة التعل م ة ال جاه ة واستثمار الانت ن  وأدوات  ال قم ة    استم ار عمل ة التعل ،    ظ  المشه  ال بدائ  

 (.2020وورارة التعل   العال  واليح  العلم ، 
ا ال قم دة المتاحدة  لضدما  اسدتم ار واستجابة للحالة اليارئة عمل  المؤسسدا  الفلسدية  ة علدى اسدتثمار التك  ل ج د 

العلم ة التعل مدة، وم هدا جامعدة الأقصدى التد  دعد  مدن يد ل تفعةد  لج دة التعلد   الالكت وند  إلدى ت ظ د  اسدتم ا  م صدة 
ونش  المحت ى العلمد ، وعقد  مجم عدة مدن الد ورا  الت ر،ب دة للمحاشد ،ن بشدك  وجداه  وأو  لايدن،   (،Moodleو   الم دي

 (.2020للمساقو جامعة الأقصى، ( ال سم ة للجامعة ل  ع ونش  المحت ى التعل م  YouTubeالة تة   وق اة وت ظ    
ومع ددد   الألف دددة الثان دددةلددد س ولةددد  الةددد   تددد   عددد د إلدددى مدددا قبددد  التعلددد   اسدددتم ا  الإنت نددد   ددد  وتؤكددد  الأدت دددا  أ  
(، إمدا 2020( و الميةدب، Leaning Management System (LMS)وأن مة إدارة التعل المؤسسا  التعل م ة تستم   

الجائحددة ونت جددة لحالددة اليدد ار   قدد  تدد  وبشددك  إجيددارن  دد  كا ددة البلدد ا   ظدد بشددك  كلدد  والأبلددب بشددك  ج ئدد ، ولكددن  دد  
(  E-Learning( إلددى التعلد   الالكت وندد  وFace-to-Face Learningتح ،د  مفداج  لعمل ددة الدتعل  مددن وجد  إلدى وجدد  و

 & Khlaifعمل ة التعل  والتعل   والحفاظ على ج دة المم   التعل م  بما يت اسب مع ال  وف المح يدة ولضما  استم ار 

Salha, 2020 .) 
نت جة ل لك قامد  الع يد  مدن المؤسسدا  بةعدادة تفعةد  م اكد  التعلد   الالكت وند  أو اسدتح ا ها للة دا  بعمل دة الت  د   

وندددد ، إلا أ  التحدددد ل المفدددداج  أظهدددد  الع يدددد  مددددن التحدددد  ا  لممارسددددة التعلدددد   والت فةدددد  لت ظ دددد  ممارسددددا  التعلدددد   الالكت  
(، م هددا الب  ددة التحت ددة للتجهةدد ا  والمعدد ا ، وتصددم   المحتدد ى ال قمدد  والمحا  ددة علددى معدداية  E-Learningالالكت وندد  و

وك ف دددة اعددد اد الأسدددهلة وب  كهدددا،  تصددم م ، وت ظ ددد  الأنشدددية التعل م دددة، وال قابدددة علدددى التقة مدددا  والايتيدددارا  الالكت ون دددة،
 (.IAU, 2020وشيط شمص ة اليالب المتق   ل يتيارو

(، ومسدداهمة الشد كا  العالم ددة E-Learningوربد  التحدد  ا  الكثةد ة لت ظ دد  الدتعل  مددن يد ل التعلدد   الالكت وند  و
ومحاولددة تدد  ة   دد ل للددتعل  بصدد رة ت اسددب المحتدد ى والمحل ددة ال ائدد ة  دد  مجددال تك  ل ج ددا التعلدد   وتقدد    الحلدد ل الع يدد ة، 

العلم  والمست ى ال راس  إلا أ  ه اك  ج ة كبة ة تةن ممارسا  الت ظ  ، وعمدق المع  دة والتمصصد ة  د  انتدا  المحتد ى 
(  ممدا أدى الدى عد   ال شدا مدن ذون الايتصدال عدن Petrie, 2020 التعل مد  ال قمد  وادارتد  وتقةد   مم جدا  الدتعل  و

( دو  ال قد ف علدى ال كدائ  الأساسد ة مدن E-Learningممارسة مؤسسا  التعل   العال  على ت ظ   التعل   الالكت وند  و
ذون الايتصدددال مدددن المبددد ا ، وتصدددم   التعلددد   شدددمن معددداية  واحددد ة دايددد  المؤسسدددة التعل م دددة  و دددق س اسدددا  التعلددد   

التميد ط ووشدع الس اسدا    ة لح  جم ع المشداك ، تد  بدالأح ى ت ص ة واح( حتى لا يت  تق    E-Learningالالكت ون  و
مك نا  الم   مدة التعل م دة  د  مؤسسدا  التعلد   العدال ، وت حةد  الحلد ل  د  المؤسسدة ال احد ة تح  ا     للع ي  منممتلفة  ال
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لتحقةددق الكفددا ة  دد   أو مجم عددة المؤسسددا  التعل م ددة، والاتتعدداد عددن الحلدد ل الف د ددة لتحقةددق تعلدد   مددؤ   علددى جم ددع اليليددة
  .(Petrie & Other, 2020)عمل ة التعل   

أصدديم مددن الضدد ورة الملحددة ت ظ دد  التعلدد   الإلكت وندد  للحفدداظ علددى التياعدد  الاجتمدداع   ك روندداو دد  ظدد  جائحددة 
لدة ووشدع ( ته ك2023-2021والجس ن لليلية، وع   الايت ط  طيقداً للميدة المعد ة وورارة التعلد   العدال  واليحد  العلمد ،

الس اسددا  للتعلدد   الالكت وندد ، لل صدد ل إلددى أ ضدد  المم جددا  التعل م ددة، وقدد  أوصددى المددؤتم  العلمدد  الإلكت وندد  الدد ول  
وواقع ومستقب  التعل   الالكت وند   د  مؤسسدا  التعلد   العدال  الفلسدية  ة  د  شد   انتشدار جائحدة ك روندا( بضد ورة وشدع 

دايد   ةون     مؤسسا  التعلد   الفلسدية  ة  قد   أساسد  علدى وحد ة أو م كد  أو ه كل ديارطة ط ،ق لتي ،  التعل   الالكت  
 (. 2020ك  مؤسسة مسؤولة عن س اسا  ومج ،ا  التعل   الالكت ون  داي  مؤسسة التعل   العال  وجامعة الإس ا ، 

  الإلكت ون     ظ  أرمدة الفلسية  ة الت  ياش  تج بة التعل الأقصى ه  إح ى مؤسسا  التعل   العال  جامعة  و 
تدد  تفعةلهددا مددن يدد ل لج ددة تفعةدد  التعلدد   عددن بعدد ، لتشدد اف علددى ت فةدد  التعلدد    ك رونددا، إلا أ  عمل ددة التعلدد   الإلكت وندد 

بشدددك  مددد ارن   الالكت وندد  وأنشددديت ، وادارة ت دد ك الأسدددهلة والتقة مددا  والأنشدددية ومحاولددة وشدددع الس اسددا  العامدددة والقدد ارا
( لاسدتكمال Moodleفة ، وو د   التد ر،ب ال جداه  والالكت وند  لإدارة المحتد ى التعل مد  عبد  تةهدة إدارة الدتعل  ولعمل ة الت 

الفص  ال راس  الثان  بشك  أمن، بفض  جه د مجم عدة مدن الكد ادر الأكاد م دة والف  دة والمه  دة  د  الجامعدة، وتد  م اقشدة 
 اعة المحتددد ى ال قمدد  وت حةدد  معددداية  ت ددا ، ور عدد  علدددى ق دداة الة تةددد   التحدد  ا  والايفاقددا   ددد  هدد ، التج بددة، وم هدددا صدد

(، وادارة أنشددية وتقة مددا  أعمددال الفصدد  ال راسدد ، كدد للك تدد ر،ب Moodleبالجامعددة، وادارتدد  مددن يدد ل تةهددة إدارة الددتعل  و
انددا  الجامة ددة مددن يدد ل لج ددة أعضددا  هةهددة التدد ر،س علددى ت ددا  الايتيددارا  الالكت ون ددة وب ددا  ت دد ك الأسددهلة وادارة الامتح

 ممتصة. 
 2020وقد  جدا   أهد  الت صد ا  عمدادة شدما  الجد دة والتميدد ط بالتعداو  مدع الشدؤو  الأكاد م دة  د  شده  ي لةدد  

، بضددد ورة رشدددة عمددد  حددد ل تج بدددة جامعدددة الأقصدددى  ددد  الدددتعل  الالكت ونددد  يددد ل جائحدددة ك روندددا وال اقدددع والمددد م ل( ددد  و 
( كم صددة تعل م ددة لإدارة المحتدد ى Moodle( واعتمدداد تةهددة إدارة الدتعل  وE-Learningالتعلدد   الالكت وند  واسدتح ا  م كدد  

التعل مددد  المصدددم  و دددق س اسدددا  ومعددداية  تصدددم   المحتددد ى ال قمددد ، وادارة الايتيدددارا  والتقة مدددا  الالكت ون دددة والأنشدددية 
-Eا  والمعدددددد ا  للب  ددددددة الفة ،ة ددددددة للتعلدددددد   الالكت وندددددد  والتعل م ددددددة و ددددددق طب عددددددة المسدددددداقا  ال راسدددددد ة، وتيدددددد ،  التجهةدددددد  

Learning ،2020(.وجامعة الأقصى.) 
و   ظ  التح ل المفاج  لعمل دة التعلد    د  المؤسسدا  الفلسدية  ة مدن التعلد   ال جداه  إلدى التعلد   الالكت وند   د  

  العالدد   ددد  ظدد  جائحدددة ك رونددا والت اتةددد  مدددن تج بددة مؤسسدددا  التعلةدد، ومدن شددمن الد روم المسدتفادة ك روندداظد  جائحدة 
(، ووقدد ف مؤسسددا  التعلدد   العددال  2023-2021وورارة التعلدد   العددال  واليحدد  العلمدد ،  ددد  الم حلدددة القادمدددةالأول ،ددة ذا  

ال جاه ، وب ا  اعتماد التعل  الإلكت ون      لسيةن كمسان  وداع  للتعل  ع   مسؤول اتها لاستم ار عمل ة التعل   من ي ل 
وتدددد  ة  م صددددا  تعلدددد   وت اصدددد  إلكت وندددد  متمصصددددة باحت اجددددا  مؤسسددددا  التعلدددد   العددددال ، وتدددد  ة  التدددد ر،ب لليدددد   
والمحاشدد ،ن علدددى أدوا  الدددتعل  الإلكت ونددد ، ودعدد  التعلددد   الالكت ونددد  ب ن مدددة وقدد انةن وم اايدددة مدددن يددد ل الددد رارة وادارا  

 (.2020العال  واليح  العلم ،  و ورارة التعل   الجامعا  والكل ا 
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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 
المجددال لعدد د كبةدد  لتلقدد  التعلدد   بكدد  سدده لة و،سدد ، وب قدد  وقدد   أتاحدد دور أساسدد   دد  إ  التعلدد   الالكت وندد  لدد  

مجبد ة علدى  التعلد   العدال  ن  اً لل  وف الت   عان  م ها العال  بانتشار  ة وم ك روندا،  قد  وجد   مؤسسدا   وجه ، ولكن
أمدا  تحد  ا   وجد   نفسدها  جد ة ، وم ها جامعة الأقصدى لضما  استم ار،ة عمل ة التعل   والتعل  الالكت ون  التح ل للتعل   
مشك   تيبةق التعل   الإلكت ون  م هدا شدعف ت ظ د  بعد  الب مج دا  الماصدة والتغلب على  الإلكت ون ،  تفعة  التعل    

، وا تقدار مع د  المعلمدةن للمهدارا  ممارسدة التعلد   الإلكت ون ، إشا ة إلدى شدعف الب  دة التحت دة للتعلد   الإلكت وند بالتعل    
لتكدد ،ن ه كل ددة تشدد ف علددى م   مددة التعلدد   حاجددة ملحددة كاندد  ال لدد لك  قدد  الالكت وندد ، وندد رة المحتدد ى التعل مدد  ال قمدد  

 .التعل  وجهاً ل ج تقار   ، وا جاد تةهة تفاعل ة  اعل ة التعل   الإلكت ونالالكت ون  لتحقةق  
 اعل ددة التعلدد   الإلكت وندد   دد  ظدد  انتشددار  ةدد وم (،  أ  2020كمددا أكدد   نتددائة دراسددة وأتدد  شددمة   و يدد و ، 

عقدددددد  دورا  ت ر،بةددددددة  ددددد  مجدددال التعلددد   واقت حددد  ال راسددة   مدددن وجهدددة ن دد  أعضدددا  هةهدددة التددد ر،س، ك رونددا كدددا  مت سدددياً 
مدددن ن دددا  الاسددتفادة لكدد  مددن الم رسددةن واليليددة والمسدداع ة  دد  الددتملع مددن كا دددة المة قدددا  التددد  تحددد ل دو  لكت وندد  الإ

  . دد  مؤسسددا  التعلدد   العددالالإلكت ون  المتبدع، وشد ورة الم اوجددة تددةن التعلدد   ال جددداه  والتعلدد    الإلكت ون التعلد   
( تيد ،  م   مددة التعلد   الالكت وندد  وه كلتهدا والب  ددة التحت دة والفة ،ة ددة 2020  ق طدة والدد ل ، واقت حد  دراسدة وأتدد

مدن وجهدة ن د  اليليدة ت دا  علدى مدا   اعل ة التعلد   الإلكت وند   د  ظد  انتشدار  ةد وم ك روندا كدا  مت سدياً لها  نت جة أ   
عةد  وت شد ط م اكد  الدتعل  الإلكت وند  لاسدتم ار العمل دة سبق من مم جا  ت  الت ص ة تهدا لا  مكدن أ  تدت  إلا مدن يد ل تف

التعل م ددة و ددق الجدد ول ال م ددى المحدد د للفصدد  ال راسدد ، ولتحقةددق ذلددك وجددب وشددع الأمدد ر ه كلهددا اليب عدد  شددمن تصدد ر 
  مقتدد   للم كدد  التعلدد   الالكت وندد  ل صدد  بالمؤسسددا  التعل م ددة الددى المسددت ى الميلدد   مددن مم جددا  الددتعل ، وعل دد  سددع

 ال راسة لتجابة عن التساؤلا  الآت ة:
 ما ق را  التعل   الإلكت ون     مؤسسا  التعل   العال ؟  .1
 ؟ ك روناما تجار  التعل   الالكت ون     المؤسسا  التعل م ة الفلسية  ة    ظ  جائحة  .2

 ؟ك رونا ما تح  ا  ممارسة التعل   الالكت ون     المؤسسا  التعل م ة الفلسية  ة    ظ  جائحة .3

 ؟ك روناما تق  ا  التعل   الإلكت ون     المؤسسا  التعل م ة الفلسية  ة    ظ  جائحة  .4
وجامعدددة  ك روندددامددا التصددد ر المقتددد   لم كددد  التعلددد   الإلكت ونددد   ددد  المؤسسددا  التعل م دددة الفلسدددية  ة  ددد  ظددد  جائحدددة  .5

 الأقصى نم ذجاً(؟

 أهداف الدراسة 
 ه    ال راسة إلى:

 ق را  التعل   الالكت ون     مؤسسا  التعل   العال .التع ف إلى  .1
 .ك روناع   بع  تجار  التعل   الالكت ون     المؤسسا  التعل م ة الفلسية  ة    ظ  جائحة  .2
الكشدف عددن أتدد ر التحدد  ا  التدد  واجهدد  ممارسددة التعلدد   الالكت وندد   دد  مؤسسددا  التعلدد   العددال  الفلسددية  ة  دد  ظدد   .3

 نا. و جائحة ك ر 
 نا.و تع ف إلى تق  ا  التعل   الالكت ون      المؤسسا  التعل م ة الفلسية  ة    ظ  جائحة ك ر ال .4
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نددا وجامعددة الأقصددى و الت صدد  إلددى التصدد ر المقتدد   لم كدد   دد  المؤسسددا  التعل م ددة الفلسددية  ة  دد  ظدد  جائحددة ك ر  .5
 نم ذجاً(. 

 أهمية الدراسة 
لتعلد   العدال  الفلسدية  ة لممارسدة التعلد   الالكت وند  والدتعل  عدن تسلط الض   على التحد  ا  التد  واجهد  مؤسسدا  ا .1

 .ك رونابع  باستم ا  التك  ل ج ا ال قم ة    ظ  انتشار جائحة 

 .ك روناق را  التعل   الالكت ون     المؤسسا  التعل م ة الفلسية  ة    ظ  انتشار جائحة أه  تسلط الض   على  .2

  ش ط م اك  التعل   الالكت ون     مؤسسا  التعل   الفلسية  ة. تسلط الض   على أهم ة تفعة  وت .3

    التع ف إلى أهم ة م اك  التعل   الالكت ون . ة   مؤسسا  التعل   الفلسية  ق  تُفة  المسه لةن  .4

 ق  تساع  مؤسسا  التعل   العال     الاستفادة من التص ر المقت  .  .5
 حدود الدراسة 

ت دا  تصد ر مقتد   لم كد  التعلد   الإلكت وند   د  المؤسسدا  التعل م دة الفلسدية  ة اقتصد   علدى    الحدود الموضوويية: •
ى ق را  التعلد   الالكت وند   د  تلدك المؤسسدا ، وعد   بعد  تجاربهدا علف ، من ي ل ال ق  ك رونا   ظ  جائحة  

 ، وأت ر التح  ا  الت  واجهتها.ك رونا   ممارسة التعل   الالكت ون     ظ  انتشار جائحة 
  ت  إج ا  ال راسة    محا  ا   لسيةن.الحدود المكانية:  •
 .2021-2020وحتى الفص  ال راس  الثان   2019/2020الفص  ال راس  الثان  الحدود الزمانية:  •

  منهج الدراسة

 عتم  على الق رة على تحلة  الم اقف والتجدار  السدابقة وربدط وجهدا  ال  د  ال ن ال صف  الم هة  استم   الياح   
 واستم ل المعل ما  للم و  بال تائة والت ص ا  والمقت حا . 

 مصطلحات الدراسة 
الممييددة والهاد ددة التدد  يتفاعدد   العمل ددة( للتعلدد   الإلكت وندد  ب ندد : 2020وعدد ف أتدد  شددمة   و يدد و   التعلوويا الالكترونوو :

جامعدددة مدددع أعضدددا  هةهدددة التددد ر،س لتحقةدددق أهددد اف ونتاجدددا  محددد دة مدددن يددد ل ت ظ ددد  الب مج دددا  التعل م دددة الهدددا طليدددة  ة
، وع  د  أتد  ق طدة التفاعل ة والشيكا  الإلكت ون ة والأجه ة ال ك ة لضما  التياع  الجس ن ي ل  ت ة انتشار  ة وم ك روندا

عضددد  هةهدددة التددد ر،س ال سدددائط الإلكت ون دددة والتق  دددا  الح يثدددة كالحاسددد    الددد ن  سدددتم     ددد  التعلددد  ( ب نددد : 2020ووالددد ل  
والانت ندد  لإ صددال المحتدد ى التعل مدد  لليليددة مددن يدد ل ر،ددادة الت اصدد  والتفاعدد  تددةن أعضددا  هةهددة التدد ر،س واليليددة، وبددةن 

التعلد    ةت ى الأدا ، وتحسدةن ن ا دالمتعل  والمحت ى التعل م  بي ،قة تفاعل ة تع د عل د  بالم فعدة  د  الاسدتم ا  وتع ،د  مسد
 ور،ادة ال ا ة ة    الت ر،س مع ت ل القلة  من الجه     الاستم ا . 

الأقصى مع أعضدا  ةتفاع   ةها طلية جامعة العمل ة التعل م ة المميط لها ل و،ع ف الياح  إج ائ اً التعل   الإلكت ون  ب ن :
  محد دةتعل م دة  لتحقةدق نتاجدا التك  ل ج دة ال قم دة  ت ظ د هةهة الت ر،س، وتفاع  اليلية مع المحت ى التعل م  من ي ل 

 ( عددن ط ،ددق اسددتثمار التك  ل ج ددا ال قم ددة  دد  التعلدد   لضددما Covid-19وك  ةدد   ك روندداتهدد ف الحدد  مددن انتشددار جائحددة 
 الاجتماع .التياع  
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أ ضد  ( م ك  التعل   الالكت ون  ب ن : ال ح ة الت  تصدف 2012و  Scholl & Thomas: ع ف تعليا الإلكترون مركز ال
مد ونا  وألعدا  التك  ل ج دا ال قم دة مدن   دوا التع ،د  بدتتضمن  عمل ة التعل  ،الممارسا  لاستم ا  أدوا  التك  ل ج ا     

... إلد،، وتيد ،  أدا  هةهدة التد ر،س  د  اسدتم امها وت ظ فهدا  د  العلم دة التعل م دة مدن   التعل  ووسائ  الت اص  الاجتماع 
تحسددةن كفددا ة الدد ع  المسددان  للعمل ددة التعل م ددة، حدد ة تعمدد  علددى و ( ب ندد :2012يدد ل التدد ر،ب المسددتم ، وع  دد  ال جددار و

بالجامعدة، وتيد ،   الإلكت وند قا دة التعلد    ونشد  وت  ة  تةهة تعل م ة  عالدة لليليدة، وتيد ،  م   مدة تك  ل ج دا المعل مدا  
 الأكداد م    الت ر،س، ور،ادة وص ل الكدادر  والأنماط الأسالةبلت ظ   أح    الأكاد م ةالق را  المه  ة للهةهة الت ر،س ة 

 .واليلية بالجامعة للمعل ما  الماصة ته  والإدارن 
ب ندد : وحدد ة إدار،ددة تتيددع رئاسددة الجامعددة وتتعدداو  مددع الشددؤو  الأكاد م ددة و،عدد ف الياحدد  م كدد  التعلدد   الإلكت وندد  إج ائ دداً 

ل شدددع حلددد ل رقم دددة للمددد ما  الجامة دددة لليليدددة والتعلددد  ، وادارة التعلددد  ، تقةددد   مم جدددا  التعلددد  ( بصددد رة  عالدددة عدددن ط ،دددق 
م كد  يد ما  م هدا، التد ر،ب ال جداه  ت ظ   التك  ل ج ا ال قم ة واستثمارها لل قد  بالعمل دة التعل م دة  د  الجامعدة، و،قد   ال

أو الإلكت ون  لأعضا  هةهة الت ر،س واليلية على التعل   الالكت ون  وت ظ   أدوات     العمل ة التعل م دة، وتصدم   وانتدا  
العامدة المق را  ال راسد ة والمحتد ى التعل مد  ال قمد  للمسداقا  الممتلفدة، وتقةد   نتدا  الدتعل ، بالإشدا ة الدى رسد  الس اسدا  

 لاستثمار التعل   الالكت ون     الجامعة. 
، الفة وسدا  التاج دةمدن   صدةلة ع    م  مة الصحة العالم دة جائحدة ك روندا ب نهدا:(:  Covid-19)كوفيد    كوروناجائحة  

الا  قد  تدؤدن إلدى المد    د  بعد  الحدند لا  البد د الشدائعة  ت ،  ح تها عدن وتسبب ل ى الإنسا  أم اشاً للجهار الت فس 
 (.2019العالم ة، م  مة الصحة و تس  بس عة الانتشارالم ش ة الم م ة، وت
حك م ة مستقلة علم داً وأكاد م داً،  شد ف علةهدا مجلدس أم دا  مسدتق   قد ر تعل   عال وبح  علم  مؤسسة  جامعة الأقصى:  

  والأن مة الصادرة بمقتضا، عن ورارة الت ب ة 2018( لعا  6س اساتها و،تحم  مسؤول اتها. وو قاً لقان   التعل   العال  رق  و
والتعلدد   العددال  تهدد ف الجامعددة إلددى نشدد  المع  ددة، وتعمةددق جدد ورها، وي مددة المجتمددع الفلسددية   وتيدد ، ،  دد  إطددار  لسددفة 

 (.2020. وجامعة الأقصى، تست   إلى المفاه   ال ط  ة وت ا  الحضارة الع ب ة والإس م ة
 دراسة والدراسات السابقة: الخلفية النظرية لل

 سددتع   الياحدد   دد  هدد ا الجدد   ال راسددا  السددابقة والإطددار ال  دد ن لل راسددة  لتحلةدد  الم اقددف وربددط وجهددا  ال  دد  
 واستم ل المعل ما  للم و  بال تائة والت ص ا  والمقت حا .

 أولًا: الدراسات السابقة: 
ع   تي ،  وح ة التعل    الإلكت ون  ،  المعاية  التق  ة للتعل   ه    تق    تص ر مقت   لتي(، و 2021دراسة ال ،ش  و −

شدار  ، وأالت بد ن، ولتحقةدق أهد اف ال راسدة تد  اسدتم ا  المد هة ال صدف  التحلةلد   الإشد افمن وجهة ن د     الإلكت ون 
تيد ،  وحدد ة الإلكت وند  و لت فةد  تد امة التعلدد    ال رمددةتد  ة  الب  دة التق  دة و  ال تدائة إلدى تد  ة  ن ددا  ديد ل م حد  و مددن

 .للتعل   العا  الإلكت ون عاية  التعل   مو قا  الإلكت ون التعل   

ه    الكشف عن  اعل ة التعل   الإلكت ون     ظ  انتشدار  ةد وم ك روندا مدن (، و 2020دراسة أت  شمة   و ي و  و −
  ولتحقةددق أهدد اف ال راسددة جدد ى الاعتمدداد علددى المدد هة ال صددف  التحلةلدد ، يضدد رن،وجهددة ن دد  الم رسددةن  دد  جامعددة 

كشف  نتائة ال راسة أ  تقة   عة ة ال راسة لفاعل ة التعل   الإلكت ون     ظ  انتشار  ةد وم ك روندا مدن وجهدة ن د ه  
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لتعلدد   الإلكت وندد  ومجددال كددا  مت سددياً، وجددا  تقةدد مه  لمجددال اسددتم ار،ة التعلدد   الإلكت وندد  ومجددال مة قددا  اسددتم ا  ا
 ،تفاعدد  أعضددا  هةهددة التدد ر،س مددع التعلدد   الإلكت وندد ، ومجددال تفاعدد  اليليددة  دد  اسددتم ا  التعلدد   الإلكت وندد  مت سددياً 

وأوصى الياحث   بعق  دورا  ت ر،ب ة    مجدال التعلد   الإلكت وند  لكد  مدن الم رسدةن واليليدة والمسداع ة  د  الدتملع 
تحددد ل دو  الاسدددتفادة مدددن ن دددا  التعلددد   الإلكت ونددد  المتيدددع  وشددد ورة الم اوجدددة تدددةن التعلددد    مدددن كا دددة المة قدددا  التددد 

 ال جاه  والتعل   الإلكت ون     مؤسسا  التعل   العال  مستقب .

الكشددف عددن  عال ددة التعلدد   الإلكت وندد   دد  ظدد  جائحددة ك رونددا مددن وجهددة ن دد   (، وهدد   2020ودراسددة ق طددة والدد ل   −
التقةد   الإلكت وند   عال دة التعلد   و بة   نتدائة ال راسدة و يةن التق  ة، واستم م  ال راسة الم هة ال صف ، طلية كل ة  لس

شد ورة اهتمدا  إدارة الكل دة بدالتعل   الإلكت وند ، وتقد    محتد ا، مدن يد ل ، و المستم      الكل ة مدن وجهدة ن د  اليليدة
 .أن مة مشه رة ك  ا  الم دي 

التددد  قامددد  تهدددا جامعدددة الأرهددد   ددد  مجدددال تيبةدددق التعلددد    دالجهددد   التعددد ف إلدددىهددد    (، و 2020دراسدددة أتددد  السدددع د و −
، واستم م  ال راسة الحال دة المد هة ال قد ن التحلةلد  ومد ي  (COVID 19) الإلكت ون  تها للتعاط  مع أرمة ك رونا

 دد  ال راسددة المة ان ددة عددن وجدد د تيدداين نتددائة  وأشددار  تحلةدد  الدد    باعتيددار، المدد ي  الم اسددب لتحقةددق أهدد ا ها اليحث ددة،
رشدددا أعضدددا  هةهدددة التددد ر،س بجامعدددة الأرهددد  علدددى ايدددت ف تمصصددداته  ون ا دددا  كل ددداته  عدددن مسدددت ى أدا  التعلددد   

 .الإلكت ون  بجامعته ،    التعاط  مع ت اا ا  الأرمة

لكت ون     كل دا  ومعاهد  الت ب دة التعل   الإ إلى واقعه    التع ف ، و (2020و  واعم  والأط ش واليقاع   راش دراسة   −
واستم   اليداحث    ،من وجهة ن   أعضا  الهةها  الت ر،س ة 19ك  ة  –ال ،اش ة     لسيةن    ظ  جائحة ك رونا 

ال صددف ، وأشددار  ال تددائة إلددى تدد  ة  الدد ع  المددادن، التدد ر،ب المسددتم  لأعضددا  هةهددة التدد ر،س عددن ت ظ دد  المدد هة 
 التعل   الالكت ون . 

تصدد ر مقتدد   لتيدد ،  م كدد  مصددادر الددتعل  لإكسددا  معلمددا     الت صدد  إلددىهدد  (، و 2018اسددة ب ددا  والغامدد ن ودر  −
التعلدد   العددا  مهددارا  التعلدد   الإلكت وندد ، والتعدد ف علددى الم اصددفا  والإمكانددا  الماد ددة التدد   جددب أ  ي   هددا م كدد  

بالإشددا ة إلددى تح يدد  مهددارا   الددتعل ،كدد  مصددادر والتعدد ف علددى المدد ما  والأنشددية التدد   قدد مها م   الددتعل ،مصددادر 
التعل   الإلكت ون  لمعلمدا  مد ارم التعلد   العدا . ولتحقةدق أهد اف ال راسدة تد  اسدتم ا  المد هة ال صدف  وأشدار  نتدائة 

شدعف  د  المد ما  والأنشدية و ال راسة إلدى وجد د شدعف  د  الم اصدفا  والإمكاندا  الماد دة لم كد  مصدادر الدتعل . 
 .  مها م ك  مصادر التعلالت   ق

وت ش م الحاجة إل      ظ  ، والتح  ا  الت  ت اجه ، التعل   الإلكت ون   إلىالتع ف    ه  (، و 2014ودراسة اله  ن  −
وم ى الحاجة إلى التي ،  لح  المشك   الت  ت اجه . والت ص  إلى تصد ر مقتد   لتيد ،  التعلد     ،متغة ا  العص 

أولا  ،وتضددمن اليحدد  عدد ة محدداور ،واعتمدد  اليحدد  علددى المدد هة ال صددف ، الجددامع  الإلكت وندد  عبدد  شدديكة الإنت ندد 
لجدامع  الإلكت وند  سد ا  المبد را  الاجتماا دة  ان دا الحاجدة إلدى التعلد   ا ،التعل   الإلكت وند  مفه مد  أهمةتد  ومع قاتد 

الثقا  ة الاقتصاد ة التك  ل ج ة والتعل م ة.  الثا التجار  الأج ب ة    مجال التعل   الإلكت ون  بك  من إنجلتد ا وأسدت ال ا 
لتيد ،  التعلد   وك  ا وال روم المسدتفادة مدن هد ، التجدار   د  تيبةدق ن دا  التعلد   الإلكت وند . رابعدا التصد ر المقتد   

 الجامع  الإلكت ون . 
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( كآل ة تمكةن مهمة CTLالأسام الم يق  لإنشا  م ك  التعل   والتعل  و(، وه    التع ف إلى  2012دراسة س نت ة و −
 . ة  التعل   وال ع مؤسسا  التعل   العال  لإكسا  المتعلمةن المب ا  والمعارف والمهارا  ال رمة وت   لتحقةق أه اف

يلمع الياح  أه  ال قاط الت  رك   علةها نتائة ال راسا  السابقة بض ورة ت ر،ب اليلية وأعضا  هةهدة التد ر،س 
علددى ممارسددة التعلدد   الالكت وندد ، ممددا  شددة  إلددى شدد ورة وجدد د وحدد ة تدد ر،ب شددمن م كدد  التعلدد   الالكت وندد  المقتدد  ، 

تدد  ة  الدد ع  الف دد  لدد ، وتيدد ،  الب  ددة التحت ددة مددن الب مج ددا  بالإشددا ة إلددى الحاجددة إلددى ممارسددة التعلدد   الالكت وندد  و 
 لإدارة المحت ى التعل م  وتصم م  بالإشا ة إلى ر،ادة كفا ة الأجه ة والمع ا  الماصة بالاستضا ة والاتصال. 

 ثانياً: الإطار النظري: 
 ( ف  مؤسسات التعليا العال :E-Learningقدرات التعليا الالكترون  )

-Eلياحدددد  أهدددد  قدددد را  التعلدددد   الإلكت وندددد   دددد  مؤسسددددا  التعلدددد   العددددال  لممارسددددة التعلدددد   الالكت وندددد  و سددددتع   ا

Learning : وه  على ال ح  التال ،) 
، أن تددد فس ال قددد ، أو (Synchronous) لتفاعددد  بشدددك  متددد امن( يتددد م للمدددتعل  اE-Learningالتعلددد   الالكت ونددد  و .1

، مددع المحتدد ى التعل مدد  ال قمدد  أو الأنشددية أن ب وقددا  ممتلفددة ومتياعدد ة (Asynchronous) بشددك  بةدد  متدد امن
التعل م ة على م صا  التعل  أو تةها  إدارة التعل  الممتلفة، حة  أ  التفاع  المت امن مع المحت ى ال قم   ع  نم ذ  

والتعقةددب عل دد  تددةن اليليددة وأقدد انه  وبددةن اليليددة ل قدد  المبدد ة والمع  ددة والحكدد  علةهددا وتيددادل الآرا  ح لدد  ندداجع  عددال و 
عمل دة الفهد  ل ،دادة  دتم   داق متعد دة  مكدن ت ظ فهدا (  وبه ، الي ،قدة  مكدن 2020وعض  هةهة الت ر،س وجب  ورشة ، 

 ,Moodle, Skype, Wiki, Microsoft Team مثد  ، ومدن هد ، الأدوا  التك  ل ج دةاليحد  والتقةد  و والإدراك 

Facebook ,Zoom, Google Meet… etc ، اسدتم ا  الا مةد  ك، مدع المحتد ى ال قمد  بةد  المتد امنالتفاعد  أمدا
(email)  الم صددددا  التعل م ددددة وأوOnline Learning Platforms وأن مددددة إدارة الددددتعل ( أوLeaning 

Management System (LMS)،)  د  أن لمبد ة المحتد ى ال قمد  للمع  دة أو اتتد ك الح ،دة للمدتعل  بالتفاعد  مدع 
 . وق  شا  أو أن مكا  أراد لةتس ى ل  الت م  وم اجعة المعل مة

 Online Learningالت  دددد   والت تةددددب الممدددد هة للمحتدددد ى التعل مدددد  ال قمدددد  التدددد  تت حدددد  الم صددددا  التعل م ددددة و .2

Platforms والدددتعل  أن مدددة إدارة ( أوLeaning Management System (LMS) والتفاعددد  مدددع المحتددد ى ،)
ل عتماد على  أ ضا    شجع المتعل  على ت ا  ق رات  ال ات ة قط، ولكن  ساع  على إ صال المعل مة   لتعل م  ال قم  لاا

المع  ة والمب ة    ذا  ال ق ، وذلك عدن ط ،دق تد  ة  الع يد  مدن الم اجدع والمصدادر ل صيم متعل  وباح  عن   نفس 
 (.2020التعل م ة وأت  شمة   و ي و ، 

وه دا  د ت  دور المدتعل  بايت دار المعل مدة  اليح  عن المعل ما  على شيكة الإنت ن  الت  تد    الع يد  مدن المعل مدا ، .3
وتج ب المعل ما  بة  ال ا قة على الصفحا  بة  المتمصصدة والعد وادة، ها، ال ا قة والاجابة الشا  ة الت  ييح  ع 

2012.) 

الدتعل  أن مدة إدارة ( أو Online Learning Platformsالمحت ى التعل مد  ال قمد  علدى الم صدا  التعل م دة وع    .4
ت اعدد   (،، تفاعل ددة، ت اصددل ةوسددمة ة، بصدد ،ة( ب شددكال ممتلفددة Leaning Management System (LMS)و

الفددد وق الف د ددددة  ددد  ت دددداول المع  ددددة والمبددد ة التعل م ددددة، وتت اسددددب مدددع طب عددددة المسدددداقا  والمياحددد  ال راسدددد ة، وطب عددددة 
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شدك  المم جدا  التعل م دة ايت دار ند   لعضد  هةهدة التد ر،س يت م واست ات ج ا  التعل  والتعل  وأنشيتها التعل م ة  حة  
 (. 2020أت  شمة   و ي و ، ولعامة للتعل   المم هة اه اف الأمع وط ق امت كها بما يت ا ق 

سد ا  بالكتابدة ال صد ة أو بدالتعلةق الصد ت  علدى  المقت حا الآرا  و التفاع  الف دن والجماع  بالتعلةق المتيادل وط     .5
 Online Learningالم شددد عا  الممتلفدددة مدددن يددد ل م تددد  ا  الحددد ار وال قددداش مدددن يددد ل م صدددا  التعل م دددة و

rmsPlatfo والددتعل  أن مدة إدارة ( أوLeaning Management System (LMS) ياصدد ة تسددجة  ( عددن ط ،دق
التعلددد   عددن بعدد  باسدددتم ا  وال جدد   إلةهدددا  دد  وقدد   يددد  أتدد ر ممةدد ا  ال شدداطا  والتقة مددا  الممتلفددة والاحتفددداظ تهددا 

 (.2012(والع وادة، E-Learning( أو التعل   الالكت ون  وOnline Distance Learningالتك  ل ج ا ال قم ة و

وك ف دددة (، E-Learningالتعلددد   الالكت ونددد  ومهددددارا  التعامدددد  مددددع عضددد  هةهدددة التددد ر،س بشدددك  مياشددد  علدددى تدددد ر،ب  .6
أدواتهددا، كدد لك تدد ر،ب اليليددة بي ،قددة بةدد  مياشدد ة علددى ذلددك  دد  عمل ددة الاتصددال، ونشدد  المعل مددا ، واتاحددة  اسددتم ا 

 (.2020وادارت  وت   م  على الم صا  التعل م ة الممتلفة وأت  شمة   و ي و ، الاستم ا ، وب ا  المحت ى، 

تيددد ،  الب  دددة التحت دددة لتك  ل ج دددا وتق  دددا  المعل مدددا ، وق اعددد  ت اندددا  المؤسسدددا  التعل م دددة  بمدددا يت اسدددب مدددع الأسدددس  .7
( وأدواتهددا  دد  العمل ددة التعل م ددة  تهدد ف إعدد اد E-Learningالفلسددف ة والثقا  ددة لممارسددة وت ظ دد  التعلدد   الالكت وندد  و

 (. 2020مجتمع الجة  الج ي  لمتيليا  الق   الحادن والعش ،ن والة نسك ، 

( مددن يدد ل ت ظ فدد   دد  E-Learningالاتجاهددا  الإ جات ددة لأ دد اد المجتمددع نحدد  اسددتم ا  التعلدد   الالكت وندد  وت م ددة   .8
أدوا  التك  ل ج دددا ال قم دددة والتعامددد   ، واسددتم ا التعل م دددةة ددة دايددد  البةهدددة محاكدداة المشدددك   والأوشدددا  الح ات دددة ال اق

، ومدد حه  المع  ددة يدد ل عمل ددة الددتعل الاسددتق ل ة والاعتمدداد علددى الدد فس  دد  اليحدد  عددن أ دد اد المجتمددع اعيددا  معهددا، و 
فد د المجتمدع وأتد  ق طدة  عد ر ت دا  وصدق  شمصد ة الممدا لليحد  عدن المعل مدة وب دا  المع  دة والحكد  علةهدا  الف صدة 
 (. 2020وال ل ، 

( ي ع  استم ار عمل ة التعل   والتعل     المؤسسا  التعل م ة    ظ  انتشار جائحة E-Learningالتعل   الالكت ون  و .9
(، ذلك من ي ل ت  ة  مصادر التعل  ال قم دة ونمداذ  محاكداة لاسدت ات ج ا  التعلد   والدتعل  Covid-19وك  ة    ك رونا

م اقف التعل م ة بص رة رقم ة شمن م صا  وم   ما  إدارة الدتعل  وت   مد ، بالإشدا ة الدى السدب  المتعد دة لتقةد   ولل
 (. 2020نتا  التعل  وجب  ورشة ، 

(  عتم  على الت ر،ب على صفحا  ال ،ب مياش ة دو  الحاجة إلدى ت صدةب وتثبةد  E-Learningالتعل   الالكت ون  و .10
تعل  أو اسدددتم ا  أقددد ال م مجدددة،  قدددط كددد  مدددا  حتاجددد  عضددد  هةهدددة التددد ر،س أو اليليدددة جهدددار تددد امة تددد ع  عمل دددة الددد

مددن يدد ل تسددجة   مدد ار السدداعة طدد ال أ ددا  الأسددب  حاسدد ب  واتصددال بالإنت ندد   ذلددك لتدد    المحتدد ى العلمدد  علددى 
إلى ت ن على حق ال ص ل مما  ع   أ  الاشت اك  ح  الماصة بك أو المساقا  لل ص ل المياش  إلى ال ورا ال ي ل  

المحتدد ى العلمدد  ال قمدد  ونددع، صدد  ، صدد رة،  ةدد ي ، و،ددب، ملفددا ، مسددت  ا ، .... إلدد،( بالإشددا ة إلددى التم ، ددا  
والتددد ر،يا  علدددى ا دددام نتدددا  الدددتعل ، مدددن يددد ل السدددة   ددد  عمل دددة الدددتعل  ييددد ة ييددد ة بمفددد دك بعددد  الاطددد   علدددى 

 (. 2020إدارة المحت ى وت   م  والة نسك ،  الارشادا  المضم ة    الم صا  أو م   ما 

الإتاحدددة للمتعلمددةن و دددق المكدددا   نددةو م  الددد ات   و،تسددد  بيدد ع  الاسدددتق ل ة والددتعل  ( E-Learningالتعلدد   الالكت ونددد  و .11
  ، بالإشا ة إلى الاقتصداد ة  د  تد ل الت قد  الدى المؤسسدا  التعل م دة وأقد  تكلفدة  د  تد  ة وال من ال ن يلب  احت اجات
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أتدد  والمصدادر التعل م ددة، وتمكددن الأ د اد مددن الجمددع تددةن العمد  وال راسددة، و،دد ع  تعلدد   اليليدة ذو الاحت اجددا  الماصددة 
 (.  2020شمة  ، 

نددع وال سدد ما  والصدد   وال سدد   (،  عتمدد   دد  ت ددا  المحتدد ى التعل مدد  ال قمدد  وE-Learningالتعلدد   الالكت وندد  و .12
( علدددى علددد  التصدددم   التعل مددد  ت ماذجددد  الممتلفدددة  التددد  مدددن شددد نها أ  تغ ددد  عدددن ممارسدددا  تعل م دددة دايددد  المتح كدددة

 مةدد  الفصدد ل ال راسدد ة الاعت اد ددة للمعلدد  تتم كدد  حدد ل الدد ع الم يدد ق وط ،قددة الددتعل  تهددا المحاشدد ة والالقددا  حةدد  
 (. 2020أعضا  هةهة الت ر،س الى تج بها وأت  ق طة وال ل ، 

 :كوروناالتعليا الالكترون  ف  المؤسسات التعليمية الفلسطينية ف  ظل جائحة  تجارب 
، ومددع تعيةدد  الجامعددا  ومؤسسددا  التعلدد   العددال  الدد وا  ال جدداه   دد  الأراشدد  ك رونددا دد  ظدد  انتشددار جائحددة 

العدال  والمؤسسدا  الجامة دة الفلسية  ة واجيار الهةهة الت ر،س ة واليلية على المك      الم ارل، ل  تج  م جة ا  التعل   
أمامه  ي ار س ى ت شد ط أو التعلد   الالكت وند  وبشدك  مفداج ، والاعتمداد علدى أسدالةي  وطد ق الدتحك   د  التعلد   عدن بعد  
   محاولة للتغلب على ت قف عمل ة ال راسة، وت ي  طلية الجامعا  عن التم  ، وسط ج ل واشم بجد وى وامكان دة تد    

 (. 2020لتعل   الإلكت ون  وورارة التعل   العال  واليح  العلم ، البةهة التحت ة ل
الانتقددال إلدددى التعلددد   عدددن بعددد  باسدددتم ا  التك  ل ج دددا ال قم دددة  أو التعلددد   الالكت ونددد  وبشدددك  مفددداج  دو  تميددد ط 

، وتياي دد  الع يدد  مددن الآرا  ك روندداجائحددة  رمسددبق لدد س بددالأم  السدده ، ولك دد  الحدد  الم ددار ال حةدد  والأنسددب  دد  ظدد  انتشددا
(  وسددةت  عدد   بعدد  تجددار  2020حدد ل نجاعددة هدد ا الدد مط مددن التعلدد    دد  المجتمددع الفلسددية   وأتدد  شددمة   وأيدد و ، 

 مؤسسا  التعل   الفلسية  ة. 
 ( 2020تجربة جامعة الأقصى: )عايش، أولًا: 

 دة للتعلد   الالكت وند ، وتك ند  مدن مجم عدة ، شدكل  رئاسدة الجامعدة لجك روندابسدبب تفشد  جائحدة    الي ار     ت ا ة  
من المب ا  الأكاد مةةن ذا  الايتصال  د  مجدال التعلد   الالكت وند  وعلد   الحاسد   والاعد  ، و  ،دق مدن م كد  شدؤو  

: أ(، و  ر تشكةلها قام  اللج دة بدالمي ا  التال دة لضدما  اسدتم ار 2020تك  ل ج ا المعل ما  بالجامعة وجامعة الأقصى، 
 عمل ة التعل . 

جامعددة )  دد ر تشددك  لج ددة التعلدد   الالكت وندد  بالجامعددة، تب دد  اللج ددة ييددة لتفعةدد  الددتعل  الالكت وندد المرحلووة الأولووى:  −
 ، والت  نص  على: (:  2020الأقصى، 

أن نشدد  للمحاشدد ا   ، و،عتبدد (YouTubeق داة و(، Moodleوم صددة اسووتامار المنصووات الرسوومية للجامعووة، منهووا:  .1
 من ي ل م اقع الت اص  الاجتماع  بة  رسم .

م صدة مدن يد ل عضد  هةهدة التد ر،س  سدتي ع  حةد : Moodleاسوتخدام منصوة إدارا الوتعلا معايير خاصوة بوضع   .2
، DOCو PDFو PPTالت اصددد  مدددع اليليدددة ور دددع المصدددادر التعل م دددة الممتلفدددة ومحاشددد ا   Moodleإدارة الدددتعل  

عقدد  حلقددا  ، بالإشددا ة إلددى تسددجة   صدد ت ة، محاشدد ا  مصدد رة  ةدد ي ( ور ددع اسددهلة ت ر،ب ددة وواجيددا  تةت ددة وي  دد 
، كمددا وأ ق نددة م تدد ى(ال قدداش ودردشددا ( لكدد  مسدداق سدد ا  كددا  بشددك  متدد امن وأ ق نددة محاد ددة( أو بشددك  بةدد  متدد امن 

باسدددتم ا  البددد امة مفت حدددة المصددد ر المتاحدددة  بةج ائهدددار دددع روابدددط المحاد دددا  التددد  قدددا  عضددد  هةهدددة التددد ر،س  سدددتي ع 
 ي   . و (Zoomللفص ل الا ت اش ة مث  ت نامة رو  و
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أحدد  اسددتم ا  المحاشدد   سددتي ع حةدد   صوووتيا :معووايير خاصووة بالمحاضوورات المصووورا )فيووديو( أو المسووجلة وضووع  .3
  تت     ةها الشد وط أوبة ها(، على  ispringو  CamtasiaوPowerPoint محاش ا  والالب امة المتاحة لتسجة  

 التال ة:
 ( دا قة لك  ساعة أكاد م ة. 40-30وألا  ق  ال ق   −
  بة  مش ش. ( وأ   ك   الص  pixel 480ص رة م ئمة ولا تق  عن الج دة  −
 على جم ع الم اد التعل م ة المص رة.الفص  ال راس   ورق المحاش  وشع شعار الجامعة واس  المساق واس   −
م صدة إدارة الدتعل  يدة بالتفاعد  معد  مدن يد ل أ  تحت ن ك  محاشد ة مسدجلة نشداطا ياصدا بيليدة المسداق،  قد   اليل −

Moodle، .للت ك  من الت امه  بحض ر المحاش ة المسجلة 
 كتابة المصادر والإشارة إلى الاقتياسا  للمحا  ة على حق ق الملك ة الفك ،ة للغة . −
 .Moodleم صة إدارة التعل  إع اد مادة ت ر،ب ة مص رة وميب عة ك لة  للعم  على  .4

 بشك  إلكت ون  ووجاه . عق  ورشا  ت ر،ب ة ي م ة للأقسا  الممتلفة على م ار الأسب    .5
م صددة إدارة الددتعل   متابعددة مدد ى التدد ا  المحاشدد ،ن تتيبةددق المعدداية  السددابقة مددن يدد ل تقددار،  نشدداط المحاشدد ،ن علددى .6

Moodle الم ش رة على ق اة الة تة  . والم اد 
 المحت ى ال قم  للمساقا  المشت كة ومتيليا  الجامعة(تشارك المحاش ،ن    ت ا   .7
م صددة إدارة الددتعل   مددا  مددتع دد  قضددا ا الدد ع  الف دد  لكدد  أعضددا  هةهددة التدد ر،س مددع اللج ددة  سددتي ع إتاحددة اتصددال  .8

Moodle . 
تعلدد   والمؤسسددا  التعل م ددة، حثدد  لج ددة ال بسددبب تج يدد  حالددة اليدد ار  واسددتم ار ابدد ق الجامعددا المرحلووة الاانيووة:  −

 ددد  تقددد    المحتددد ى العلمددد  وادارة أنشدددية الدددتعل  وتقددد    التكل فدددا   Moodleالالكت ونددد  كا دددة المحاشددد ،ن لاسدددتم ا  
، وتسجة  المحاش ا  ور عها علدى % تقة   نهائ  ( 40 –% أنشية  صل ة   60الم اسية وتقة   اليلية و ق معاية  و

Moodle ة للسدداعة الأكاد م ددة ال احدد ة، ونشدد  المحتدد ى العلمدد  أسددب ا اً ( دا قدد40بحةدد  لا  قدد  اللقددا  المسددج  عددن و
، Moodleو ددق الجدد ول ال راسدد  لليالددب وللمحاشدد    وب ددا  علددى ذلددك تدد  تيدد ،  الب  ددة التحت ددة لم صددة إدارة الددتعل  

الددتعل   م صددة إدارةوت سددعة المسدداحة التم ،  ددة للمحاشدد  لتمك دد  مددن ر ددع مصددادر الددتعل  ال قم ددة لليليددة ونشدد ها علددى 
Moodle.  وتق    كا ة سب  ال ع  تح  ع  ا  ت ر،ب م ظف  الجامعة على التعل   الالكت ون ، 

متابعة أدا  المحاش ،ن ل ش  المحاش ا  وت   مها وتق    الأنشية والتكال   الفصل ة، والسدما  لهد    المرحلة الاالاة: −
لتقدد    الدد ع  ليلبددته   دد  ك ف ددة التعامدد  مددع م صددة إدارة  Facebook ،WhatsAppباسددتثمار الشدديكا  الاجتماا ددة 

 .Moodleالتعل  

تدد  ت ددا  ت دد ك الأسددهلة ب نماطهددا الممتلفددة، وت لةدد  الايتيددارا  المح سددية، والت كةدد  علددى الايتيددارا   المرحلووة الخامسووة: −
لمتابعددة تقدد    اليليددة ل يتيددارا  الم شدد ا ة والمقال ددة، ومددن  دد  تشددكة  لج ددة ل يتيددارا  الالكت ون ددة وم ك ،ددة الم اايددة 

ال هائ ددة وتقدد    الدد ع  الف دد  لليليددة، مددع م اعدداة ال دد وف الماصددة بقيددا  بدد ة ومعالجددة أكبدد  تحدد ن بعدد   وجدد د الت ددار 
الكه بددائ   دد   تدد ا  متياي ددة تددةن جم ددع اليليددة، وتشددكة  جلسددتةن ل يتيددار ال هائ ددة الالكت ون ددة لت اسددب جم ددع اليليددة، 

التقة   الك ف  من ي ل تجاور متيليا  ال جا  وه  الإجابة عن الأنشية التعل م دة يد ل ت   أسل    عة  وتب   الجام
%( لجم دع تد امة الماجسدتة ، واجت دار التقةد   70و م%( لجم ع تد امة اليكدال ر،  60%( لل تل   المت سط و50الفص  و
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%( 40%( للد تل   المت سدط وو50%( وهد  و100ل سدية والالكت ون  أح  أشكال  لتكملدة ا رال هائ  ال ن  ع ب  الايتيا
%( للماجسددتة   ل حصدد  اليالددب علددى درجددة ندداجم، وبةدد  ذلددك  عتبدد  بةدد  مسددتكم  للمتيليددا  30، ووملليكددال ر،  

ال جدددا  واعيائددد    صدددة أيددد ى، بالإشدددا ة إعيدددا  اليالدددب ح ،دددة الايت دددار مدددن الب ا دددة بال راسدددة بدددال مط الالكت ونددد  أو 
 .إلى بة  مكتم  تح ،  المساق

عقدد   لج ددة التعلدد   الالكت وندد  بالتعدداو  مددع عمددادة التميدد ط وشددما  الجدد دة ورشددة عمدد  بحضدد ر  المرحلووة الأخيوورا: −
ممتصةن    مجال التعل   الالكت ون  ورؤسا  الأقسا  الممتلفة، وت ك  نشاط ال رشة ح ل    ة محاور وه  س اسا  

ق دداة ت اصدد  رئ سدد ة تددةن اليالددب وعضدد  هةهددة التدد ر،س، وأشددكال  Moodleل  التعلدد   الالكت وندد ، وم صددة إدارة الددتع
لممارسددة  بضوورورا انشوواك مركووز للتعلوويا الالكترونوو التقةدد   ومتابعددة اكتسددا  مم جددا  الددتعل . وجددا   أهدد  الت صدد ا  

 التعل   الالكت ون ، حتى ل  م مجاً    المستقب  بعة  عن ظ وف الي ار . 

 المفتوحة: جامعة القدس   ثانياً:
 بد أ  عملهددا ت  ددا  التعلدد    ،1991وبدد أ  عملهدا  دد   لسدديةن عددا   1985القدد م المفت حدة  دد  العددا   ت سسد  جامعددة

 ( 2011عن بع . وحماي ،   المفت  

الجامعة    التح ل السد ،ع والسدلس للتعلد   الإلكت وند  بشدك  كامد  م د  أعُلدن عدن حالدة  ( نجا 2020وأس   ال ج ن و
 ، وه :الي ار ، إلى أربعة أسيا 

مك تهددا مددن طدد   عشدد ا  التحدد ل  لهدد ا  الق دداة الفضددائ ة( -الب مج ددا  –وشدديكة الانت ندد   جاه ،ددة ت ةتهددا التحت ددة .1
 ".الإلكت ون ة المساقا 

 م   الت س س يل   التعل   الإلكت ون ، وت    الياق  الف   والإدارن. المفت    رست  للتعل  ة كادر الجامعة وممايب   .2
 دد  إعدد اد محتد ى تمصصدد  للمسدداقا   التعداو  الم هجدد  ال  ةددق تدةن الكل ددا  والم اكدد   شدك  أحدد  أسدديا  ال جدا  .3

 المي وحة.
معددة واسددتجاتتها السدد ،عة بةعدد اد ييددة طدد ار  وشدد   ال ؤ،ددة ب هم ددة إحدد ا  هدد ، ال قلددة مددن قبدد  الإدارة العل ددا للجا .4

 وتق  مها لل ع  والتحفة  ال رمةن.
أن     ظّ  إع   حالة الي ار   د   لسديةن، سدارع  الجامعدة ت ا دة  ذار الماشد  إلى    (2020و  ال ج نوأشار  

الجامعة، وقد  تد  ت دا  هد ، الميدة علدى   و  المعل ما     بالتعاو  مع م ك  تك  ل ج ا وت فة ها     إع اد يية الي ار ،
 مجم عة من الاست ات ج ا ، أهمها:  

 .ر،ادة ق را  الب  ة التحت ة لتك  ل ج ا المعل ما  .1
 .ت ر،ب الأسات ة واليلية الج د ممن ل   مارس ا ه ا ال مط من التعل   من قب  .2

 . تق    ي ما  من ي ل  ضائ ة الجامعة .3

 Moodleوم صدة كالب ابدة الاكاد م دة ومسدت د  المحتد ى ال قمد  الح يثدة  لكت ون أدوا  التعل   الاالاعتماد على  .4
 ،الجامعة للفة ي  ومجم عا  ال ع  الف د  علدى وسدائ  الت اصد  الاجتمداع  YouTubeوق اة   لإدارة عمل ة التعل 

الفضدددائ ة ومقددد را  الدددتعل  وتق  دددة روو  وأ ضدددا تددد  المحاشددد ا  مدددن يددد ل  (BBBو تق  دددة الصدددف ف الا ت اشددد ة
 ال ات .
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وممارسة أنشية التعل  الالكت ون ة وت فةد  الايتيدارا  ت اج  ه ا ال    من التعل  ،  لت تقة   اليلية اتجاور تح  ا    .5
 الالكت ون ة بشك  م ك ن أسام نجا  التعل   الالكت ون  شمن تج بة جامعة الق م المفت حة.

الدتعل  و ج دة المحت ن التعل م  التفداعل  تت ظ د  اسدت ات ج ة الدتعل  ال شدط  ا على  الت كة     ت امة ال راسا  العل .6
 بالمش وعا  التعاون ة.

وقدد  أظهدد   تج بددة جامعددة القدد م المفت حددة اهتمددا  الجامعددة تتيدد ،  الب  ددة التحت ددة للتعلدد   الالكت وندد  بالجامعددة واعددادة 
( كميدد ة اسددت ات ج ة Covid-19وك  ةدد   ك رونددامددع ت ا ددة تفشدد  جائحددة ه كل ددة م كدد  التعلدد   المفتدد   والتعلدد   الإلكت وندد  

لت سع    عملها وتصم   محت ى تعل م  م حد   د  كا دة الكل دا  و د و  الجامعدة الم شد ة  د  محا  دا  الد طن، والاعتمداد 
الممتلفدددة وال جددد ن،  والماجسدددتة   ددد  البددد امة معلدددى اشدددكال ممتلفدددة مدددن أدوا  التقةددد   وأشدددكال   ددد  تقةددد   طليدددة اليكدددال ر،  

2020 ) 
 ثالااً: الجامعة العربية الأمريكية:

، م ك اً ياصاً بالتعل   الإلكت وند  (Covid-19وك  ة   ك روناأنش   الجامعة الع ب ة الأم ،ك ة مع ت ا ة تفش  جائحة 
، وي ل أسب عةن تمك   الجامعة من ط   كا ة المساقا  ال   ،ة م جهة الج اندب العمل دة إلدى مدا يتضمن   ،ق متمصع

 ددت  إعدد اد  ةدد ي ها  ت شدد ح ة وأدلددة إلكت ون ددة لتدد ر،ب الكدد ادر علددى كدد  مددا  حتاجدد  الاسددتاذ او اليالددب   بعدد   تدد ة الك رونددا
(، وقد  مد   الجامعدة الع ب دة الأم ،ك دة 2020لع ب ة الأم ،ك دة،والجامعة ا ل جا  التفاع  الإلكت ون  وشما  التعل   ال  ع 

    يي ا  ممتلفة م ها:
لم جة دا  الكل دا  ورؤسدا  الأقسدا  لمتابعدة سدة  العمل دة التعل م دة ولضدما  جد دة ت  م م صد ح ا  واسدعة  :أكاديمياً  .1

ة للتعلد   الإلكت وند  تمتدار بالم وندة مك ندة م هج ة  اتتالأدا   مما  شة  إلى أ  الجامعة الع ب ة الأم ،ك ة سار  على 
 من ي ار،ن:

 .Moodleتسجة  المحاش ة على شك   ة ي ، ور ع المحاش ا  المسجلة بشك  أسب ع  على م صة  .أ
عقدد  عضدد  هةهددة التدد ر،س محاشدد ات  بشددك  تفدداعل  ومياشدد  مددع اليليددة  دد  م عدد  المحاشدد ة حسددب الجدد ول ال راسدد   . 

 .Moodleوتسجةلها ومن    ر عها على م صة  ،Zoom Cloudباستم ا  تق  ة  
  تقنياً وفنياً: .2
 والأسات ة.،  جمع تةن اليلية Moodleت  ت حة  م صة تعل   للجامعة  −
 م ددة لتمدد ،ن  Cloud مسدداحة سددحابة  ، وتدد  ةقدد  لقددا ا  تفاعل ددة مددع اليليددةلع، Entreprise Zoomتدد  ة  تيبةددق  −

 المحاش ا .
والسدة   ا  المسدتم مة للتعلد   الالكت وند  لتج دب أن مشداك  ، Moodle التعل   الالكت وند دع  الب  ة التحت ة لم صة   −

  من قب  اليلية والأسات ة    الجامعة. Moodleتق  ة لل ص ل الى م صة 
  انا .تتع ،  الاشت اكا  الالكت ون ة وت س ع ق اع  الب الع ب ة الأم ،ك ة قام  مكتية الجامعة −

وشد   ذلدك ، ال ين  ج و  صدع بةلتق    ال ع  الف   والتق   لأعضا  هةهة الت ر،س  team viewer استم ا  ت نامة  −
 .يي ة بمي ة مياش ة، وكان  ه ، الي ،قة  عالة ج اً 
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وتقدد    الدد ع  الف دد  لهدد  وتدد  الاعتمدداد علددى  لمتابعددة المشدداك عضددا  هةهددة التدد ر،س صددفحة علددى الفدد س تدد ك لأ إنشددا  −
 الأدلة والفة ي ها  المع ة له .

 :دعا الطاقا الأكاديم  .3
 .Moodleم صة    مجم عة من ال ورا  الت ر،ب ة لممارسة التعل  علىعق −

 .Moodle لاستم ا إع اد الأدلة الإرشاد ة والفة ي ها  لتق    الش وحا   −

 .الم   ة من الجامعة One Driveعلى ال  المحاش ا  ر ع  ة ي ها إع اد تسجة   للت ر،ب على  −

 لعق  اللقا ا  التفاعل ة مع اليلية. Zoomالت ر،ب على ك ف ة ت ظ   تق  ة   −

 .Moodleعلى ي ق إشا ة ال ظائف وتقة   إجابا  اليلية ل ة ي ها  إرشاد ة اع اد  −

مددع الايدد  بعددةن الاعتيددار عمل ددة الم اايددة عددن بعدد   لامتحانددا  ال هائ ددة باسددتم ا  التعلدد   الإلكت وندد ،وشددع أل ددة لتقدد    ا −
 .متحانا والاجابة عن استفسارا  اليلية ي ل الا

 :بةدعا الطل .4
 وك ف ة ال ل   إلى المساقا  الممتلفة.  Moodleت ا  دلة  ليلية لش   يي ا  ال ي ل إلى  −
 ت ا  دلة  أدلة وش   يي ا  لك ف ة الإجابة عن الايتيارا  الالكت ون ة وال اجيا  ال راس ة.  −
 الم باي . على Moodleتحمة    ةتق    ش وحا   ة ي ها  لك ف  −
 من ي ل جهار الهاتف ال قال أو الحاس  .  Zoomمع  تق    ش وحا   ة ي ها  لك ف ة التعام  −

الجامعددة الع ب ددة الأم ،ك ددة، نشددي  التعلدد   الالكت وندد  مددن يدد ل   ،ددق متمصددع مددن  مددن يدد ل عدد   السدداتق، تبددةن أ 
م كددد  تك  ل ج دددا المعل مدددا  ومسدددان ة أعضدددا  هةهدددة التددد ر،س ذون المبددد ة مدددع ت ا دددة  تددد ة اليددد ار  واعتمددد   علدددى م صدددة 

Moodle  ،ور ع الكفا ة الم  ة م ها للحفداظ علدى  لإدارة عمل ة التعل  م   الب ا ة، وتي ،  الب  ة التحت ة لت مةن ال ص ل لها
الب انددا  والمعل مددا ، وتدد  ة  كا ددة الدد ع  لليليددة وأعضددا  هةهددة التدد ر،س بكل ددا  الجامعددة، واعيدد  الح ،ددة لليليددة بايت ددار 

 ط ،قة التقة   الكم  او الك ف  لمساقات  الت ر،س ة. 
 رابعا: الجامعة الإسلامية بغزا: 

مددع ت ا ددة شدد ع  الجامعددة الإسدد م ة بغدد ة اسددتم ا  التعلدد   الإلكت وندد   دد  الآونددة الأيةدد ة ك حدد  الإجدد ا ا  الاحت ار،ددة 
للجامعددة  دد   YouTubeوق دداة  لإدارة عمل ددة الددتعل  Moodleواعتمدداد م صددة   (Covid-19وك  ةدد   ك روندداتفشدد  جائحددة 

جهدا  صدح ة و   دة واشد ا  ة،  اسدتم ار الفصد  ال راسد  شدارك  د  اعد ادها  لضدما  ت ر،س كا ة المسداقا  ليليدة الجامعدة
ق اراتها الت ج  نحد  التعلد   الالكت وند  لليليدة والد ن  عد   والت  كا  من أه  والت  ت ت  بالت امن مع المية العامة للي ار ،

 أ  الجامعددة أوقفدد  الدد وا   و  م ددةوسددةلة للتغلددب علددى ال دد وف الصددةية، وعدد   ح مددا  اليليددة مددن اسددتكمال مسددة ته  التعل
مدددع شددد ورة اتيدددا   باسدددتث ا  المددد ما  الأساسددد ة والضددد ور،ة لإنجدددا  التعلددد   الإلكت ونددد ، ةنوالإدار،ددد ةنكددداد مةال جددداه  للأ

الجامعددددددة أعدددددد   ييددددددة متكاملددددددة لتسددددددهة  عمل ددددددة التعلدددددد   الالكت وندددددد  ، وأ  اليليددددددة الدددددد وارإرشددددددادا  ال قا ددددددة للعدددددداملةن و 
 ، وه :والت  تتلمع        م اح  (2020وسع ، ،ومح سن لليلية

https://www.facebook.com/groups/AAUPElearning
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، وب ندامة تد ر،ب  لليليدة ايدارة لإدارة عمل دة الدتعل  Moodleم صدة ت نامة ت ر،ب  طار  للهةهة الت ر،س ة للتعام  مع  .1
م صددة بالجامعددة مددع وشددع مسدداق الكت وندد  علددى  المددال YouTubeعددن محاشدد ا  مصدد رة م جدد دة علددى م قددع 

Moodle م قع من   ي ها الفة ت وابطYouTube  .لل ص ل إلةها والت ر،ب من ي لها 
مدن  الفةد ي ها  ت وابط Moodleعلى م صة  تسجة  المساقا  الم ج دة ت  ا  المحاش ا  المص رة واط قها لليلية .2

 والتفاع  معها من ق  اليلية.  ، لمتابعتهاYouTubeم قع 
 م صة الفص ل الا ت اش ة.ن ي ل المحاش ،ن واليلية مالتفاع  تةن   .3

اسدتم ا  (، جد دة اكاد م دة وجد دة    دة) الكترونيا وبجوودا عوال تجهة  ك  مساقا  الجامعة ( ت2020ق  أوصى سع  و
ب  لجعد  عمل دة التقةد   الإلكت وند  ، و تق  ا  لا تسدمم لليليدة تد ي ل الامتحاندا  الا بعد  مشداه ة المحاشد ا  ا جداد سدُ

 ةن مست ،ا  اليلية الحة قة.للتمةة  ت  أكث  مص اا ة
، م كدد  التمةدد  والتعلدد   الإلكت وندد تبددةن مددن اسددتع ا  تج بددة الجامعددة الإسدد م ة علددى أنهددا قامدد  علددى أسددام تفعةدد  

لإدارة عمل دة الدتعل ، واعتمادهدا  د  تقةد    Moodleوت ش ي  من ي ل ت ر،ب المحاش ،ن واليلية على التفاع  مع م صدة 
تقةدد   الك فدد  وندداجم/ راسددب( مددن جدد ل الاسددتجابة لمجم عددة مددن الأنشددية التعل م ددة يدد ل الفصدد  مم جددا  الددتعل  علددى ال

 ال راس . 
 خامساً: جامعة فلسطين الأهلية بيت لحا: 

الاستفادة من تك  ل ج ا  ف  ته 2008/2009ت سس م ك  التعل   الالكت ون     الفص  ال راس  الثان  للعا  ال راس  
التعلدد   وا جدداد تةهددة م نددة وسددهلة ت كدد  علددى حاجددا  المتعلمددةن، وجسدد  الهدد ة مددع الأن مددة التعل م ددة المتق مددة، مددن يدد ل 
الاش اف على نشاطا  التعل   والتعل  الالكت ون     جامعة  لسيةن الأهل ة، وتي ،  المساقا  الالكت ون ة والاش اف علدى 

سددت ى ونشدد  الأبحددا  العلم ددة والكتددب ذا  الع قددة  دد  مجدد   ومددؤتم ا  محكمددة محل ددة وعالم ددة. وجامعددة امتحانددا  والم
 ( 2021 لسيةن الأهل ة، 

 ددُ   علددى جامعددة  لسدديةن الأهل ددة اسدددتم ا    (Covid-19وك  ةدد   ك روندداوبسددبب ع صدد  المفاجدد ة لتفشدد  جائحددة 
صة على اليلية والمعلمةن  وذلك بسبب وج د م كد  للتعلد   الالكت وند  التعل   الإلكت ون   وبه ف ع   إشاعة ال من والف  

بالجامعددة   كاندد  الاسددتجابة سدد ،عة و  ر،ددة ووجدد د يبدد ا  سددابقة ممارسددة التعلدد   الالكت وندد  أصدديم التدد ر،س يدد ار بم ك ،ددة 
( علدى 2020شدها وإطمةد ن، وم ونة، إلا أ  ه اك تح  ا  واجه  إدارة جامعة  لسديةن والكدادر الأكداد م  والإدارن، وع  

 ال ح  التال : 
ا  التعل   الالكت ون     الساتق كدا  ي داراً إشدا  اً لديع  المحاشد ،ن، وبةد  على مستوى جامعة فلسطين الأهلية:   .1

نشط    إدارة العمل ة التعل م ة، إلا ان  ي ل أسب   استل   من الع ي  من الإج ا ا  م ها الم اسد   الالكت ون دة عبد  
   ارسدال ال شد ا  والتعم مدا  تدةن الكدادر الأكداد م  والإدارة، وبدةن   WhatsAppب ،  الالكت ون  واستغ ل تيبةق  ال

أعضددا  هةهددة التدد ر،س واليليددة، بالإشددا ة الددى التعاقدد  مددع ت مج ددا  تعل م ددة، واطدد ق حملددة ت ا ددة بممارسددا  التعلدد   
 ا  مكثفة.الالكت ون  واست ات ج ا  التعل  عن بع  بشك  ت ر،ي
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بسددبب الممارسددة اليليددة وتعددامله  مددع ت ابددة الجامعددة وب مج ددا  التعلدد    علووى مسووتوى طلبووة جامعووة فلسووطين الأهليووة:  .2
الالكت ون  المستم مة    تح ي  المست ى   كا  من السه  إدما  اليلية مع ممارسة التعل   الالكت وند ، والقلةد  مد ه  

 بممارسة التعل . احتا  إلى محاش ة واح ة مسجلة ل مج  

محاشد ا    لإعيدا Zoomت  ت ر،ب المحاش ،ن  د  الجامعدة علدى ت ندامة   على مستوى الكادر الإداري والأكاديم : .3
 ددد  ر دددع الملفدددا  والمحتددد ى التعل مددد  عدددن ط ،دددق تقسددد   أعضدددا  هةهدددة التددد ر،س  Moodleمياشددد ة، واسدددتم ا  م صدددة 

 بالكليا  الممتلفة على م ربةن من الجامعة ل يه  المب ة    ممارسة التعل   الالكت ون . 

 على مستوى البرمجيات:  .4

ة  بسددبب تدد  التعاقدد  لتدد  ة  حسددا  مدد     لكدد  عضدد  هةهددة تدد ر،س  دد  جامعددة  لسدديةن الأهل دد :Zoomبرنووامج  −
سه لة الاستم ا  وع   الحاجة الى س عة انت ن  عال دة، وقد  ا بد  الب ندامة  د  ال اقدع تمةد ،، ولإتقدا  التعامد  مدع 

 الب نامة، ت  ت ل   دلة  ل  واعتماد، من قب  الش كة الأ  و، ر  ك لة  للمستم مةن الع  . 
حضدد ر اليليددة للمسدداقا  وادارتدد  بي ،قددة وتدد  ربيدد  مياشدد ة مددع ت ابددة الجامعددة تهدد ف تسددجة   :Moodleمنصووة  −

  Moodleم ك ،ة لتمف   العب  عن المحاش ،ن واليلية، ور ع ك  ما يتعلق بالمساق على م صة 
وت  استثمارها    استكمال اعمال التسجة  للفص  ال راس  واط   اليلية وأعضدا  هةهدة التد ر،س   بوابة الجامعة: −

 بالفص  ال راس . على الإع نا  والميط الاست ات ج ة 
وهدد  ممصصددة للكل ددا  والاقسددا  وقدد  تمةدد   بسدد عة الاسددتجابة وتفاعدد  اليليددة والكددادر  مجموعووات الفوويك بووو : −

 الأكاد م  معها وتلقى الإع نا ، وال ع  المعل مات  والف  . 
اعتمد   جامعدة  لسديةن علدى المشدار،ع وال اجيدا  التد   ق رهدا عضد  هةهدة التد ر،س على مستوى تقييا أداك الطلبوة:   .5

ال هدددائ ، وتددد  اعتمددداد   % ل متحدددا40% ل متحدددا  ال صدددف ، و30لل رجدددة الاجمال دددة للمسددداق، و% 30للمسددداق ت اقدددع 
الايتيدددارا  الالكت ون ددددة ب سدددهلة مت  عددددة وايت دددار مددددن متعددد د، صددددم أو ييددد ، أسددددهلة إنشدددائ ة(  دددد  الايتيدددار ال صددددف  

ة ل يتيدددارا ، وتعيةددد  بعددد  وال هدددائ ، وقددد  تددد  تفعةددد  بعددد  ممةددد ا  الأمدددا   ددد  المتصدددفم الأمدددا  ا  دددا  تقددد   اليليددد
 المصائع    المتصفم تضمن ع   تمكن اليالب إلا من الت كة  على الإجابة على الايتيار  قط. 

و دق   ( إلى التعل   الم مة، وتي ،  م   ما  التعل   الإلكت ون  واست ات ج ات2020و   نها ة التج بة دعا وإطمة ن،  
لت ب ،دة الح يثدة التد  تجعد  المدتعل  محد را للعمل دة التعل مدة  ذلدك لل صد ل إلدى الفائد ة ن  ،ا  تك  ل ج ا التعلد   وال   ،دا  ا

الحة قة من التعل   الالكت ون ، وتمي  كا ة التح  ا  الت  واجه  جامعة  لسيةن الأهل ة ا  ا  ممارسة التعل   الالكت ون  
لياحددد  علدددى تفعةددد  وت شددد ط ممارسدددا  التعلددد   (، والتددد  يؤكددد  علةهدددا اCovid-19وك  ةددد   ك روندددا ددد  ظددد  تفشددد  جائحدددة 

الالكت وندد  مددن يدد ل م كدد  تعلدد   الكت وندد   قدد   علددى أسددام  دد ق متمصصددة  دد  ت ددا  المحتدد ى ال قمدد  التفدداعل  لكا ددة 
 المساقا  التعل م ة بالجامعا  الفلسية  ة. 

 سادساً: جامعة الأزهر بغزا:

 إشا  اً لأعضا  هةهة الت ر،س بالجامعة، بالإشا ة إلى ق داة الة تةد   إ  التعل   الالكت ون  بجامعة الأره  كا  ي اراً  
(، واسدددتجابة لقددد ار الددد ئ س السدددلية Covid-19وك  ةددد   ك روندددابالجامعدددة، قبددد   ددد   حالدددة اليددد ار  بسدددبب تفشددد  جائحدددة 

ند  وأدواتد  ال قم دة  د  اسدتم ار الفلسية  ة، واع   ور،  التعل   العال  واليح  العلم  تعلةق العدا  ال راسد  واسدتثمار الانت  
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قامد  علدى أسدس تد  وشدع ييدة ت فة  دة ، و لج دة م ك ،دة لإدارة الدتعل  الإلكت وند عمل ة الدتعل ، شدكل  إدارة جامعدة الأرهد  
 (، وه : 2020والحلب ، 

 .Moodleت ا  المحت ى ال قم ، وت   م  على م صة إدارة التعل   .1
 . Moodleمتابعة إدا  أعضا  هةهة الت ر،س وتق مه     نش  المحت ى العلم  وت   م  على م صة .2
 .Moodleت كة  جه  المحاش  على ت ا  المحت ى ال قم ، وت   م  على م صة إدارة التعل   .3

وارجددددا  كا ددددة المسدددداقا  العمل ددددة مثدددد   Moodle ،ددددة علددددى م صددددة إدارة الددددتعل  ت  دددد   جم ددددع مسدددداقا  الجامعددددة ال   .4
 تمصصا  طب الأس ا  والتمصصا  العلم ة بمعاملها التج ،ب ة كا ة.

المددادة عدد اد إ  تدد  ة   ةدد ي ها  ت ر،ب ددة للمحاشدد ،ن حدد ل، مددع تدد  عقدد  لقددا ا  ت جةه ددة قصددة ة لأعضددا  هةهددة التدد ر،س .5
 التعل م ة، وط ائق الت ر،س أو  لاين. ة وت     الماد  التعل م ة ونش 

( أ  اهدد  أسدديا  نجددا  تج بددة جامعددة الأرهدد   دد  التعلدد   الالكت وندد   دد  ظدد  انتشددار جائحددة 2020وقدد  تددةن الحلبدد  و
، وتفاعددد  اليالدددب مدددع Moodle( إلدددى جددد دة المحتددد ى العلمددد  ونسدددق ت  ددد   المحتددد ى علدددى Covid-19وك  ةددد   ك روندددا

، إلا أندددد  اسددددتع   بعدددد  Moodleاليالددددب ت جدددد د المحاشدددد  شددددمن م صددددة المسدددداق علددددى  المحتدددد ى العملدددد ، وشددددع ر
، وشعف الب  ة التحت دة لأجهد ة المداد   وقد  تد  التغلدب On Lineالتح  ا  وك ف ة التغلب علةها وم ها، اللج   إلى الت ر،ب

معدة الكت ون داً، وتعامد  كا دة المحاشد ،ن ة، ك نهدا التج بدة الأولدى لاحتد ا  كا دة مسداقا  الجاعلى ذلك باستم ا  أجه ة ت يلد
(:  الا تقدددار إلدددى 1، وتقةددد   اليليدددة: هددد  التحددد ن الأكبددد   ددد  التددد ر،س الالكت ونددد  وذلدددك لعددد ة أسددديا  م هددداو Moodleمدددع 

( 3، وح  اليالب أص الع ائق ال ئ سة وذلك لصع بة الت ك  من  أح لارال  قض ة التقة   (:  2أسالةب التقة   الالكت ون ة، و
( صدع بة الت كد  مدن 4التحقق من ه ،ة اليالب ال ن  ق   بممارسة تقة   الايتيارا  الإلكت ون ة وت فةد  الأنشدية التعل م دة، و

( الاعتمددداد علدددى التقةددد   الك فددد  ونددداجم/ 4اكتسدددا  اليليدددة للمبددد ا  التعل م دددة دو  نقاشددد  والتفاعددد  تة ددد  وبدددةن المحاشددد ، و
 ا  ال جا . راسب( إذا أت  اليالب متيلي

( بالت صد ا  تتضدمن ت شد ط م كد  التعلد   الإلكت وند  وت ظ د  اسدت ات ج ا  التعلد   الالكت وند  2020وأشار الحلبد  و
وانشدديت ، وتحسددةن الب  ددة التحت ددة لت فةدد  وممارسددة التعلدد   الالكت وندد  والددتعل  عددن بعدد   دد  التدد ر،س الجددامع   لل صدد ل إلددى 

شدد ، وت   مدد  و ددق أسددس ومعدداية  دول ددة وعالم ددة، وجدد دة أسددالةب التدد ر،س ونقدد  المع  ددة جدد دة المحتدد ى ال قمدد  العلمدد  ون
عدن مسدت ى  اً كثد  تعبةد  أتحسدةن تقةد   اليليدة ل صديم العلم ة وتفاع  اليلية مدع المحتد ى ال قمد  لتحقةدق مم جدا  الدتعل ، و 

 .  من جامعا  دول ةيت  ذلك بالتشاور مع بع  المب ا  المحلةةن بالجامعة وبع  الش كااليلية، 
 :كورونا( ف  المؤسسات التعليمية الفلسطينية ف  ظل جائحة E-Learningتحديات التعليا الالكترون  )

(  د  E-Learning ستع   الياح  أه  التح  ا  الت  واجهتهدا المؤسسدا  الفلسدية  ة لممارسدة التعلد   الالكت وند  و
 ، وه  على ال ح  التال : ك روناالمؤسسا  التعل م ة الفلسية  ة    ظ  جائحة 

تصد ر بعد  الميدادرا  الشمصد ة مدن ( بشكل ثانوي مسبقاً:  E-Learningالاعتماد على التعليا الإلكترون  ) .1
المحاش ،ن ذاته ، ووجد د بعد  التجدار  اليحث دة  د  المؤسسدا  التعل م دة الفلسدية  ة السدابقة، والتد  اعتمد  علةهدا كمحد ر 

ع   تح ن أي  وه  شعف او عد   تمكدن بعد   ة(، وال ن نت جCovid-19وك  ة   ك رونااني ق    ظ  تفش  جائحة  
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عمل ددة التدد ر،س إلا بعدد  التدد ر،ب علددى ك ف ددة ت ددا  المحتدد ى ال قمدد  وت   مدد  ونشدد ، والتدد ر،ب علددى  المحاشدد ،ن مددن ممارسددة
 (.2020ك ف ة تقة   أدا  اليلية بي ق وأدوا  ممتلفة للتقة   وإطمة ن، 

تعتمدد  أبلددب المؤسسددا  التعل م ددة  ( وضووعفها:E-Learningعوودم وجووود البنيووة التحتيووة للتعلوويا الإلكترونوو  ) .2
  ة على الت ر،س ال جاه  والت ر،ب    الممتبد ا  والمعامد  بصد رة وجاه دة، واسدتثمار بعد  م صدا  إدارة التعلد   الفلسية

Moodle   أو بع  أدوا  التك  ل ج ا ال قم ة المجان ة مثدGoogle Classroom  د  تد    الأنشدية الفصدل ة وتسدل مها 
راسددة لليليددة  بسددبب تب دد  أحدد  المحاشدد ،ن تمدد ،ن اليليددة علددى للمحاشدد  مددن الممكددن ا  تكدد   للمدد ة واحدد ة طدد ال  تدد ة ال 

إلى تجهة ها بدالم اد  الماصدة أو  ةالتعل   الالكت ون  بميادرة ذات ة  مما أدى إلى ع   اهتما  المؤسسا  التعل م ة الفلسية  
ع الم صددا  التعل م ددة التدد  الم دمددا  التدد  تدد ع  انتقددال المؤسسددة بكا ددة مسدداقاتها وتفاعدد  اليليددة وأعضددا  هةهددة التدد ر،س مدد

( بشك   جائ   مما أدى ت لك لليح  عن سدب  تيد ،  سد ،عة Covid-19وك  ة   ك رونااعتم تها ا  ا   ت ة انتشار جائحة 
لأجهدد ة المدد اد  والم دمددا  إمددا بالاسددتعانة بدد جه ة ت يلددة أو تيدد ،  الأجهدد ة الم جدد دة وت ا ددة الب مج ددا  التدد  تدد    عمل ددة 

 (. 2020( و وال ج ن، 2020تفاع  اليالب وعض  هةهة الت ر،س وعا ش، 
تدد  التغلددب علددى هدد ا التحدد ن بيدد ق ( موون قبوول الأكوواديميين: E-Learning) عوودم ممارسووة التعلوويا الإلكترونوو  .3

وتسددجة  مقدداطع الفةدد ي  الت ر،ب ددة وتقدد    الدد ع  الف دد  والمهددارن للمحاشدد  عددن بعدد ،  Onlineممتلفددة عددن ط ،ددق التدد ر،ب 
  مم جددا  اليليددة ب حدد  وت   مدد  علددى م صددا  التعلدد   وتقةدد   ك ف ددة نشدد  المحتدد ى ال قمدد ةونشدد  الأدلددة الإج ائ ددة للممارسدد

 (. 2020وادوتها التك  ل ج ة وإطمة ن،   ةأسالةب التقة   الإلكت ون 
لا تقددار المؤسسددا  الفلسددية  ة لممارسددة المسوواقات العمليووة والمخبريووة والسووريرية فوو  كليووات الطبيووة والعلميووة:  .4

مث  اليدب ب   عهدا والعلم دة ب   عهدا، وبسدبب التك  ل ج ا ال قم ة    ت ر،ب اليلية على المهارا  العمل ة    بع  الكل ا  
تكلفة ت  ة ها وحاجتها إلى ت  ة تحت ة ق ،ة وممارسدة عمل دة مدن عضد  هةهدة التد ر،س واليليدة مسديقاً،  كدا  التحد ن والعدائق 

 (. 2020( و وا اش، 2020لت فة  ممارستها الكت ون ا  ل ا  ت  ارجائها إلى وق  لاحق لممارستها وجاه اً ومح سن، وسع ، 
مدن يد ل اسدتع ا  التجدار  (  ف  تقييا الطلبة عون بعو :  E-Learningعدم ممارسة التقييا الإلكترون  ) .5

المحل ة تبةن أ  أكب  التح  ا  الت  واجهد  المؤسسدا  التعل م دة هد  عمل دة تقةد   المم جدا  والا تقدار إلدى أسدالةب التقةد   
والت  ه  بحاجة إلى الت ر،ب علةها، بالإشا ة إلى صع بة التحقق من ه ،دة الالكت ون ة الت   متلكها عض  هةهة الت ر،س، 

اليالية المتق   ل يتيار الالكت ون  عن بع ، رب  اجتهاد بع  المؤسسدا  التعل م دة  د  تق دةن أسدالةب الغدش، والدتحك   د  
 مةن ل يتيددار، إلددى أ  ه دداك تحدد  ا  الانت ندد  لليليددة المتقدد لالدد وابط والانتقددال  دد  التصددفم الأمددن، وتح يدد  ع دد ا  ت ت كدد  

 ( م ها: 2020( و وإطمة ن، 2020كثة ة  صعب على المؤسسا     ظ  ال ق  المح ود من التغلب علةها،و ال ج ن، 
 تح ي  ه ،ة اليلية يلف أجه ة الح اسةب ا  ا  تق    الايتيارا  الالكت ون ة الجماا ة. −
م ى امت ك اليلية للمب ا  والمهارا  والمعارف وتح ي  نسية الاسدتفادة مدن   الا تقار إلى أسالةب تقة   الكت ون ة تة س −

 مم جا  التعل . 
اشكال بح  اقصى وصم أو يي ، ايت ار من متعد د،  3الاقتصار على شك  واح  من الأسهلة وايت ار من متع د( أو  −

 وأسهلة مقال ة(    الايتيارا  الالكت ون ة. 
 ة والت ك ، الفه ، التيبةق( والاتتعاد عن المست ،ا  العل دا والتحلةد ، الت كةدب، الاسدت تا ( الت كة  على الج انب المع   −

    أسالةب التقة   الالكت ون ة الت  ت  استم امها. 
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 PDFاعتمد  الأكداد مةةن علدى ت دا  ملفدا  الافتقار إلى تصميا المحتوى الرقم  وفق معايير عالميوة أو موحودا:  .6
أو بعددد  الصددد ر التددد  تتضدددمن المددد ائط المفاه م دددة أو الفةددد ي   عتمددد  علدددى القدددا  المحتددد ى العلمددد   أو العددد و  التق  م دددة

وتفسة ، وش ح ، دو  الاطد   او المد وة بمبد ة سدابقة  د  ت دا  المحتد ى التعل مد  ال قمد ، او حتدى بدال ج   الدى ك ف دة ت دا  
 ، والا تقدار بشدك  كبةد  إلدى المحتد ى التعل مد  ال قمد  المحت ى ال قم  شمن ن  ،ا  التصم   التعل مد  أو نمداذ  التصدم 

 (. 2020(ووالجامعة الع ب ة الأم ،ك ة، 2020التفاعل  بشك  كبة     مع   المؤسسا  التعل م ة  وسع ، 
اعتمد  المحاشد  علدى ت دا  المحتد ى ال قمد   الافتقار إلى تقنيات بناك المحتوى الرقم ، والبرمجيات ذات الصولة: .7

 د  ت دا  العد و  التق  م دة وتصد ،  الشاشدة  MS Power Pointلب مج دا  اليسد ية المتاحدة مثد  ت ندامة علدى بعد  ا
ا  ددا  القددا  المحاشدد ة أو اللجدد   إلددى بعدد  الب مج ددا  اليسدد ية لتصدد ،  الشاشددة ا  ددا  عدد   المحاشدد  العدد   التقدد  م  

ل ، مع العل  أ  كا ة الب مج ا  المستم مة كان  بفتد ة للمحاش ة وتسجةلها ور عها على الانت ن ، و ق الإمكان ا  المتاحة 
رم  ددة تج ،ب ددة لقلددة الإمكان ددا  الماد ددة، ممددا أدى الددى ايددت ف شددك  المم جددا  مددن حجدد  للملفددا  أو ال شدد   او الجدد دة 

 (. 2020( وو الحلب ، 2020وسع ، 
تشدة  التجدار  إلدى افتقار المحاضر إلى ممارسة بناك المحتوى وتنظيمه ومهوارات وأسواليا التقيويا الالكترونو :  .8

التعلد   الالكت وند  مدن قبد ، ولكدن اعتمد   المؤسسدا   اأ  مع   أعضا  هةهة الت ر،س    المؤسسدا  التعل م دة لد   مارسد  
لكت وندد  أو المتمصصددةن مدد ه   دد  مجددال التعلدد   الالكت وندد  وتك  ل ج ددا التعل م ددة علددى الأكدداد مةن الدد ين مارسدد ا التعلدد   الا

التعل   أو عل   الحاس      ت ر،ب أق انه  على ممارسة ت ا  المحت ى وت   م  ومهارا  وأسالةب التقة   الالكت ون ، سد ا  
( أو الفةدد ي   دد  تدد ر،به  علددى PDFو ، وب ددا  الأدلددة الالكت ون ددةZoomوجاه دداً أو بالتدد ر،ب الالكت وندد  عددن بعدد  باسددتم ا  

 (. 2020ممارست  و جامعة الأقصى: أ، 
ت شد  الأدلدة الإج ائ دة للتفاعد  مدع م صدا  ( مون قبول الطلبوة: E-Learningعدم ممارسة التعليا الإلكترون  ) .9

اليلية    التفاع  مدع التعل  او نش ها على ق  ا  الة تة   بمقاطع  ة ي  ت  التغلب على الصع با  الت  تحتم  ا  ت اج  
 (. 2020المحت ى التعل م  الم ش ر والأنشية التعل م ة وممارسة الايتيارا  الالكت ون ة وجامعة الأقصى:  ، 

تبةن من ي ل التجار  (: E-Learningافتقار الطلبة إلى الإمكانيات المادية ف  ممارسة التعليا الإلكترون  ) .10
ن مجم   اليلية    المؤسسا  التعل م ة إلى ع   امت كه  للجهار حاس   أو ( م20-10ا  ه اك بع  الحالا  تص  و

جد ال ذكد  أو حتدى الاتصدال بالإنت ند  للممارسدة التعلد   الالكت وند  أو تلقد  تعلد مه  عدن بعد  بسدبب ال د وف الاقتصداد ة 
 (. 2020( و وإطمة ن، 2020وال ج ن،   نللفلسية ةة

وهدد  اكبدد  التحدد  ا  التدد  ( يوميوواً فوو  قطووات دووزا تحديووداً: 8-4ئ  موون )اسووتمرار سوواعات وصوول التيووار الكهربووا .11
واجه  طلية الجامعا     قيا  بد ة قلدة تد    الت دار الكه بدائ   د  قيدا  بد ة، إلدى إ جداد البد ائ  مدن قبد  اليليدة أو مدن 

الأي ى    المسا  لةت اسب قب  الجامعا  وياصة كمثال جامعة الأقصى تت  ة  جلستا  ل يتيار ال اح  تارة    الصيا  و 
مع ساعا  وص  الت ار الكه بائ  لضما  تق   اليلية ل يتيدار الالكت وند ، وياصدة الايتيدارا  الالكت ون دة، ناه دك أ ضدا 
عددن السدداعا  الإل ام ددة لعضدد  هةهددة التدد ر،س لب ددا  المحتدد ى او المدد و  بمحاشدد ة مياشدد ة ب حدد  التق  ددا  المتاحددة لدد  ا  ددا  

ت ددار الكه بدائ ، وكد لك بال سددية لليليدة، يلد مه  الت ددار الكه بدائ  بالتفاعد  مددع المحتد ى والأنشدية التعل م ددة سداعا  وصد  ال
 (. 2020وق  وص  الت ار الكه بائ  و ا اش، 

 :كوروناتقنيات التعليا الالكترون  ف  المؤسسات التعليمية الفلسطينية ف  ظل جائحة 
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ه  كا ة الب امة المثبتدة علدى جهدار الحاسد   أو صدفحا  ال ،دب الم شد رة علدى تقنيات بناك وتصميا المحتوى:   .1
الانت ندد  القددادرة علددى تدد ل   المحتدد ى العلمدد  ال قمدد  مددن ونددع، صدد  ،  ةدد ي ، صدد ر، رسدد   متح كددة، كتددب الكت ون ددة 

 Basal، ودراسدددة Berking (2016)( ودراسدددة 2015إلددد،، وم هدددا دراسدددة عبددد  العددداط  و .وتفاعل دددة وبةددد  تفاعل دددة( ..

 ,Haghshenas، ودراسدددة Balogh, Munk & Turčáni(2013)(، ودراسدددة 2015، ودراسدددة التلددد ات  و(2015)

Khademi., & Kabir (2012) ودراسة وGoogle, ND :) 
وهد  مدن أحد  أدوا   تت م ال س  ومعالجة الص ر وتصم   المد ائط المفاه م دة علدى ال ،دب Google Drawingsأداة  −

Google Education. 

 للتصم   الم ائط المفاه م ة، والانف ج ا  ك.   Edraw Maxت نامة   −

لعد و  التق  م دة  تتد م تصدم   العد و  التق  م دة والب سدت ا  pixlr & Genially & Emaze & Preziالأدوا   −
 باحت اف على صفحة ال ،ب.لص ر المصممة والم اقع الإلكت ون ة واليياقا  الإلكت ون ة والم ونا  وألب ما  ا

 ت ا  الألعا  التفاعل ة وأوراق العم  التفاعل ة على صفحة ال ،ب.   تت م Wordwall & Wizerالأدوا   −

 .Adobe Acrobatتصم   وانشا  الكتب الالكت ون ة باستم ا   −
 لب ا  الكتب التفاعل ة. Kvisoft FlipBook Maker Pro & FlipBook Creator Professionalت امة  −
 د  التعلد   وهد  م حدى تعل مد  ج يد   Gamificationتيبدق مفهد   التلعةدب  التد  Powtoon & Kahootالأدوا   −

لتحفةددد  اليددد   علدددى الدددتعل  باسدددتم ا  ع اصددد  الألعدددا   ددد  تةهدددا  الدددتعل ، تهددد ف تحقةدددق أقصدددى قددد ر مدددن المتعدددة 
  Gamificationاهتما  المتعلمةن لم اصلة التعل .  مكن للتلعةب والمشاركة من ي ل ج   

ه  كا ة الم صا  ون   إدارة التعل  القادرة على تجم ع المحتد ى العلمد  ال قمد  تقنيات إدارا المحتوى وتنظيمه:  .2
(، 2015،إلدد، وعبدد  العدداط  .ونددع، صدد  ،  ةدد ي ، صدد ر، رسدد   متح كددة، كتددب الكت ون ددة وتفاعل ددة وبةدد  تفاعل ددة(( ..

 & Balogh, Munk(، ودراسددة 2015بصد رة تكامل ددة لتحقةددق نتددا  تعلدد  وهدد ف تعل مد (، وم هددا دراسددة عبدد  العدداط  و

Turčáni(2013) ودراسة ،Haghshenas, Khademi., & Kabir (2012)ودراسة و ،Google, ND  :) 
ارتدد ، وتق  مدد  لليليددة عبدد  الانت ندد ، : لت  دد   المحتدد ى التعل مدد  وادMoodle & Blackboardتدد امة إدارة الددتعل   −

 وسج  تق   التعل  لك  طالب داي  المساق ال اح . 
: ت  د   الملفدا  والمسدت  ا  ومشداركتها مدع Google Drive , One Drive , DroBoxأدوا  التمد ،ن السدحات   −

 الاق ا  مع وشع قة د لإتاحة ال ص ل لها. 
لت  دد   المحتدد ى التعل مدد  وادارتدد ، و،ددت  الاحتفدداظ بسددج   ياصددة بكدد  ومسدداق، : Google siteم صددة إدارة الددتعل   −

 وطالب(.
 : ت     مقاطع الفة ي  ونش ها ومشاركتها مع الاق ا  مع وشع قة د لإتاحة ال ص ل لها.YouTubeم صة  −

عل  القدادرة علددى كا دة الأدوا  الم شدد رة علدى صددفحا  ال ،دب وم صددا  ون د  إدارة الددت تقنيوات تقيوويا نتوواع الووتعلا: .3
ت ل   أح  أشكال التقة   اكتسا  مم جا  التعل  ل ى اليلية، وا ام م ى اكتسا  المب ا  والمعارف، ب حد  أشدكال التقةد   
والأسدهلة المقال دة، الأسدهلة الم شد ا ة، المقاتلدة، الايتيدارا  الشددف ،ة، ملفدا  الإنجدار، تقةد   الم تجدا ، تقةد   الأقد ا ، تقةدد   

، ودراسدة Balogh, Munk & Turčáni(2013)(، م هدا دراسدة 2015لتقة   ال اقع ، .... إل،( وعبد  العداط ،الجمع ، ا
Haghshenas, Khademi., & Kabir (2012)ودراسة و ،Google, ND  :) 
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 ت ا  الألعا  التفاعل ة وأوراق العم  التفاعل ة على صفحة ال ،ب.  تت م Wordwall & Wizerالأدوا   −
 : تت م تقة ما  ممتلفة ع   ت     المحت ى وادارت . Moodleة التعل  ت امة إدار  −
− Google Forms   مدد ى اسددت عا     لة ددامالايتيددارا  القصددة ة ج جدد ،  مكددن مددن ي لهددا ت ددا بي مددة مددن الأدوا

ع   دددة مسدددت ى ع لددد  مدددن القددد را  الم   لة دددامالامتحاندددا  المقال دددة، و المدددتعل  للمعدددارف والمبددد ا  بدددالمحت ى العلمددد 
حةد   مكدن للمعلد  انشدا    بياقدا  تقةد   الم تجدا ، و وياصة ما يتعلدق بدالتفكة  ال اقد  والتفكةد  الاتد اع  واتمداذ القد ار

مدن يد ل   تقةد   الأقد ا ، والتقةد   الد ات ، و بياقا  لتقة   م تجا  العم  لليلية، وتقة   ادائهد  وتقد    التغ  دة ال اجعدة
وسائ  الت اصد  الاجتمداع  لتقةد   م تجدا  الأقد ا  أو تقةد   المدتعل   د  شد    أح ت ن  او ت ا  مة ام ونش ، على الان

ب دددا  ، و بعددد  المؤشددد ا  التددد  يدددت  تح يددد ها مدددن قبددد  محاشددد  المسددداق، للكشدددف عدددن مددد ى امت كددد  للمهدددارا  والمبددد ا 
أسدهلة  دن اليد   الإجابدة عدنو ةهدا  يلدب مددددد  (Questionnaires and Surveyالاسدتب انا  وال راسدا  المسدح )ة و

 .استيانة نح  ت امة التعل   الإلكت ون ، وم ها نحص  على نتائة تتس  إلى ح  كبة  بالمص اا ة

وهدد  تجم ددع مدد    لأعمددال اليدد   الهاد ددة وذا   الانجددار الالكت ون ددةملفددا   لب ددا  Google siteم اقددع ج جدد  أو  −
 .الارتياط المياش  بم ش عا  المحت ى العلم 

)جامعوة الأقصوى  كورونواالتصور المقترح لمركز التعليا الإلكترون  ف  المؤسسات التعليميوة الفلسوطينية فو  ظول جائحوة 
 نموذجاً(

(، الجامعدة الع ب دة 2020(، عدا ش و2020قصدى وبع  الاط   على بع  ال راسا  السابقة مث  دراسة جامعدة الأ
( التدد  ت اولدد  بعدد  2020(، إطمةدد ن و2020(، مح سددن وسددع  و2020(، ال جدد ن و2020(، الحلبدد  و2020الأم ،ك ددة و

، ودراسدة أتد  شدمة   و يد و  ك رونا(    المؤسسا  التعل م ة الفلسية  ة جائحة E-Learningتجار  التعل   الالكت ون  و
(،  وال قدد ف علدى أهد  التحدد  ا  التد  واجهدد  المؤسسدا  التعل م ددة 2020(، وأتد  ق طددة والد ل و2020الة نسدك و(، و 2020و

الفلسية  ة، واستع ا  تق  ا  التعل   الالكت ون ، وت ص ا  المؤتم  العلم  الإلكت ون  ال ول  ال ن عق ت  جامعدة الاسد ا  
لكت وندد   قدد  مؤسسددا  التعلدد   العددال  الفلسددية  ة  دد  شدد   انتشددار بع دد ا  "واقددع المسددتقب  التعلدد   الا 2020 دد  أبسدديس

" تتفعة  وه كلة م اك  التعل   الالكت ون  أو استح ا      المؤسسا  التعل م ة الفلسية  ة، ذلدك للمسداهمة  د  ك روناجائحة  
ا و ددق هون ددة وت  دد   اسددت ات ج اتت ددا  وتصددم   المحتدد ى وت   مدد  علددى م صددا  الددتعل  و تفعةدد  التقةدد   وأنشددية الددتعل  الالكت  

المعدداية  ذا  الصددلة تتصددم مها وتيب قهددا  دد  التعلدد   الالكت وندد ، كمددا أ  تيدد ،  م اكدد  الددتعل  الالكت وندد  هدد  مددن شددمن 
مم جدددا  الميدددط الاسدددت ات ج ة للمؤسسدددا  التعلددد   الفلسدددية  ة التددد  تسدددعى دومدددا إلدددى تي ، هدددا، وتيددد ،  ممارسدددا  الدددتعل  

، ولكن بع ، اصديم شد ورة وملحدة لت شدي   ك روناايت ارن قب  انتشار جائحة الالكت ون  ل ى أعضا  هةهة الت ر،س بشك  
(، 2023-2021وتفعةل  و ق ه كلة ت   م ة ورؤ،ة ورسالة واشدحة وب هد اف محد دة وورارة التعلد   العدال  واليحد  العلمد ، 

 نقت حها    التص ر التال  وجامعة الأقصى نم ذجاً(: 
 أولًا: فلسفة التصور المقترح لمركز التعليا الإلكترون : 

والأرمدا  الاجتماا دة والاقتصداد ة والس اسد ة والثقا  دة  من طب عة المجتمع الفلسدية     ستم  التص ر المقت    لسفت 
اسددتم ار،ة الددتعل  وللحفدداظ علددى  التدد  ت اجهدد ،  ضددً  عددن انتشددارر  ةدد وم ك رونددا، وت اا اتدد  علددى التعلدد   الفلسددية   عامددة،

لتعلددد   لممارسدددة اضددد ورة إنشدددا  م كددد  للتعلددد   الإلكت ونددد  ب تقددد   مؤسسدددا  التعلددد   العدددال ، لددد ا أ  وسدددة  التعلددد   الجدددامع 
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علدى  التح  ا  والع ام  المدؤ  ةوتسمة  ك  الإمكان ا  المتاحة للتغلب على التعل   ال جاه ،   انحصارالإلكت ون     ظ   
م يلقددا  ت شددم أهم ددة وشدد ورة إنشددا  م كدد  التصدد ر المقتدد   إلددى ال سددت  سسددا  التعلدد   العددال  لدد ا أن دد  التعلدد   دايدد  مؤ 

 : وتتمث  أه  ه ، الم يلقا    ما يل  ،الإلكت ون     المؤسسا  التعل م ة الفلسية  ة للتعل  
،  والأكداد مةةن علدى ممارسدة التعلد   الإلكت وندتحسةن ج دة ون ا ة مم جا  التعل   العال ، مدن يد ل تد ر،ب اليليدة  −

 وت ظ   التك  ل ج ا ال قم ة    ح اته  العمل ة. 

إكسا  الأكاد مةةن واليلية مهارا  ت ظ   التك  ل ج دا ال قم دة مدن يد ل ممارسدة التعلد   الإلكت وند ، لم اكيدة التيد ر  −
 ح  العلم .    مجال التعل   والت ر،ب والي ،   العال  ال قم  واستثمار 

إتاحة التحاق  من وشام  وعادل لليلية    م اصلة التعلد   الجدامع ، عدن ط ،دق نشد  المحتد ى ال قمد  و دق المعداية   −
العالم ة، وتحقةق ال ص ل ل  لكا ة المست ،ا  الاجتماا ة لليلية، وبكا ة السب  الممك ة من ي ل ت ظ   التك  ل ج دا 

 ال قم ة.

، وت  ة  ال ع  من الاجتماا ة والاقتصاد ة والس اس ة والثقا  ةتعل   الجامع     ظ  الأرما  الحفاظ على استم ار،ة ال −
 ي ل ت ظ   التك  ل ج ا ال قم ة    التعل  . 

 ثانياَ: أهداف التصور المقترح لمركز التعليا الإلكترون : 

 يه ف التص ر المقت   إلى: 

 .ست ات ج ة القياا ة للتعل   العال  واليح  العلم لإا ون  الم بثقة عن وشع الس اسا  لممارسة وتقة   التعل   الالكت −

 ت ا  ن ا  لإدارة التعل  الالكت ون  وت     المحت ى العلم  من ي ل أح  م صا  إدارة التعل .  −

، وتيدد ،  تحفةدد  إدارة الجامعددة لأعضددا  هةهددة التدد ر،س علددى ممارسددة التعلدد   الالكت وندد  وت ظ فدد   دد  العمل ددة التعل مددة −
 الب  ة التحت ة ل  و ق الأسس العالم ة ل مة التعل   الإلكت ون     التعل  .

الت كةدد  علددى جدد دة الم اصددفا  والمعدداية  لب ددا  المحتدد ى ال قمدد  وت   مدد ، وأسددالةب التقةدد   المسددتم مة  دد  عمل ددة دمددة  −
ة مددن أعضددا  هةهددة التدد ر،س وت ظ فدد  و ددق التعلدد   الالكت وندد   دد  العمل ددة التعل م ددة، وم اايددة ممارسددت  بي ،قددة صددح ح

 است ات ج ا  التعل . 
 ت  ة  أدوا  تك  ل ج ة لتصم   المحت ى التعل م  ونش ، و ق معاية  عالم ة.  −

تدد  ة  م صددة تعلدد  لإدارة المحتدد ى التعل مدد  وت   مدد  لتسددهة  وصدد ل اليليددة، وت  دد   أعضددا  هةهددة التدد ر،س المحتدد ى  −
 العلم .

 لتقة   مم جا  التعل  بشك   عال تة س تق   اليلية    عمل ة التعل .ت  ة  أدوا   −

تدد ر،ب أعضددا  هةهددة التدد ر،س علددى ممارسددة التعلدد   الالكت وندد  وت ظ فدد   دد  العمل ددة التعل مددة، وممارسددة أنشددية الددتعل   −
 لمع   ة والمهار،ة. والتقة   الالكت ون  وأدوات ، والتعام  مع الأشكال الممتلفة للتقة   لة ام كا ة الج انب ا

ت ر،ب أعضا  هةهة الت ر،س على ممارسدة ال شد  والاتاحدة كة  ندا  المحتد ى ال قمد  مدن ال صد ل والصد ر والفةد ي ،  −
 على م صة إدارة التعل  المعتم ة  ةلتق ةن المساحة التم ،  

  ظ ف     العمل ة التعل مة.ت  ة  ال ع  الف   والتق   لأعضا  هةهة الت ر،س على ممارسة التعل   الالكت ون  وت −

 ت  ة  ال ع  الف   لليلية للتفاع  مع المحت ى ال قم  وممارسة التعل  والتقة   الالكت ون  من ي ل م صة إدارة التعل .  −
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تيدد ،  الب  ددة التحت ددة ل  ددا  لإدارة الددتعل  الالكت وندد  بمددا يت اسددب مددع حجدد  ال صدد ل مددن اعدد اد اليليددة وأعضددا  هةهددة  −
 لمؤسسة التعل م ة. الت ر،س با

تيد ،  الب  ددة الب مج دة ل  ددا  لإدارة الددتعل  الالكت وند  بمددا يت اسدب مددع ت  دد   المحتد ى ال قمدد  للمقد را  ونشدد ، وتفاعدد   −
 اليلية بما يت اسب مع است ات ج ا  التعل  أو التقة   الممتلفة    عمل ة دمة التعل . 

نش   قا ة التعل   الالكت ون  ل ى أعضا  هةهة الت ر،س، وممارسدة عمل دة الدتعل  لد ى اليليدة، وت ا دة المجتمدع المحلد   −
 ب هم ة التعل   الالكت ون .  

 ثالااً: رؤية ورسالة مركز التعليا الالكترون : 
العالم دة ذا  الصدلة، وتحقةدق الجد دة  د  التمة     ت ظ   التك  ل ج ا ال قم ة    عمل ة التعل   والتعل  و ق المعداية  

أسالةب التعل  والتقة  ، وانشية التعل  الالكت ون ة، ودمجها    العمل ة التعل م ة    الجامعدة، ونشد   قا دة التعلد   الالكت وند   
 دة عالم ددة، وت ظ دد  التك  ل ج ددا ال قم ددة  دد  عمل ددة التعلدد   تددةن أعضددا  هةهددة التدد ر،س، لتقدد    مقدد را  إلكت ون ددة ذا  جدد

وامت ك است ات ج ا  التقة   والأنشية الالكت ون ة التفاعل ة، وتحقةق تةهة تعل  الكت ون دة تفاعل دة تجمدع عضد  هةهدة التد ر،س 
 واليلية قائمة على ت ا ة المجتمع المحل  ب هم ة التعل   الالكت ون . 

 رابعاً: مكونات التصور المقترح لمركز التعليا الالكترون : 
وشع التص ر المقت   للتعل   الالكت ون   د  جامعدة الأقصدى و دق عمل دا  إدارة الدتعل  الإلكت وند ، وهد  ت دا  ت   

المحتدددد ى وت   مدددد ، وتيدددد ،  الب  ددددة التحت ددددة والب مج ددددة لل  ددددا ، والتفاعدددد  مددددع أنشددددية الددددتعل  الالكت ون ددددة وممارسددددة التقةدددد   
لجامعددة، وتقدد    الدد ع  والمسددان ة لكدد  مددن مجتمددع الجامعددة، و،مضددع الالكت وند ، والتدد ر،ب علددى ممارسددت  مددن قبدد  مجتمددع ا

 : (1الم شحة    شك  و التال ة الم ك  بم جعةت  الإدار،ة وال ظ فة إلى الشؤو  الأكاد م ة بالجامعة و ق اله كل ة
 إدارا مركز التعليا الالكترون :  ( أ)

و،تيددع مدد ي  الم كدد  إدار،دداً و   دداً نائددب رئدد س الجامعددة  التعل م ددة،  دد  المؤسسددةي بثددق الم كدد  عددن الشددؤو  الأكاد م ددة 
 من الع اص  اليش ،ة التال ة:  وتتك   إدارة الم ك  الأكاد م ة،للشؤو  

 الم ي :  .1
  و،فضد  مدن والتد ر،ب الالكت وند   كت را،  د  تمصدع تك  ل ج دا التعلد   ال قمد  جب ا   حم  م ي  الم كد  درجدة الد

 ، وعل   الة ا  بال اجيا  والمها  التال ة:(أستاذ دكت رل    رتي  علم   وأستاذ مشارك، أو 

الأكاد م ة الماصة بالتعل   الالكت ون  والتعل  عن بع ، تت ج   من الشؤو  الأكاد م ة   وشع الس اسا  العامة والق ارا −
 بما يت اسب مع طب عة المساقا  ال راس ة. 

إعدد اد الميددة الاسددت ات ج ة لت فةدد  التعلدد   الالكت وندد  والددتعل  عددن بعدد ، وتيدد ،  التجهةدد ا  وم   مددة الددتعل  الالكت وندد ،  −
 هة الت ر،س، ومتابعة ت فة ها.  وت م ة مهارا  أعضا  هة

وس اسدا  التعلد     الإنابة عن الم كد   د  حضد ر مجدالس العمد ا  والجامعدة والاجتماعدا  التد  تتب دى وتصد ر القد ارا −
 الالكت ون  والتعل  عن بع . 

والتعل  عدن  التشب ك مع المؤسسا  التعل م ة الممتلفة داي  ال طن ويارج ، لضما  تي ،  م   مة التعل   الالكت ون  −
 بع  بما يت اسب مع التغة ا  العالم ة.
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الت سةق تةن وحد ا  الم كد  الممتلفدة لت ر،دع المهدا  وتيد ،  م   مدة واسدت ات ج ا  التعلد   الالكت وند  والدتعل  عدن بعد   −
 داي  الجامعة. 

والس اسدا  الم بثقدة مدن الم جة دا    متابعة عم  وح ا  الم ك  وم ااية ت فة  المهدا  الميل بدة مد ه   د  شد   القد ارا −
 الممتلفة داي  الجامعة. 

 ج ددد  أعضدددا  هةهدددة التددد ر،س لت ظ ددد  التعلددد   الإلكت ونددد  وتب  ددد  وت فةددد ،، مدددن يددد ل عقددد  دورا  ت ر،ب دددة لاسدددتم ا  ت −
م صدددا  م   مددددة الددددتعل  الالكت ون دددة، وال دددد وا ، وورشددددا  العمددد  ل  ددددع مسددددت ى ممارسدددة وت ظ دددد  تك  ل ج ددددا التعلدددد   

 الالكت ون  والتعل  عن بع . 

لتعلدد   والتدد ر،ب ال قمدد  ومتيلددب جددامع  إجيددارن(، وشددما  ت فةدد ، بشددك  سددل    دد  الإشدد اف علددى مسدداق تك  ل ج ددا ا −
الميط ال راس ة الممتلفدة، لمتابعدة تيد ،  وت م دة مهدارا  اليليدة  د  التعلد   الالكت وند  والدتعل  عدن بعد ، للتغلدب علدى 

 تح  ا  ممارست  مع عض  هةهة الت ر،س    المساقا  الممتلفة    الجامعة. 

تيبةق معاية  ج دة انتا  المحتد ى ال قمد ، واسدت ات ج ا  ت فةد  الدتعل ، وتقة مد  مدن قبد  وحد ا  الم كد  أو مدن متابعة   −
أعضددا  هةهددة التدد ر،س و ددق المعدداية  المحل ددة والعالم ددة ذا  الايتصددال تتيدد ،  م   مددا  التعلدد   الالكت وندد  والددتعل  

 عن بع .

 ك تار،ا:  س .2
السددك تار،ا درجددة الدد تل   المت سددط  دد  الإدارة وأتمتددة المكاتددب، أو درجددة اليكددال ر، م  دد   جددب ا   حمدد  م ظفد/دددة 

 إدارة الأعمال، وعل   الة ا  بال اجيا  والمها  التال ة:
متابعددة جدد ول أعمددال مدد ي  الم كدد  وت  دد   الم اعةدد  الماصددة بددةدارة الم كدد  ووح اتدد  للأنشددية الممتلفددة دايدد  ويددار   −

 الجامعة. 

 كا ة المعام   الصادر إلى إدارة الم ك  ووح ات  الممتلفة، وال اردة إل  . أرشفة  −

 تشب ك الأعمال الممتلفة تةن وح ا  الم ك  والم بثقة من إدارت  أو ال اردة من جها  الجامعة الممتلفة.  −

 جها  الجامعة الممتلفة. متابعة تص ي  الأعمال الممتلفة الت  ت  ت فة ها ت ا  على طلب إدارة الم ك  أو ال اردة من −

 ن : و م ر  تعل   الالكت   .3
تت    ش وط الم ر  والمبة     التعل   والت ر،ب الالكت وند   ل قد  المبد ة الكا  دة لأعضدا  هةهدة التد ر،س  د  التعامد  

 مع م صة م   مة التعل   الالكت ون ، وعل   الة ا  بال اجيا  والمها  التال ة:
عضدددا  هةهدددة التددد ر،س، ل قددد  المبددد ة الكا  دددة للتعامددد  مدددع م صدددة التعلددد   الالكت ونددد ، وت  ددد   عقددد  الددد ورا  الت ر،ب دددة لأ −

 المحت ى، والتقة   الالكت ون . 

عدد   كدد  مددا هدد  ج يدد  مددن يدد ل نشدد ا  تع ،ف ددة علددى م قددع الالكت وندد  للم كدد  بمددا يتعلددق بدد دوا  ج يدد ة لت  دد    −
 المحت ى ال قم  أو التقة   الالكت ون .

اليدد ق الج يدد ة والم اسددية لأعضددا  هةهددة التدد ر،س واليليددة  دد  نشدد  المحتدد ى ال قمدد  واتاحتدد  علددى م صددة  اليحدد  عددن −
 التعل   الالكت ون  والتعل  عن بع ، ونش ها لأعضا  هةهة الت ر،س. 
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ا  متابعددة مسدداق تك  ل ج ددا التعلدد   والتدد ر،ب ال قمدد  ومتيلددب جددامع  إجيددارن(، وشددما  ربددط مف داتدد  مددع ال اقددع المتدد −
ت فة ، من قب  أعضا  هةهة الت ر،س تت ظ   وممارسدة التعلد   الالكت وند  والدتعل  عدن بعد  مدن إدارة المحتد ى وت   مد  

 وا ام وتقة   نتا  التعل . 
 جدب أ  تتد     د  الكد ادر اليشد ،ة العاملدة  د  ال حد ا  الممتلفدة المهدارة والكفدا ة   وحدات مركز التعلويا الالكترونو :   (ب)

  ال رمددة والقدد رة علددى ت فةدد  المهددا  الميل بددة مدد ه ، والعمدد  والاتدد ا  والإنتددا ، والقدد رة علددى متابعددة الس اسددا  والقدد ارا
ال اتجة عن الم جة ا     الم ك  أو الجامعة، وم اكية التغةة ا  العالم ة    إدارة التعلد   الالكت وند  والدتعل  عدن بعد  

ذا  الصدلة، و،تكد   الم كد  مدن  د   وحد ا  رئ سد ة، وحد ة إعد اد المحتد ى ال قمد ،   و ه  المعاية  المحل ة والعالم ة
 وح ة التقة   الالكت ون ، وح ة ال ع  الف   والشيك  والتي ، ، وتتس  م مم ك  وح ة كما يل :

ق الشدد وط تشدد ف هدد ، ال حدد ة علددى تصددم   المحتدد ى ال قمدد  وت فةدد ، وت  دد   إدارتدد  و دد وحوودا إعووداد المحتوووى الرقموو : .1
 والم اصفا  التك  ل ج ة والت ب ،ة م ها، وم مم ه ، ال ح ة تتس  بالتال : 

ذا  مؤهد  ت بد ن  Instructional Design شد ف علدى هد ، ال حد ة ممدتع  د  التصدم   التعل مد   :الوحودا رئويك .أ
  عال  لا  ق  عن درجة الماجستة ،  ق   تت     العم  والاش اف على ت فة ، داي  ال ح ة.

مددن أهدد  ال حدد ا  المهمددة  دد  انتددا  المحتدد ى ال قمدد  والفةدد ي ( والتدد  تسدداه   دد  وح و،ددة الشددك  والمضددم    :الاسووتديو . 
 على الم صة التعل م ة.

ممدددتع  ددد  الإيددد ا  التلف ،ددد ن  والمسددد ح ، قدددادر علدددى الاشددد اف علدددى ت  ددد   وت تةدددب الأ كدددار مخووورع: /  مسوووؤول −
وتسلسلها    ع   المحت ى التعل م  بالتعاو  مع عضد  هةهدة التد ر،س، واي اجد  بالشدك  ال ئدق ل شد ، علدى م صدة 

ا  المحاشد ا  والت سدةق مدع م   مة التعلد   الالكت وند ، و، كد  لد  مهدا  الإشد اف علدى العمد  وج ولدة تسدجة  وم نتد
 إدارة الم ك  وأعضا  هةهة الت ر،س بالكل ا  الممتلفة    المؤسسا  التعل م ة. 

    ممتع تص ،  رقم  قادر على شديط جد ة الصد رة والح كدة  د  نقد  المبد ة التعل م دة ومسداع ة أعضدا    :مصور −
 حتفاظ تها أرشفتها. هةهة الت ر،س على تص ي  المشه  الم اسب للمع  ة، والتقاطها والا

  دد  ممددتع  دد  الم نتددا  قددادر علددى تصدد ي  المشدداه  بصدد رتها ال هائ ددة بعدد  الدد بط المتسلسدد  للفقدد ا   مونتوواع: فنوو  −
 الممتلفة ت ج د عض  هةهة الت ر،س. 

  ددد  تصدددم   ج ا  كددد  قدددادر علدددى معالجدددة الصددد ر والب سدددت ا  وتصدددم   الأنف ج ا  دددك والمددد ائط  فوتوووودراف : مصوووما . 
ه م ة وال ه  ة للم ش عا  الممتلفة ت ح و،ة الشك  والمضدم    د  شد   تعل مدا  عضد  هةهدة التد ر،س وم اايدة المفا

 يبة  التصم   الت ب ن على ت فة ها و ق معاية  وش وط وم اصفا  التصم   التعل م . 
  ددد  تصدددم   رسددد   متح كدددة قدددادر علدددى إنتاجهدددا بيددد ق احت ا  دددة لمعالجدددة الم اقدددف التعل م دددة متحركوووة:  رسووووم مصوووما .د

الممتلفددة ت ح و،ددة الشددك  والمضددم    دد  شدد   تعل مددا  عضدد  هةهددة التدد ر،س وم اايددة يبةدد  التصددم   الت بدد ن علددى 
 ت فة ها و ق معاية  وش وط وم اصفا  التصم   التعل م . 

قددادر علددى الاتدد ا  والتمةدد   دد  إنتاجهددا بيدد ق احت ا  ددة لمعالجددة الم اقددف  3D    دد  تصددم   رسدد   :3D رسوووم مصووما .ه
التعل م ة الممتلفة ت ح و،ة الشدك  والمضدم    د  شد   تعل مدا  عضد  هةهدة التد ر،س وم اايدة يبةد  التصدم   الت بد ن 

 على ت فة ها و ق معاية  وش وط وم اصفا  التصم   التعل م . 
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 د   محتد ى وأتممتد  الم شد عا  التعل م دة وت تةدب ع اصد  الد ع والفةد ي  وال سد ما    د  إديدال وت   محتووى:  منظا .و
على م صدا  الدتعل  ت جد د عضد  هةهدة التد ر،س وم اايدة يبةد  التصدم   الت بد ن، و دق شد وط م اصدفا  إدارة وت  د   

 المحت ى ال قم  التعل م . 
 دد  التصددم   التعلدد   أو  من درجددة اليكددال ر،  يبةدد  تصددم   محتدد ى تعل مدد  رقمدد  لا  قدد  عدد محتوووى: تصووميا خبيوور .ر

تك  ل ج ددا التعلدد    قدد   بالم اايددة علددى ت فةدد  ع اصدد  المحتدد ى التعل مدد  ال قمدد  ونددع،  ةدد ي ، صدد رة، رسدد   متح كددة، 
والدددتعل  عدددن بعددد ،  ددد  شددد   معددداية  التصدددم   وال شددد  المحل دددة   ( وت   مهدددا علدددى م صدددة التعلددد   الإلكت ونددد3Dرسددد   

 والعالم ة. 
تش ف ه ، ال ح ة على ت ا  وتصم   الأشكال الممتلفة من تقة   نتا  الدتعل ، وب د ك الأسدهلة : ن و حدا التقييا الالكتر و  .2

للمساقا  الممتلفة، والح  من شي  الانتحال    شمص ا  اليلية أو التياتق    الاستجابا  الممتلفة لليلية، وتتكد   
 ه ، ال ح ة من التال :

 د  الة دام والتقةد   الالكت وند  وأشدكال  الممتلفدة، مهامد  متابعدة ت دا  الأسدهلة وأشدكال التقةد   بمدا  يبةد  :الوحودا رئويك .أ
والس اسا  الم بثقدة مدن م جة دا  م كد  التعلد   الالكت وند    يت اسب مع طب عة المساقا  الممتلفة، مؤامتها مع الق ارا

 بالمؤسسة. 
سدهلة وب  كهدا،  سداع  أعضدا  هةهدة التد ر،س  د  ت دا  ت د ك الأسدهلة مد ي  ت اندا  وأرشدفة الأ  كليوة:  لكول  محتووى   منظا . 

 وأشكال التقة   الممتلفة للت اسب مع طب عة المساقا  الجامة ة بالمؤسسا . 
يبةدد   دد  الة ددام والتقةدد   الالكت وندد  وأشددكال  الممتلفددة، مهامدد  م اايددة ت ددا  أشددكال التقةدد   وب دد ك  :تربوووي  تقيوويا خبيوور . 

 لة ام نتا  التعل  و ق معاية  تصم   الايتيارا  والمقاي س الالكت ون ة المحل ة والعالم ة.  الأسهلة مؤامتها
تش ف ه ، ال ح ة على تق  ا  وم صا  التعل   الالكت ون ، وتق    ال ع  الف   والتطوير: الشبك  و حدا الدعا الفن   و  .3

المتعلق تها لأعضدا  هةهدة التد ر،س واليليدة، واصد   اعيدال ال  دا  وتيد ،  م صدا  التعلد   الالكت وند  بمدا يت اسدب 
لاحتفداظ بق اعد  الب اندا  ور دع مع طب عة المسداقا  المي وحدة مدن ي لهدا، م اكيدة التغةةد ا  التك  ل ج دة المصداحية، وا

 ال س، الاحت اط ة م ها.  
يبة   د  التعلد   الالكت وند  والم صدا  التعل م دة وتي ، هدا، قدادر علدى متابعدة التيد ر تب دا  الم صدا    الوحدا:  رئيك .1

 ما يتعلق بالأم .التعل م ة وتق  ا  التعل  الإلكت ون  ون   إدارة التعل ، واط   الم جة ا  على التح يثا  المت حقة ب
    تق   بالحاسد   قدادر علدى مع  دة الب  دة الفة ،ة دة للم صدا  التعل م دة، ونشد ها عبد  الانت ند ، ومع  دة  تقن :  فن  .2

التحدد يثا  الماصدددة تتيددد ،  م   مدددة التعلددد   الالكت ونددد  وم صددداتها التعل م دددة، و،فضددد  أ   حمددد  شدددهادة اله  سدددة  ددد  
 الحاس   والشيكا .

بد مة قدادر علدى تيد ،  ت  دة م   مدة التعلد   الالكت وند  وم صداتها وتفانةتهدا التعل م دة وربيهدا بق اعد  م  برمج :  مطور .3
الب انا  الماصة باليلية وأعضا  هةهة الت ر،س والم جة ا  المش  ة علدى التعلد   الالكت وند  والدتعل  عدن بعد  وتيد ،  

ليليدددة وأعضدددا  هةهددة التددد ر،س، والمسددداقا  التعل م دددة الم مددة الب مج دددة لهددد ، الم صددا  للت اسدددب مدددع طب عدددة وحاجددا  ا
 الممتلفة. 
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 :الحال توصيات ومقترحات البحث 

تفعة  وت ش ط م ك  التعل   الالكت ون  و ق التص ر المقت      اليح  الحال   حة  ت  وشع التص ر ت ا  على   −
م اجعة تجار  الجامعا  المحل ة، وبع  الاط   على التح  ا  الت  واجه  المؤسسا  التعل م ة الفلسية  ة     

 ظ  جائحة ك رونا.  

ون  ل ى أعضا  هةهة الت ر،س من ي ل نش  أهم ة التعل   الالكت ون  تةن تع ،  ممارسة التعل   والتقة   الالكت   −
 أعضا  هةهة الت ر،س، ومكا  ته  أما ماد اً أو مع  ،اً على ممارست .  

الم اصب  − واعت    العلم ة،  لل رجا   التق    ش وط  أح   الالكت ون   للتعل    الت ر،س  هةهة  أعضا   ممارسة  جع  
 يحث ة    الجامعة. الإدار،ة والأكاد م ة وال

 اج ا  دراسة للكشف عن مة قا  تيبةق التعل   الالكت ون  وتح  ات  واستع ا  الحل ل لها.   −

بشك   − أما  ت ر،ب ة  دورا   شمن  لتغيةتها  الت ر،س  هةهة  لأعضا   الت ر،ب ة  الحاجا   عن  للكشف  دراسة  إج ا  
 وجاه  أو الكت ون .  
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 الأجنبية: و  المراجع العربية

الحم ،    ات .  1 .4 شه ،  يلةلة،  ي لة،  ع اد،  سال  ع دة،  اللهاشمة  ، سح   ووش ي ،  عب   ن ر.  التعل   2020،  (.  اعل ة 
المجلة الدولية   . ة وم ك رونا من وجهة ن   الم رسةن    جامعة  لسيةن التق  ة يض رن   انتشارالإلكت ون     ظ   

 .199-173( 24و  ،ة للبحث العلم  والتنمية البشريةللبحوث النويية المتخصصة: المؤسسة العربي
التعل   الإلكت ون     ظ  جائحة ك رونا من وجهة  (.  2020أت  ق طة، يال  حام  وال ل ، بسا  مصيفى و.  2 .5  عال ة 

 . 240-213(. 7، وكلية فلسطين التقنية للأبحاث والدراسات. فلسطين مجلة. ن   طلية كل ة  لسيةن التق  ة
و.  3 .6 الأم ،ك ة  الع ب ة  الإلكترون  (.  2020الجامعة  التعليا  الى  التحول  الكورونا:  جائحة  ف  ظل  الجامعة  أداك  تقرير 

 . 2020/ 27/08. ت ابة الجامعة الالكت ون ة " الاييار". تار،، ال ،ارة: اثناك حالة الطوارئ 
7. https://www.aaup.edu 

، وقائع المؤتم  العلم  تجربة جامعة الأزهر ف  التعليا الالكترون  ف  ظل جائحة كورنا(.  2020الحلب ، الم تص  و.  4 .8
ال ول  الإلكت ون ، واقع ومستقب  التعل   الالكت ون     مؤسسا  التعل   العال  الفلسية  ة    ش   انتشار جائحة ك رنا.  

 .  2020جامعة الاس ا .  لسيةن ب ة. أبسيس 
و.  5 .9 الإلكترون (.  2019الحمادن،  م ة  التعلُّا  ف   تار،،  التقويا  إلكت ون ة.  مجلة  والت ر،ب،  التعل    م س عة    ال ،ارة:. 

27/08/2020.https://www.edutrapedia.com 
و .6 معن  كور   (.2020الميةب،  أزمة  ظل  ف   الإلكترون   التعلا  بعدها.تحديات  وما  الالكت ون    ونا  الج ، ة  م قع 

 https://www.aljazeera.net. 2020/ 27/08"مقالا "، تار،، ال ،ارة 
و  .7 حسةن  طارق  يراها  (.  2012الع ادة،  كما  بغزا،  الفلسطينية  الجامعات  ف   الالكترون   التعليا  توظيف  صعوبات 

 قس  أص ل الت ب ة. جامعة الأقصى.   -. رسالة ماجستة  بة  م ش رة والطلبةالأساتذا 
القدس المفتوحة" تعرض تجربتها الرائدا ف  ندوا اتحاد الجامعات العربية عن التعليا ف  (: "2020ال ج ن، سمة  و .8

   . 2020/ 08/ 27، ت ابة الجامعة الالكت ون ة. تار،، ال ،ارة : زمن كورونا
 https://www.qou.edu/ar/viewCmsContentDtl.do?contentId=67148 

و .9 كورنا(.  2020إطمة ن، جمة   ف  ظل جائحة  الالكترون   التعليا  ف   لحا  بيت  الأهلية  فلسطين  ، تجربة جامعة 
وقائع المؤتم  العلم  ال ول  الإلكت ون ، واقع ومستقب  التعل   الالكت ون     مؤسسا  التعل   العال  الفلسية  ة     

 .  2020   انتشار جائحة ك رنا. جامعة الاس ا .  لسيةن ب ة. أبسيس ش
. صح فة الم ى. نسمة الكت ون ة. 2-1التعليا عن ب عد ف  زمن الكورونا: مميزات وتحديات  (.  2020أحم ، حسن و .10

 . 2020/ 27/08تار،، ال ،ارة 
https://almadapaper.net/view.php?cat=225887 

و .11 تغ ،   بين  (.  2016ح ت ل ،  التفاعل  تحقيق  ف   ودوره  الوطنية  النجاح  جامعة  ف   الإلكترون   التعليا  واقع 
رسالة ماجستة    المتعلمين من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليات برامج كلية التربية وأعضاك الهيئة التدريسية.

  رة. كل ة الت ب ة. جامعة ال جا  ال ط  ة.  لسيةن.  بة  م ش
و .12 لة ا  وناص  ح ا  وعم ،  ماج   الإلكترون (.  2011حمائ ،  التعلا  ف   المفتوحة  القدس  المؤتم   ،  تجربة جامعة 

 يةن. لس –ناتلس   -، جامعة ال جا  ال ط  ة"واله  س ة والإنسان ةالعالم  لل راسا  العل ا    مجالا  العل   اليب ة ة 
و .13 وأ(  الأقصى  الالكترون (.  2020جامعة  التعليا  تفعيل  بغ ة.  خطة  الأقصى  جامعة  المؤسسة  وتعل ما   نش ا    ،

 /https://moodle.alaqsa.edu.ps.  2020/ 08/ 27، تار،، ال ،ارة Moodleم صة إدارة التعل  
و .14 الأقصىو (  بغزا(.  2020جامعة  الأقصى  جامعة  الالكترون   التعليا  على  موظفين  وتعل ما   تدريا  نش ا    ،

https://www.aljazeera.net/
https://www.aljazeera.net/
https://moodle.alaqsa.edu.ps/
https://moodle.alaqsa.edu.ps/
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التعل    إدارة  م صة  بغ ة.  الأقصى  جامعة  ال ،ارة  Moodleالمؤسسة  تار،،   ،27/08/2020  .
https://moodle.alaqsa.edu.ps 

. تار،،  صفحة الجامعة الرسمية  –منشورات إلكترونية    –مركز التعليا الالكترون   (.  2021ولأهل ة  جامعة  لسيةن ا .15
 https://paluniv.edu.ps/?page_id=3342.   28/07/2021ال ،ارة 

و .16 المفت حة  الق م  إلكترونية  (.  2021جامعة  الرسمية  –منشورات  الجامعة  ال ،ارة  صفحة  تار،،   .28/07 /2021    
w.qou.eduhttps://ww 

و .17 الإس ا   المؤتمر  (.  2020جامعة  فلسطين.  –توصيات  ف   الإلكترون   التعليا  للتطوير  الطريق  المؤتم    خارطة 
العلم  الإلكت ون  ال ول  وواقع ومستقب  التعل   الالكت ون     مؤسسا  التعل   العال  الفلسية  ة "    ش   انتشار 

 جائحة ك رونا"(. ع د يال.  
التعل   الإلكت ون     دع  المجتمع.  2020جب ، انت ا  جاس  ورشة ، ش ى عب  الله و  .18 مجلة كلية الأدب.  (. أهم ة 

 513-501( 102.   ودادجامعة بغ
، وقائع المؤتم  العلم   تجربة جامعة الأقصى ف  التعليا الالكترون  ف  ظل جائحة كورنا(.  2020عا ش، باس  و .19

ال ول  الإلكت ون ، واقع ومستقب  التعل   الالكت ون     مؤسسا  التعل   العال  الفلسية  ة    ش   انتشار جائحة  
 .  2020ن ب ة. أبسيس ك رنا. جامعة الاس ا .  لسية

العاط ، حسن و .20 التعل   2015عب   إدارة  التق ،  الالكت ون  عب  م   مة   .)Blackboard  . . مجلة التعليا الالكترون  
 http://emag.mans.edu.eg. 08/2020/ 27(. تار،، ال ،ارة 16جامعة الم ص رة، نسمة إلكت ون ة.  و

. ت ابة الجامعة  الجامعة الإسلامية تعتمد منظومة التعليا الإلكترون  لطلبتها  (: 2020معت  و  وسع ،أحم     مح سن، .21
  http://www.iugaza.edu.ps.27/08/2020 ال ،ارة:تار،،  "،الإس م ة " الأييار

، وقائع المؤتم  العلم  تجربة جامعة الإسلامية ف  التعليا الالكترون  ف  ظل جائحة كورنا(.  2020مع  ، سع  و .22
ال ول  الإلكت ون ، واقع ومستقب  التعل   الالكت ون     مؤسسا  التعل   العال  الفلسية  ة    ش   انتشار جائحة  

 .  2020عة الاس ا .  لسيةن ب ة. أبسيس ك رنا. جام
و .23 العلم   واليح   العال   التعل    وقرارات. (.  2020ورارة  ال ،ارة    أخبار  تار،،  إلكت ون ة،    . 2020/ 08/ 27صفحة 

http://www.mohe.pna.ps 
و .24 العلم   واليح   العال   التعل    فاعلية   (.2020ورارة  تناقش  التعليا ورشة عمل  ف  مؤسسات  الالكترون   التعليا 

 http://www.mohe.pna.ps.2021/ 23/07. صفحة إلكت ون ة، تار،، ال ،ارة العال  خلال جائحة "كورونا"
مكتب    .ستراتيجية القطايية للتعليا العال  والبحث العلم لإ ا(.  2023-2021ورارة التعل   العال  واليح  العلم  و .25

للت م ة ال ط  ة  المية  ال ررا /  ال ،ارة 2023-2021  رئ س  تار،،  دولة  لسيةن.   .
23/07/2021 .

https://www.birzeit.edu/sites/default/files/u1226/national_strategy_for_higher_education_and_scientific_res
earch_2021-2023.pdf  

و  .26 العالم ة.  الصحة  م  مة  )كوفيد(.  2019م قع  كورونا  ال ،ارة    (.19-فيروس    . 23/07/2021تار،، 
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 

ه، ادواته، واستراتيجياته، دليل لصانع  السياسات ف  التعليا الأكاديم  التعليا عن بعد، مفهوم(.  2020الة نسك  و .27
والتقن  ال ،ارة  والمهن   تار،،  والثقا ة.  والتعل    للت ب ة  المتح ة  الأم   م  مة   .23/07/2021 .  

1.pdf-f-learning-distance-breif-https://en.unesco.org/sites/default/files/policy 
 

https://www.qou.edu/
http://www.iugaza.edu.ps/
http://www.iugaza.edu.ps/
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