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 :ملخص
هددت ا الترا ددة ال عددرم ولدد  معرسدداي مةار ددة ريددا م ال  ااددر لددتح مددت ري الةددتارق المكرميددة  ددم مت لددة الاددتق مدد     ددة   ددره    ال  دد   ةددا و ا 

بددا  م ر ددداي  ر دداي أاددت ر ع ددرا  العالددة لةعرسدداي مةار ددة ريددا م ال  ااددر لددتح  α) ≤ 0.05كدداه هلدداو  ددر د  اي  صلددة ونددداتية  لددت م)دد رح التصلددة   
ة لمةتر ددة    ددت  الددت راي ال تري يددة    با دد  تام ا راي  الجددلت    ددلراي ال تمددة  ةددت ر متر ددة   الةرنمددة ال عميةيددا لمح لة  اددا الةددل ا الريدد م  لةددت ري  أْعدد 

 الةعرسدداي ال  ددرية     مجدداصي   هددمم الةعرسدداي ا، اريددة  4   اددرم مرة ددة  مدد    59   ال ممامددم   الر ددرد لا بيدداي ال)دداباة  أدد  بلدداو ا دد  ا ة أ ر ددا مدد 
  سددت أريددما الترا ددة ولدد  عها  م.   مددت راو  مددت ر 45 الةعرساي ال الية   الةعرساي الةالية   بعت ال أكت م  يتس ا  ث اأ ا  أ  أد يا ا  م   الة مكر ددة مدد    
اي  صلددة ونددداتية بددا  م ر ددداي أاددت راي ع ددرا   ر ددة ال اددت ر ال ميددة لةعرسدداي مةار ددة ريددا م ال  ااددر لددتح الةددت ري   ا ددا ف اليددةف   دد ل  ْ  ددتي  ددر د  

ر الجددلت   مدد  اص دد  ا ة  كددل   مدد  مجددالم الةعرسدداي ا، اريددة  الةعرسدداي ال اليددة     لدد  لدددال  الةددت ري      ددر   دد  لمح لة  اددا ر د  اي  صلددة العالددة أْعدد 
لمح لة  اار الةرنمة ال عميةية لمةتر ة    ا ا ال ددر د بددا  الةرنمدد  ة الأ ا ددية الددت يا  الةرنمددة الأ ا ددية العميددا لدددال  الةرنمددة الأ ا ددية الددت يا  ونداتية أْع 

م ر ددداي   بددا  الةرنمددة اليا ريددة  الةرنمددة الأ ا ددية العميددا لدددال  الةرنمددة اليا ريددة   دد ل  عد ددري الل دداتا  ددتم   ددر   ددر د  اي  صلددة ونددداتية بددا 
لمح لة  ااري  لراي ال ت  مة  ةت ر متر ة    ت  الت راي ال تري ية. أات راي ع را  العالة أْع 

 م ريا م ال  اار  الةتارق المكرمية  الاتق. الكلمات المفتاحية

 

Obstacles to practicing change leadership among public school principals in Jerusalem 

from their point of view 
Abstract: 
      This study aims to examine the obstacles of practicing change leadership among principals of governmental 

schools in Jerusalem city from their point of view, and also to reveal if there are any statistically significant 

differences at level (0.05  ≥ α) between the averages of sample members’ estimation of the obstacles of practicing 

change leadership among principals to be attributed to the following variables: (sex, years of service as a school 

principal, the educational stage of the school, and the number of training courses). By using the 

descriptive/analytical approach, and by referring to previous literature, a questionnaire which consists of (59) 

paragraphs distributed to (4) fields was designed. These fields are: administrative obstacles, human obstacles, 

technical obstacles, and financial obstacles, and after verifying the questionnaire’s validity and reliability, it was 

applied to a sample consists of (45) male and female principals. The study concluded that the total estimation 

degree of the obstacles of practicing change leadership among principals was “high”. The results also indicated that 

there are statistically significant differences between the averages of sample members’ estimations to be attributed 

to (sex) variable (concerning the questionnaire as a whole and the fields of administrative obstacles and technical 

obstacles) in favor of principals. The results also revealed that there are statistically significant differences to be 

attributed to the school’s educational stage, and differences between lower basic stage and higher basic stage were 

in favor of lower basic stage, and between secondary education stage and higher basic stage were in favor of 

secondary education stage. The results also showed that there are no statistically significant differences between the 

averages of sample members’ estimations to be attributed to the variables (years of service as a school principal) 

and (the number of training courses).  

Keywords: Change leadership, governmental schools, Jerusalem. 
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 مقدمة 
   درانم ددرراي م)د ةرم  دم  د ا    ال ا م لانادةمد  عبدرة  دةاي  ددر ا المدالمت  دال  ااراي ال دم ي د تها العدال   عدتا ال  اادريْ 

ددرراي  دم ددل ال ا    را د  مج ةعاألدا  دم الادره المدا ي  الع دري  دم أْ ياي الا مدتا الميامت ل ا يع  در ال  يدم مع دا مد  عبدرة ال ا 
)دد ملم   ددر  ريددا م  ا مددة  مدد  ريددا م  ةميددة ال  ااددر بكددل   دداوم ي مةددا  مدد  اخدد لام ع را  ددا   ر الةل ةدداي  ة  رْ  دد  المت يددة  م 

ياي العدر لمريرل ول  ع او م ةاال.  عالي  ةت ل  ره سا رم  م  ال اعامل مع م  ااراي  أمتا
 أعدت الادترم    م  ريا م  ةميدة ال  اادرسا رم   رة   ر الةل ةاي ال م أ) ملم   ر  ريا م  ا مة    م دل ال درراي المت ية  

م مدرو مدد  الرادع المدالم الد ي ألي د  ولدد   ادع م)د ا مم عكيدر   دداوم ا، اريدةت ل مد  ريدا م ال  اادر  درهر  ةميددة ال لةيدة 
عيد ما و ارم  ةميدة ال  اادر    م  هد ا الةلدمد  ال رديم العمةم ال)مي  لمةرار  ال  رية  ال أثار  ما ا   خلالم        ا مية

  م أأأم ل  )ب الةل ةة مر  ة  تم  عه  الة ام ال م أر ل  ما ا  أارم ب ا القيا م ا، ارية  م الرسا الراه   الةل ةاي م  
ت   طددال م 2017 اللهرا ددم  ااددراي الة)دد ةرم  ددم ال ددر م الةميدددة ب ددا   ددر ة  ددم ال  ااددر  الاددترم  مدد  ال  يددم مددع ال  

 .  2016 آخر ه  
   ددراو لمددت ر ال ددارة لمةل )ددة ال اربريددةت  يةاو ال ا اددراي العةياددة  الة )ددار ة ال ددم لماددا باللا ددام ال اربددري     دد  لدد  يعددت مدد   

ة ال دددم  ا دددا  ددداتتم ل  دددرم طريمدددة مددد  الدددلام    ادددر رم  وندددتا  أ اادددر  دددم   ر  الةةكددد  مرا  دددة ال امدددتياي بدددالدارد ال ااماتيدددا
دة الممدداد بر ددب ال ااددتم العمةددم  ال االددم  ا   درام الة)د ا ل    الةتارق    ام ال اعمي   لد ا بداي  مد  الةعلااد  بدا، ارم ال اربريدا

اري صبدددت عه يادددر  ولددد  ال  اادددر   لددد    ميددد   ددد ه ال   ادددر اصب  ددد ت ال م)دددب لة ددداكم   الةادددترم  مددد  الرفيدددة لمرادددع الأ  دددل
  لدددم ع ددالاب ب  لدد  ا )ددجاما مددع نا دداي الةرف  ددا  مدد    ددة  م دم دداي ال  لرلر يددا  ان يا دداي ال)ددرد مدد    ددة عخددرح  

ر ة  م الد  بادر  ال ربريدة ال عالية لةرا  ة أم  ال امت داي  مراك دة ال  اادرايت أل ادل بالةل )دة   اصب  ارو اريداة  ت دتم أ )  بال)ا
ت الددتا ا م  2019ال عددايو  اص دد جابة مددع الة دم دداي بتر ددة  اليددة مدد  ال  دداوم  ال عاليددة لةرا  ددة الراددع المددالم الار م 

  .2010ت  ماهر  2013ت   ال داب  2013
 أمريددل   ددام ال عمددي  مدد  ع ددمر   ت الةل )دداي ال ربريددة مدال ددة بة)ددا رم ال دددرر  ينددتا  أ ااددر  دد ري ب)يا دداأ ا ال ربريددة

مد  أادتي   م  ال عمي  ال  ال عم    أدرير الة اراي بتصْ   اص  اال ال ماا  ال  ع الاب أربرية   لاميكية أ ةمرر نرل الدالب 
هدم   ةدا عه العةميدة ال عميةيدة   دتما  ب)درد العةدل الة ددرر  ال  لرلدر مالة داراي الةدمربدة للا  يمةل  خرياالةعر ةت ل م   

بددا   الأ لدد مددا يجعم ددا أم ددل الةرأ ددة  ا،يجابيددة الل دداتا  الآثددارع ددارم  دد   ةميددة أاددرم مدد  ع ددل ال  ااددر  ال دددرير   ل ددا مدد  
 ال اتم  م عي بمت م  ال متاه   ل ل    ه   ا  ه ه العةمية م رس  ول  نت   ار ب  ارأ ا ال م أةيل القيدا م   ا،يلاح  اتل  

ت 2016   طدددال م  آخدددر ه ت 2017 ةارم ال ربيدددة  ال عمدددي  العدددالم    ال ربريدددة  ن)ددد  أر ا ددد    لة  ددد   دددار العةميدددةل الة)ددد
  .2003ب)ي)ر     

سددترأ ا  مدد  الةلا )ددة  مرا  ددة أمددتياي ال اةددة ال ار يددة  م دم دداي ال اةددة التاخميددة   ل ددره  الةل ةددايل ددم أ ددة        ميدد 
 لابدت مد  أدر ر ريدا م وبتاعيدة ل مااد  أمد  الأهدتام  أ ة دع  تر  ا،بدتاد ةمياي ال  اار أ تم ول  ال ددرير  ال جت دت  اصب  دا

. هددد ا ولددد   ا دددب أة دددع القيدددا م بدددال   ار د  أةيدددل سدددترم الااتدددت  مددد  و راو نا ددداي ال)دددر  بالرفيدددة ال عادددتم العةيادددة  الراادددمة 
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ملدد ا  ت ددت  ع   اددع طددرد  ةددل  ت ددتم اصب  دداري  ا،بددتا م   القيددا م الة   ددرم هددم ال ددم أ)دداه   ددم و  ددا    ددرم  ت ددتم ع  
   .2016طال م  آخر ه   أل ي ول  أد ا  ال  لرلر يا  ي راو ال  ااراي الة را اة مع ا  

  م ارو  ل  عي   م  الجت ر بالارل عها الةل )اي ال ربرية هم الةل )اي الرتي)ية  م ال)رد بد ة  امةت لأ  ا أةدت 
ال ليددة  ا، اريددة ال ددم أاددر  العةددل ب ددا  لدد ا  دد ه أددتهرر الةل )دداي ال ابعددة لةل رمددة  ال ددر اي  الةل )دداي العاممددة بددال را ر

اس ددا ها ال دم  درم أدلثر بال در رم  مل رمدةال عمي   دم الت لدة  درم أادر  ولد  أدتهرر  ا دة مل )داأ ا   در اأ ا  بال دالم 
ي ال عميةيدة العاممدة  دم مل رمدة ال عمدي   درم  م  ا ة الةل رماي  الأ  دة الأخرح  ل ا   ه و خال و ارم ال  اادر لمةل )دا

 ال)يا م م را ااو مدع   اص  ةا م ل ي بال ر رم ول  ويلاح مل رماي العةل الأخرح  ي ل    ما  ا،يلاح اصس دا ي 
  . 2015ا،يلاح ال عميةم   القي)م  

ميدددل  را دددة ال عمدددي   دددم مل )ددداي   اادددرو ارم ال ألا لدددا مرادددرد ال دددم   مددد  العت دددت مددد  الترا ددداي ال)ددداباة اصطدددلاد بعدددت  
 بدالرم  مد     2012  م   را دة الددالمم  2015 ت   را دة الع ا دم  2016 ت   را ة طال م  آخدر ه  2017اللهرا م 

   ال ا ااددراي الا ددم ع رأ ددا  ددم ال  ددرم الأخاددرم  مدد    ددام ال م)ددالاي الجرهريددة ال ددم سامددا ب ددا  ةارم ال ربيددة  ال عمددي  ال م)دددالية
بالعةمياة ال اربرياة  المددرل  مد  اللا داتا بأ درد  سدا مةكد    ادت لرن دا  للارأااول اعمي    لجت ع ا ا لي)ا الأك أ  الأيم  ا

مدال الةعادر م  ما دا   عها الممدرل ال دم أدد  اأ ا هدا  دم الا درم الأخادرم لد  أدْلين عْكم دا مدع ع ا ددا ال جدرم بدا  اللا داتا الة ماادة  الآ
ة  ل لا ا ل  أعطن اللا يجة الةرمربة   ا دماا ه ه الترا ة لةعر ة أم  الةعرساي ال م أرا   و ارم ال  اار  دم كا ا نمرص   ريا 

الةتارق المكرمية  م مت رية الاتق  خدرياو بعت عه ع يا ال يار م  الترا اي ب د ا  هد ا الأ دمر   ةدتخل لم ددرير 
 .ا، اري  م الةل )اي ال عميةية ال م)دالية  ا ة

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
م  خلال  ةل ال انيما   م  م  ال ربية  ال عمي     م دل ال مدتياي الة)د ةرم ال دم أ د تها الةل )داي ال ربريدة  أد  و دراو 
أ ااراي  رهرية   رية   ريعة  م باةة العةل ا، اري  ناث ساما الةتارق  مد  وثرهدا ب  لدم ع دالاب و اريدة مادر أاماتيدةت 

  وصا عها  در م   رعيدة الة ر داي ال عميةيدة لد  أ دراوم مدع خددط  ةارم ال ربيدة  ال عمدي ت  م أاتي  ال تماي لمددلا   للا  ةرار
معرسدداي  لمرسددرم  مدد الترا ددة هدد ه   دداوي اددت لددرنو   ددر  معرسدداي أددلاةم عي أ ااددراي  ددم باةددة العةددل ا، اري   مدد  هلددا 

را ة هم الأ ل  لمةليااي مةار ة ريا م ال  اار  م    راو ل  ا التارا اي  م ه ا الةجال  ناث أع  ر ه ه الت  ريا م ال  اار 
  ميددد  أ مددت  م دددكمة الترا ددة  دددم ا، ابددة  ددد  ال )دددافلا    -بمدددت    مدد  ال دددانيما  –الةددتارق المكرميدددة  ددم مت لدددة الاددتق 

 الآأاا م
 ما معرساي مةار ة ريا م ال  اار لتح مت ري الةتارق المكرمية  م مت لة الاتق م     ة   ره ؟ .1
بدددا  م ر دددداي  ر ددداي أادددت ر ع دددرا  العالدددة    α≤ 0.05هدددل أر دددت  دددر د  اي  صلدددة وندددداتية  لدددت م)ددد رح التصلدددة   .2

راي  الجددلت    ددلراي  لمح لة  اددا لةعرسدداي مةار ددة ريددا م ال  ااددر لددتح مددت ري الةددتارق المكرميددة  ددم مت لددة الاددتق أْعدد 
 ال تمة  ةت ر متر ة   الةرنمة ال عميةياة لمةتر ة    ت  الت راي ال تري ية ؟

 فرضيات الدّراسة:
 ة  أ)افلا ا  أ  ييامة ال راياي الآأيةماأ)اساو مع م كمة الترا 
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  بدددا  م ر ددداي  ر دداي أادددت ر ع ددرا  العالدددة  α≤ 0.05  التصلددةأر ددت  ددر د  اي  صلدددة ونددداتية  لددت م)ددد رح ص  .1
لمح لة  اار ل   .مت رم مت ر  الجلت ةعرساي مةار ة ريا م ال  اار لتح مت ري الةتارق المكرمية  م مت لة الاتق أْع 

  بدددا  م ر ددداي  ر دداي أادددت ر ع ددرا  العالدددة  α≤ 0.05  التصلددة اي  صلدددة ونددداتية  لددت م)ددد رح  أر ددت  ددر د ص  .2
ر ل لمح لة  اددا  ددلراي ال تمددة  ةددت ر ةعرسدداي مةار ددة ريددا م ال  ااددر لددتح مددت ري الةددتارق المكرميددة  ددم مت لددة الاددتق أْعدد 

  . لراي 10 لراي  أسل   عكير م  10 متر ة 
  بدددا  م ر ددداي  ر دداي أادددت ر ع ددرا  العالدددة  α≤ 0.05  التصلددةأر ددت  ددر د  اي  صلدددة ونددداتية  لددت م)ددد رح ص  .3

لمح لة  اار ل الةرنمة ال عميةية لمةتر دة ةعرساي مةار ة ريا م ال  اار لتح مت ري الةتارق المكرمية  م مت لة الاتق أْع 
  .ع ا ية   يا   ا ا ية  ميا   ثا رية 

  بدددا  م ر ددداي  ر دداي أادددت ر ع ددرا  العالدددة  α≤ 0.05  التصلددةد  اي  صلدددة ونددداتية  لددت م)ددد رح أر ددت  ددر  ص  .4
ر ل لمح لة  اددا  ددت  الددت راي ال تري يددة  ةعرسدداي مةار ددة ريددا م ال  ااددر لددتح مددت ري الةددتارق المكرميددة  ددم مت لددة الاددتق أْعدد 
  .  راي  أكير 6  راي   أسل    6 

 أهداف الدّراسة:
  را ة ول مهت ا التا 

 .معرساي مةار ة ريا م ال  اار لتح مت ري الةتارق المكرمية  م مت لة الاتق م     ة   ره ال عرم ول   .1
  بدا  م ر دداي  ر داي أادت ر  α≤ 0.05  التصلدة  ر د  اي  صلة ونداتية  لت م) رح  ال     ةاا و ا  اه هلاو .2

لمح لة  اداراي  ةعرساي مةار دة ريدا م ال  اادر لدتح مدت لع را  العالة   الجدلت  ري الةدتارق المكرميدة  دم مت لدة الادتق أْعد 
 .   لراي ال تمة  ةت ر متر ة   الةرنمة ال عميةياة لمةتر ة    ت  الت راي ال تري ية

 أهمية الدراسة
مةار ة ريا م ال م أمرل   ه  ةعرساي أل ع عهةياة التارا ة  م عهةياة الةرارد ال ي أ لا ل    ي ةيل  م ولااو ال رو  م  ال

  نادث عيد ما و ارم ال  اادر مد  اللاةدا   الة ا عدة ندت ياو  خدريداو ال  اار لتح مت ري الةتارق المكرمية  م مت لة الاتق
را ددة  ددم هدد ا ال)ددياد    ناددث  ي)دد  ات مددت ر   ددم دددل الراددع المددالم  ال مددتياي الة)دد ةرم  ددم  دددر العرلةددة   جدداوي التا

را ددة مد  خدلال أعددرل     مد  ال امددتياي الا دم  د را      لددت أد اد   مت ريدةة  ددم الةدتارق المكرميد ريددا م الادتق مدد  هد ه التا
را دددة  دددرم أ)دددا ت  ال  اادددر  دددم مةار ددداأ   ا، اريدددة    يليدددة ال ا مدددب  ما دددا    ادددع ال ددددط الةلا ددد ة   ةدددا عها   ددداتا التا

 .ة) ةر لم تماي ال اعميةيةالة)ل لا   يا عم الارار م  ع ل ال ار ي    ال ام)ا  ال
 حدود الدّراسة:

 أ مت  الترا ة بالمت   الآأيةم
  ال اليدة    الةعرسدايال  رية    الةعرسايم  الةعرساي ا، اريةم   همعرساي مةار ة ريا م ال  اارم  الحدود الموضوعية •

  .  الةالية الةعرساي 
 . م مت لة الاتقالةتارق المكرمية مت ري م الحدود البشرية •

 . م مت لة الاتقم الةتارق المكرمية الحدود المكانية •
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 .م2021 2020لترا ة خلال ال دل الأ ل م  العام الترا م م  اأ  أد ا  الجلو الةاتا م  مالزمانية الحدود •
 الدّراسة:مصطلحات  
 (Leadership Change) :رقيادة التغيي

مد  الراسدع المدالم الةدرا  الريدرل وليد    أد اد  مدل ا  دةرلم  ةمدم م دتر  خدلالبأ  ام   ةمية أمريل الةل )ة م  أعرم 
  (Diefenbach, 2007) ع الاب  ةمية ل عليل ال  اار الةرا  ونتاث   ال)مرو باأ اد الأ ةالأدرير  خلال م 

 ال م أةا  ةمية ال  اار م   الأهتام ي  ل ي ول  أماا    ل متر ة بال كل ال   ةمية م ددة  اخلام    أعرم عي او بأ ا 
م ولدد  أماادد  عهددتام ال  ااددر الةر ددر  صو  يددر  ع م دا  بماددث أ)دد ديع الةتر ددة ال  يددم مددع مدا  را   ددا مدد  أمددتياي  معرسدداي

 . 2009الع ا م  
بالةتر دة  مد  خدلال أ عادل  سدما  ل لمرا القيا م ال م أ) يةر ع  ل الددرد  ال)دا  :بأنها ويعرف الباحثان قيادة التغيير إجرائيا    

  دات  ا، ارم الةتر ية لةراك ة ال درر العمةم  ال  لرلر م  الةعر م.
  (Obstacles):المعوقات

بالشكك ل الموبككوق، و ككد  الأهدافدون تحقيق    حاجزا  صعوبة في العمل مع بعض الغموض، وتقف    تعرف المعوقات بأنهّا:

  أعدرم عي داو بأ  دا ب دا   2015  موبككوعة المككوارد البشككريةا  )المعيار الموضككوس بككابق عن الأداءفي جودة  انحرافا  يعد 
هددتام الةدمربددة لأبالة ددام الةلرطددة ب دد  ب ددكل  عددال بةددا يمادد  ا  العرامددل  ال ددر م الةميدددة ال ددم أمددت مدد  ريددام الةددتراو

 ).2005العةري   (

 خددلالالةددتارق  مددت ري الدددعرباي ال ددم أرا دد   م مجةر ددةبأنه  ا إجرائي  ا   قي  ادة التغيي  ر  معوق  ات تطبي    الباحث  انف رّ  ع    ي  و 
 الأهتام.أماا    أمرل   ه   ع ةال    مةار   

ة: ةف   يددددْ  ر عها  الم    دارح الحكومي    ّ مدمة نْ رميدددده ة  ال هعمددددي  العددددالم  عم   نةارم عم   ددددْ ةارم ال هربيددددا ت رها  م ة أددددْ فعميا مْل )ددددة أمعميةيدددده
ة تق    ةارم ال ربيددة  ال عمددي    الةددتارق المكرميدده ة  ددم الاددْ ة الاددتق ال ددريم أْ ددرم  ما ددا  اتددرم الأ سددام العامدده ال اابعددة لةت ريددا

  .6  ص2013
راسات السّ    ابقةالدّ 

   أعدر  الترا دة ميةدا  مدم بع دداو بترا دة معرسداي مةار دة ريدا م ال  ااددر  دم الةل )داي ال عميةيدةاهد   العت دت مد  ال دانيا  
را اي العربية  الأ ل ية الةرأ ددة   مد  الأندت  ولد   او     دا    راد ا   د  أرأا  دا اللملدم بدتوبةعرسداي ريدا م ال  اادرم  التان

 الأستمم      
اددر بالةددتارق الةعرسداي ال ددم أرا دد  ساتدتاي الةددتارق  دم مةار ددة ريدا م ال  ا هددت ا ال اعدرم ولدد (: 2017دراس ة الزهران     

الة ر دة بجتم   ال     ةا و ا  اه هلاو  ر د  اي  صلة ونداتية با  م ر داي  ر اي أادت ر ع درا  العالدة لمةعرسداي 
أريدما  سدت  الريد م ال ممامدم    ا د  تما الترا دة الةدل ام  ال م أرا   مةار ة ريا م ال  اار أعلح لة  ادر  دلراي ال  در 

   در د   در    دتم اريدة   ليدة أرا د  ساتدتاي الةدتارق  دم مةار دة ريدا م ال  اادر بتر دة  اليدة  معرسداي و    در ول     التارا ة
ال ددم أددرا      ددم مةار ددة  ا، اريددة  ال ليددةونددداتية بددا  م ر ددط ا دد جاباي  ر دداي ساتددتاي الةدتارق لمةعرسدداي   صلدة اي 

 لايدر مد  الةعرسداي  ثلاثدةوندداتية  مد  م)د رح   صلة اي  ر   ر د     تمريا م ال  اار أعلح لة  ار  لراي ال  رم  
اددع  سلا ددة مل)ددرباي الةتر ددة بعةميددة ال  ااددر   اددع  ال يا دداي  الةعمرمدداي ال ددم أ)ددا ت ساتددتم الةتر ددة    همما، اريددة
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ي     ا ددا ال ال يددة لدددال    ا)ماددر الةلا دد ة ا، اريددةال  دددية  ددم اأ ددا  بعددا الاددراراي  العلاسدداي مدد  ال  ااددر   أددأثار 
 .   لراي 5عسل م   ال  رم 

 دم   م ومدارم الةلدادة ال دررية   هت ا ال عرم ول   ر ة مةار ة القيا اي ال ربرية لقيا م ال  اار  (:2015 دراسة العتيب   
 ةا هت ا الترا ة   أدرير رفية م  ر ة  بلاو ثاا ة م  ر ة  أم ال العامما    ة  ة ال)مرو  هيكمة ال  اار مال الية الأبعا 

الترا ددة  ددم مةار ددة ريددا م ال  ااددر  الددة لةعر ددة عبددرة معرسدداي ريددا م ال  ااددر   ال عددرم  مدد  ال ددر د بددا  ا دد جاباي ع ددرا  
مد  ساتدتاي   ساتدتم 130     ا   تما الترا ة الةدل ا الريد م الة)دمم  الريد م الةاداره   أ ر دا العالدة مد    معرساأ 

ط اددا  مددا   اص دد  ا ة  ددأ ام لجةددع  العددام الة ر دددة بجددتم يةيمددره  ةيددع ع ددرا  مج ةددع ال مددث  الةددتارق المكرميددة لم عمددي 
  مددا  ددتا الأبعددا القيددا اي ال ربريددة لقيددا م ال  ااددر م ر دددة  ددم  ددل   ممددرد  مدد  عبددرة الل دداتا عه  ر ددة مةار ددة ال يا دداي 

 ،معرسداي ريدا م ال  اادر لدتح القيدا اي ال ربريدة م ر ددة ة  ة ال)مرو  بلاو ثاا ة م  ر ة    ا ا التر ة  الية   عه  ر ة 
لة  ار الةر ل الردي م  ال  رم  الت راي   م نا  أر ت   ر د با  ا  جاباي ع را  الترا ة نرل  ر ة الةةار ة أ عاو     ر 

الةر دل ا، ارم   درد  ي  ر د نرل  ر ة معرساي ريا م ال  اار أ عا لعت  الت راي ال تري ية    تم   ر   در د أعدلح لة  ادرا
  .  لراي ال  رم  الردي م

ال مدتياي ال دم أرا د  و ارم ال  اادر   ال دم أدلثر  مد  ع او الةدرد ا   دم  ال اعدرم ولد هدت ا    (:Muia   2015دراسة مويا  
هاةة مداراي  اليا   ار بم  ب ر  أمت دت  يليدة أدأثار ال  ادراي ال  لرلر يدة  ال يكميدة  ال ل يةيدة   مد  ع او الةدرد ا   دم 

  ي  اليا  ا م هاةة مدار   مرد او 250 م   را ة ا  ةتي الترا ة الةل ا الري م   أ ره مج ةع الت   هاةة مداراي  اليا
   سددت أريددما الترا ددة ولدد  عه ال ددتريب  سمددة المددرا ل  ا ددا عهدد  يا دداي  ددأ ام لجةددع ال  دد   مل ةددة اص دد  ا اي ط اددا  مددا  

يكل م  م  اراي أالية الةعمرماي  ع مر  القيا م  ال   لاو  عه    الم مداراي امما   م ال أثار  م  و ارم ال  اار  م هاةة 
 .عمراو يل او   مةا يجعل ال أثار  م ال  اار ال ل يةم  ال ل يةم     ال)يدرم  ما ا  يا ياو 

الةدمربددة مدد  الة ددرم ال ربددري لقيددا م ال  ااددر لددتح الةعمدد    الأ  ار هددت ا ال عددرم ولدد   ر ددة  :(2014  دارس  ة النم  ر  
   ال  دد   ةدا و ا  دداه هلدداو  ددر د  ددم الةةم دة العربيددة ال)ددعر ية الةتر دية    ددم ال اةددة الةتر ددية  دم ال عمددي  العددام  ا، ارم

ط يعدددة العةدددل   الةلهدددل العمةدددم    دددلراي    الةةار دددا  أعدددلح لة  ادددراي دددراو مددد  ال  را دددةبدددا  ا ددد جاباي ع دددرا  مج ةدددع الت
ع د ا او   167مكر داو مد     او  در   237  مد   الدة الترا دة م   أ ر دا    ا   تما الترا ة الةل ا الريد م الة)دمال تمة

ا      أريدما الترا دة ولدد  عه  ر دة الةرا ادة  مدد    م در او أربريدداو  ط ادا  مدا   اص دد  ا ة  دأ ام لجةدع ال يا دداي  70 امليدا
ة    دم ال اةدة الةتر دية بةراندل ال عمدي  الةدمربة م  الة رم ال ربري لقيا م ال  اادر لدتح الةعمد    لدتح و ارم الةتر د  الأ  ار

   در   در د لة  ادر  دلراي ال تمدة   دتم   در   در د ل قيدة   العام م     دة   در ال  دراو  الةةار دا   ا دا بتر دة   ادرم
 الأخرح.  الة  اراي

 ا، دا  هت ا ال عرم ولد  ال مدتياي ال دم أرا د  مدت راي الةدتارق  al Et Mapolisa (2013):دراسة مابوليسا وآخرين
ال ددم أرا دد   الةع ددلاي  ددعا التار ددة لم مددث  دد     ددم ةية ددابري  اصب تاتيددةالةتر ددية  مدد  م)دد رح الةددتارق  ا، ارم ددم 

ةددر   بمددث  ددم ةية ددابري.  ا دد لتي التار ددة ب ددكل   اددر  مدد    راري   ملدداط  مدد  مما  ددة هددالقيددا اي الل)دداتية   ددم ثددلا
 مدد  عهدد  الل دداتا ال ددم أريددما ولا ددا الترا ددةم عه  او  ط اددا  مددا   ع ام اص دد  ا ة م ددار   15 مدد    أ ر ددا العالددة ددر م  
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 عه الة دددار اي  دددم ال مدددث   بدددا  الدددل ا   بدددا  م لدددة القيدددا م اصخ يدددارالقيدددا اي الل)ددداتية مددد  الة ل  ددداي  دددرا    مع دددمة 
الةرف  دداي.  ا، ددا أ   )ددم م أجدداه     ا  اددا  القيددا اي الل)دداتية لمددت   مدد  ةمددالاال اص  ةددا م ددرا    مع ددمة الةرسدد  

 ع يا الترا ة بأ   يجب  م  هاةة ال تمة العامة عه أعلة الل)او  م  ع اق الةكا دتي  ل د   ل  دم عه أ عدل  لد   مد  
 . الأستميةع اق الجتارم 

 اسع و ارم ال  اار لتح مت ري الةتارق  م ملداة الادي  ال عميةية  ول  هت ا التار ة ال عرم  :(2012 دراسة الصالح   
بددا  ع درا   الددة  ا،ندداتية التصلددةالددعرباي ال ددم أدرا      لددت ال د اد    ال عدرم  مدد  ال در د  اي ولدد    د ل  ال عدرم 

 أ ر دا  الدة الترا دة الترا دة الةدل ا الريد م ال ممامدم   ا د  تما   الةرنمة  الردي دة  ال  درم الترا ة  م  اراي الترا ة  
اليلا    أد  ا د  تام اص د  ا ة   م  م  م  الةرانل الترا ية معمةاو   2342   ال متر ة     823  مت راو     873 م   

 ةددا عه   ة  اليددةعه و ارم ال  ااددر لددتح مددت ري الةددتارق أةددارق بتر دد الترا ددة عبددرة مددا أريددما وليدد   كددأ ام لجةددع ال يا دداي 
الةاليددة ال ددم أ دم  ددا  ةميددة  الأع دداوهلدداو يددعرباي أرا دد  مددت ري الةددتارق  لددت أد ادد  و ارم ال  ااددر بتر ددة  اليددة هددمم 

 ادد را العةددل  مدد  مددت ري الةددتارق   سمددة م)دداهةة الةج ةددع الةممددم  ددم   دد   م ددار ة ع  دددة  الأع دداوال  ااددر    يددرم 
لةعرسداي أد اد      ةا عه هلاو  ر سداو  الر لاونرل  اسع ال د ا  لدال  مت ري الةتارق  براما الةتر ة   عه هلاو  ر سا 

 الأخرح. الة  ارايو ارم ال  اار لدال  ال  رم    بقية 
  التعلي  على الدراسات السابقة:

مدد   مد  الترا داي ال)دداباة  العربيدة  الأ ل يددة     د  عه الترا دة الماليددة أ  داب  مدع الترا دداي ال)داباة  اصطددلادمد  خدلال 
 ةددا أ  دداب  مددع بعددا    2017 الدددالمم ت   را ددة    2015الع ا ددم    ميددلم  را ددة ناددث ا دد  تام ا لمةددل ا الريدد م

 . 2015  مريا  ت   را ة  2017لهرا م   الالترا اي ال)اباة  م ا   تام ا لأ ام اص   ا ة  ميلم  را ة 
را دداي ال)ددداباة  ددم ا  را هدددا ب اددددم معرسدداي مةار دددة ريددا م ال  اادددر لددتح مدددت ري الةدددتارق   أ ةاددل الترا دددة الماليددة  ددد  التا
ا و ا  داه هلداو  ددر د  اي  صلدة وندداتية  لددت م)د رح التصلددة  المكرميدة  دم مت لددة الادتق مد     ددة   دره    ال  د   ةددا

 0.05  ≥α   با  م ر داي  ر اي أات ر ع را  العالدة لةعرسداي مةار دة ريدا م ال  اادر لدتح مدت ري الةدتارق المكرميدة  دم  
لمح لة  ااراي  الجلت    لراي ال تمة  ةت ر متر ة   الةرنمة ال عميةياة لمةتر ة    ت  الت راي ال تري ية    مت لة الاتق أْع 

ا داي ال)داباة   مد  الدرم  مد  اخ لا  دا  ل دا   دم بلداو   درم الترا دة   أدتعي  وطارهدا  ست ا   ا ي الترا دة الماليدة مد  التار 
 الل ري   أمت ت مل ج ا   ةا ا   ا ي م  أممالاأ ا    اتج ا.  

 الخلفية النظرية للدراسة
ت  الميددام  دددم  الأ ددياو الأمددرري لا دد  مددع ط يعددة    ةميددة م)دد ةرم  م جدددت م     ددر   صةموه ال  ااددر عمددر ن ةددم  اددر ري 

ط يع  ا م جت م  م  ارم   م  ث    ه الةلد  ي ر   مالا ال  اار با   اره عنت م اهر الميام  عي ع   سا تم ط يلية  لديت 
    .399   صم2017 اللهرا م   ا  يلاو

 مجاصأد    ا د راأيجياأ     رامدل  أ لا ل الترا ة  م ه ا الجلو م  رم ريا م ال  اار   عهتام ريا م ال  اار ال ربري  عهةا     
  جاح الةت ر  ااتت لم  اار   معرساي ريا م ال  اار    ل   م  اللمر ال المم

 قيادة التغييرمفهوم  أولا :
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  ددم أددأأم ل  )ددب الةل ةددة مر  ددة   ددر ة  ددم  تمدد  الة دداهي  ا، اريددة ال)دداتتم  ددم الرسددا الددراه  يع  ددر م  ددرم و ارم ال  ااددر
 ملد  أع در و ارم ال  اادر  د   يليدة ا د  تام    الاترم  م  ال  يم مع ال  ااراي الة) ةرم  م ال ر م الةميدة ب دا   ال  اار

ع  و ارم  يادت ب  و راو أ اار  م طرياة العةل    الأهتام الةل ر م أماا    عالية ،نتا  ال  اار    ع  ل الدرد اس دا او 
الةل )ة م  خلال خدة  اامة الةعال    ةا عه ال تم مل  مراك ة ال  ااراي  ال درراي المت ية  دم ممديط العةدل ل در  

  .2014   ت الله ت   2012 ر ة   اصرأااو با،  ا ية    اوم العةل  م الةل )ة  الةل أم
ماددر م  ها  دة  متر  دة  دم  لايدر ال ياكدل  أعدت لايا  وندت امأ  دبال  اادر   ريدا م  2014 الل  م  ال دا ية     ست  رام

   دا ال  يدم مع العامما   ع   م ال  لرلر يا الة)  تمة لةراك دة ال  ادراي ال اةيدة الة  م دة  الأ را ال ل يةية  ع   م  مر ياي  
بأ  ددام القيددا م ال ددم ريددا م ال  ااددر   2012    ددرم بددرب   ي)دد    ددم أدددرير  أم)ددا  ع او الةل ةددة  مدد  الةددتح الدريددلكةددا 

الةتر ية لةراك ة ال درر العمةم  ال  لرلر م  ا، ارمأ عال  دات   خلالأ) يةر ع  ل الدرد  ال) ل لمرسم بالةتر ة  م  
   مددد  ع  دددام فو ارم الج دددت الة ددددط  الةدددل    ال دددا م ولددد  أمااددد  105  ص2007( نةدددا اي ,  دددم ندددا   ر  دددا الةعر دددم

أدددرير العددامما    دد  طريدد  ال ددأثار  ددم رددية    م دداراأ     ع ةدداا  ددمر     أ ااددر ال  لرلر يددا  خددلالعهددتام ال  ااددر مدد  
 ف.الة)  تمة  العةمياي  ال ياكل ال ل يةية
 الةل ةدة مد عه ريدا م ال  اادر  ةميدة م دددة  اخدل  ال انياهي) ل ا  لقيا م ال  اار   م ارو ما أاتم م  أعري اي خاية 

ل  را دد  مددع  تي  لدددر مدد  الل ددامع ا دد راأيجا  ا ع ع  ر ددال  ا ا   يا دد  ا ا   ا   أمريددل  ددم عهددتا عنددتا  أدددرير و ع ددل
يددل  ادددة ال تايددة للا  اددال  بلدداوو  ميدد   دد ها ال  ااددر ال ل يةددم ية  م دم دداي  دددر م الةج ةددع  ال اةددة الةميدددة بكددل  را   ددا
 الج ري ع  ال تريجم م  الراسع الراه  ول  المالة الجت تم.

   أهداف قيادة التغيير التربو ثانيا:  
عت ريا م ال  اار ريدا م ها  دة  متر  دة أ)دع  ولد  أمااد  عهدتام معالدة   يةكد  أددليم عهدتام ريدا م ال  اادر ال ربدري  دم أ

  ةددداو لمةل )دددة   عهدددتا  ا  م ددداهي   ع دددالاب معايدددرم أ  ددد  مدددع ط يعدددة الةل )دددة   ةيدددا م  ر دددة اصع  دددا أ)دددا ت  مددد  أ لدددم 
    عددل الةل )ددة عكيددر سابميددة  مدد  ال  يددم مددع أ ااددراي ال اةددة ال ار يددة  الأ ددرا  ال دددرير  لددت  ا،بددتاد أدددرير الاددترم  مدد  

 . 2008عنةت   ل اا  ال عالية ول  الا او  م  ر أا  العةمياي ال اماتية   يبااو ال با،اا ة
 دددم الةل )ددداي ال ربريدددة  ال عميةيدددةت   م)دددا   رعيدددة العةدددل ل مددددال  ا، اري عهدددتام ال  اادددر   2017  اللهرا دددم سدددت ندددت  

   أددرير الةل )دة ال عميةيدة ا، )دا ية  العلاسداي   أددرير العةدل الجةدا م  ا،  ا ية ا،بتادم ر اي  اي م) رح  ا م  
 . عالية الأكير الأ الابا   تام  خلالةيالية   أامال الرسا  ال  م ة م  بالاراراي ال

 أهمية التغيير ف  المجال التربو  ثالثا :  
ع  )     ي دمب ال متي الد ي  را د  ساتدت الادره المدا ي   الأ را  الأ را   أمت     طري  الأهةيةال  اار م)ألة  م ماية  

   ي ةيددل  الة لاناددة الع ددري   لعددب ع  ار  ت ددتم م جددت م  م دددررم  أل)ددج  مددع الة  اددراي  أ راكددب مددع الة)دد جتاي ال ياددرم 
  الأ  ةدة ا،أدداليةباةة العةل  و  عي ما أالية الةعمرمداي   المايمة  م  ال  اارايال متي ال ي  را   الااتت ال ربري  م  

   مةددا  عددل ال  ااددر  ددم الةل )دداي ال ربريددة اددر رم ن ةيددة  مدم دداو ا، اري   جددلع مدد  العةددل  ص او مدد   ددةاي العدددر   ددلو
ألةيددة الاددتراي  مدد    ال  ااددر  أ ةيددل  ددم الةما  ددة  مدد  ناريددة الةل ةددة   عالا  ددا   لأهةيددة   هلدداو  را ددب ع ا ددية مممدداو 
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الريددرل ولدد   ر ددة  اليددة مدد     دددرير  ال م)ددا  الة)دد ةر   ال را دد  مددع م  اددراي ال اةددة الةميدددة  ألةيددة رة ددة ال    اصب  ددار
 . 2003ال  اري  ت   2011  المريري   الةةار ة  الأ او

مدع ممر داي ال  اادر  الة دا رم بال عدل   ي مدا   ا،يجابمم  ال عامل  ا، اريا كةا أ رة عهةية ريا م ال  اار  م أةكا  الاا م 
   ال م أ  ة  أةكال   مد  ألةيدة  أددرير  ةدا   ا، اريا     م م ام الاا م ا، اري اهي   أالياي ريا م ال  اار  م ال  ر م 

  .2005ال)مةم   ال ربرية  ا، ارمم) ةرم لقيا م ال  اار أرا   عهتام  يمكا ياي 
 قيادة التغيير التربو   رابعا : مجالات

  ر   ار  م  للإ )اهب ر ر  رامل أل ي ولي     م ال  اار ال ربري خاية  يكره  وصيمت   ص اه      عه ال  اار عياو  ص 
ر اص  ةدددا م   ) ةميدددة و )دددا ية  العةميدددة الةتر دددة عبدددرة  أةيدددل   أدددرأ ط الةل )ددداي ال ربريدددة ارأ اطددداو  ثيادددا بةدددت   دددلر ال  ادددا

م أ مةل العبو الة عم  بالةما  ة  م  القي  ال اماتية  م الةج ةع    م الرسا   )  الةل )اي ال ربرية  م الةج ةع   ال 
هدم  ةميددة  الأ لب ددكل  دمي   دم الةج ةددع لم عامدل مددع  دال  م  ادر  لدد ل   د ه  ةميددة ال  اادر ال ربدري بالةاددام  الأ درا أل دةة 

 و )ا ية مر  ة م دررم.  
ا بالةتر ددة  ميددلم أ ااددر ر ددالة الةتر ددة  عهددتا  ا ع  و دد راأيجا  ا   أ ااددر لم  ااددر  ال ددم يةكدد  أمقيا دد مجدداصي هلدداو  ددتم 

   أ ااددر ال  لرلر يددا  أأثرهددا بد يعددة ال عمددي   الةج ةددع   لاددت ا، اري  الأ او م)دد ة   ع ددمر  أ ددديا الةددرار    أ ااددر   دد  
يةية  الةتر ية   مجال و تا  الةعمد   أتري د  ال عم ا، ارمد ر  م ه ا الةجال ا   تام ال الية.  ةا ي ةل ال جت ت  م مجال 

  عخاراو الدالبت ناث د ر  م ه ا الةجال العت ت م  ال جت تاي  عبرةها ال عمي  ال اأم    عثلاو ال تمة  أارية    مجال و تا 
  .2006مرة د      أرةيع الة ام  الردات  ب كل ملا ب ا، اري ال  اار  م ال يكل ال ل يةم لمعةل 

 إستراتيجيات قيادة التغيير التربو  : خامسا  
 م م الةجال ال ربري  ول  عربع و  راأيجياي للا   تامال م أدم    اص  راأيجياييةك  أدليم  

  عي ع  ددد  سدددا ر ه  مددد  أةاادددل المادددات     ددد   الا ادددره  الأ دددرا بدددأه  اص  دددرا  أادددرم  مددد   العالا يدددةت اص ددد راأيجيايع ل دددا 
ال م أ)  تم ا هد ه  الأليايالةالعة نرل ملدقية  م رراي ال  اار   م    الأ لةي) جا ره لم  اار  لتما أ ر ر ل   الماات  

  م ال عمي  هم ال تريب س ل ع  عثلاو ال تمة   ي  ا  الةعر ة     ر الةعمرماي.  اص  راأيجية
 الأ درا    ال م أارم  م  ال مك   م باةة ال  اار     طري  ود ارهدا  دم يدررم أجعدل  ا،سلاديجياي الةلا رم  هلاو و  راأ 

اص د راأيجياي هدم الة)د  تمة  دم هد ه  الأ دالابع  الجةا اي الة)د  ت ة بدال  اار  أةادل ولد  أ  دال   در  ال  اادر.  مد  
الة مادددلم لم  اادددر  ا،سلاعيدددة  اصأدددداصيل دددرطا   دددم   دددر  ال  اادددر  دددر ار بعدددا الةدددرا  ال دددم أ)ددد  تم مددد  س دددل الةب القيدددام

 ل ر ار الة اراي الةدمربة. اللاةم ال تريب 
 ةدا أر ددت و دد راأيجياي ال )دد ال  ال دم أ ددتم ل )دد ال نددت   ال  اادر  ددم الةل ةدداي   ع را هددا    درل   ي دمددب  لدد    امددا  

 المدرل  ما ا.  بدرات ي ال ) ال الة انة  ال عريم ب تما  العلاساي   رل لمةعمرماي   صو  عا
ع درا  الةل ةدة  مد  س درل ال  اادر  ،  دارول  و  راأيجياي الل ر  ع  الارم   ال م أ)  تم  مدة الارم  الل ر ت عخاراو       درد  

    الر  دة ال دم ال مري  با د  تام ع دالاب اليدرا   العادا   دم ال دأثار  مد  ع درا  الةل ةدة   أدر ا  خلال أد يا     ل  م   
  . 1995اللهرا م    دم  ا ال  اار
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ن يا داي  أدمعداي هدم رفيدة   يدة أدأأم   ل دام لااتدت و اري  لتيد  المدت الةرهد  ص ا د راأيجياي ريدا م ال  اادر بال الم   ه 
 .ال  اار ،نتا    م  ث       ي) ديع أر ا    ا، اري ال    ي ة   ال ياه  الأ را  آمال 

 عوامل نجاح المدير كقائد للتغييرسادسا : 
 يدد   عكيدر  الأ درا ن   أم د    درم ال  اادر با درل  أ ا دل  اص   ارساتت ال  اار بعا   هاخ يأهلاو  تم  رامل يجب عه  

خةت سرا ت   همم  م   بلمو ا   وصت طريلاو   ت مع   يةك  عه يمت  صعه ال  اار الةيةر     2002  ا مية.  أرح با ر ره  
  جا بره مع ال  اادر مدا لد  يكد  سدا أ    ص  جا بره مع ال  اار ما ل  يكر را  ر او  م سرار ال  اار   ةا ع      ص  الأ را عه  

  جدا بره معد  مدا لد  يكد  لدت    يدررم  اادمة  ةدا  ديكره  ميد  ال  اادر  ع  د  ص ةا   نيدة لم  اادر    دا    ب دأ     ةدا  
ال دم يجدب  اص   دارايمجةر دة مد    2004 بالةا ي ع عنةت  ل ل  ال  اار. و ارياو بالل) ة ل     ا   ما ل    مارا   ةا 

 اص  ةاعيددةعهةيددة ال عددرم  مدد  ال  اددراي م  ما ددا س ددل ال ددتو  ددم  ةميددة ال  ااددر  ددم الةجددال ال ربددري   دد  ر مل ددا اصرأ دداة
يةك  عه يكره    ريةة نقيقية ما  ص الياامية  ال  لرلر ية  ا ة  ال م ألثر  م الل ام ال عميةم   عه عي أ اار    اصس دا ية

 لايدددر العةميدددة ال ربريدددة   عه ْ ل دددر ولددد ال عميةيدددة  اخدددل الةدددتارق  ال ددددرل الترا دددية  الةةار ددداي ال ربريدددة     لامدددتلددد  
ال ل يةيدة   ه ا   دار  ا، راوايع   ا، اري يا در  م  بعا مل ا  ال يكل    عه ص    لت ال  ديط لم  اار   ال عميةية  ا ة

ل ربددري اللددا     مل ددا اددر رم أمت ددت الرفيددة  ددتم ا  راادداي ع ا ددية لم  ااددر ا  2011 .  ةددا نددت  ري ددل الأخددرح لمعلايددر 
عمدددر ع ا دددم لم  اادددر   ةدددا عكدددت عه ال  اادددر ال عدددال   دمدددب  س دددا  اميدددا   اصخددد لامالددددراد  عها  الة)ددد ا مية لم  اادددر   ا  دددر 

 اار. ال  لمعةل المقيام     خدة  اممة للجاح  الأ ا يةالر الم  ر   ا  ر  عه أ اار ثاا ة الةل ةة ال ربرية ه، جاةه
ناث   رس   جاح ال  اار  م  اس لاد  ال لام   ت ي  ر مةا     عه العلدر ال  ري يةيل العامل الما    م  ةمية ال  اار 

 الما دة وليد   لد ل  يجدب  مد  الادا م  الةدرد ا  عه يعادت ا أ اةدة  لأهةا د  نةاق سا اأ   الة أثري  ب     م  متح و راك   
الل در وليد    در رم  لديت  مالدة ا د يلاتية   عه  ل در ا ولد  ال  اادر   درم ويجابيدة با   داره   خدلالع  )   لا رل ال  اار مد   

 . رية لم درير   ال اتم
 سابعا : معيقات قيادة التغيير

ر  وص ع دد   را دد  بالةاا مددة    ياددراو مددا  ل ددر ولدد  هدد ه الةاا مددة  عق ددة   ددات  يجددب ال  مددب بددالرم  مدد  ن ةيددة  عهةيددة ال  اادد
 ما ددا  مددع اددر رم ال مددث  دد  ع دد ا     ا ددع هدد ه الةاا مددة  ال عامددل مددع أمدد  الددت ا ع بأ ددالاب  ا دد راأيجياي أ)ددا ت  مدد  

  .2013ونتا  ال  اار ب ا مية   الدج  
 :أنواع معوقات قيادة التغيير

 ماا مةال م أل ي ول   الأ  ا عت   أ   را   ريا م ال  اار ال يار م  الدعرباي  الةعرساي ال م أامل ع  أمت م   ا ما  ا أ
  سدت  الأ د ا ع  أر ي د ا   يه  داه يددعب أمت دت  ةيدع  لم  اادر مدتخلاو ل  ره الأ  ا   م  الة   أ    ر   لم  اا  الأ را 

   ةدداي ثددلا ولدد  أدددليم الةعرسدداي ال ددم أرا دد  سددا م الةددتارق ولدد    2013  مدددد     2007 ع دار  ددل مدد  الةعايدددة 
 أ)ة  معرساي و ارية   ما  رأ ط بالعةمية ال عميةية  أ)دة  معرسداي  ليدة   مدا ي دةل الل دام  ا، اري ما  رأ ط بالعةل   مل ا

 الةةك  عه أعرسل ريا م ال  اار  م الةل )اي ال ربرية.   ال م م ال ربري  أعرم بالةعرساي ال ل يةية
  م 2006  رح      2005   أل أ ه ه الةعرساي م  مدا ر م  م ة  ةا    ر نةا اي 
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الرسابيدددة   أادددا م   ا، دددراواي  اصأددددال أدددرأ ط بال ياكدددل ال ل يةيدددة مددد  نادددث ال  ددد     دددرو   ددداتل   لياددداي أل يةيدددةم
أ عمدد  بةددتح س ددرل العددامما  لم  ااددر الجت ددت    ر ددة الةاا مددة   ت هلدداو مليادداي  ددمر ية  مددرا ل   دد  ال ا، اريددةال)يا دداي 

 الةدرار  الة اندة    د ل    ا،مكا دايولد  ملياداي  ليدة أ عمد  بال اليدة الة)د  تمة   با،ادا ة  ر ة التا لية لدتح العدامما   
 العلاسدايمليااي ا  ةاعيدة أ عمد  بال اةدة اليااميدة  الم دارية  مد  عهدتام   دا اي  أاالادت  ددر م اس ددا ية  وادا ة ولد  

 ال ة)د  بةل جيداي  ع ددياو لد  يعدت ل ددا  اص  ددلادال)داتتم بدا  ع درا  الةج ةددع   ال ر ادب الد ادم   ماددل ال ربدريا  خايدة ولد  
 ال ددم أ عمدد  بدرياددة أرةيددع الةددرار    مددا  ددرأ ط بددلاا م دددداي بددراما ال  ااددر  اصس دددا يةهلدداو الةليادداي  راو    عخاددريةددة

  ال درير  خاية  م الت ل اللامية. 
م  عبرة معرساي ريا م ال  اار ال ربريت اع  م ار ة العامما   م ال  اار   سمة الت   الةدا ي   عها    2015  ع ار الع ا م

ال  ااددر   اددع  الة ابعددة  ال   يددة الرا عددة لعةميددة ال  ااددر   يهةددال  لأهددتامال  ااددر    ددتم ال مت ددت الجاددت  رامال دد الةعلددري 
  دت ر بالد  ر عه  دتم  ادرح الرفيدة  الر دالة لدتح  ملاندو مةا هر   مة    الراع المالم لم  ااراللاة أر ار الةعمرماي  

لعةميدة ال  اادر   ادع   اللاةمدةمة  الة اندة لمجةيدع لممددرل  مد  ال يا داي سا م ال  اار   ةيا  الاا دتم الةعمرماأيدة ال دام
أددتريب  أأهاددل القيددا اي  مدد  م دداراي   و دد راأيجياي ريددا م ال  ااددر   أعددت  الة ددام  الردددات   ددم ال ريدديم الددردي م لددتح 

  ي ال ددم أرا دد  ساتددت ال  ااددر ال ربددري العددامما   ددم الةاددتاه ال ربددري    ددترم المددرا ل  ربد ددا بعةميددة ال  ااددر  مدد  عبددرة الةعرسددا
 دد ا    را دد  ا بعلايددة لمريددرل لل دداتا م)ددا تم  مدد  أجلددب لأ أ ددار عهةيددة معر ددة ساتددت ال  ااددر بةعرسدداي و ارأدد  ل  دد  ا

 . أجا ة آثارها
ميكددر ا   ت   2017  اللهرا ددم ارأددأح ال انيدداه أا)ددي  الةعرسدداي ال ددم مدد  الةةكدد  عه أرا دد  ريددا م ال  ااددر   ادداو لترا ددة    سددت

    ول م2012ت  ع ةي   اي م   2014  ت  ريماه2019
 الإداريةالمعوقات  أولا :

  .Diefenbach, 2007  الارار ال عميةية   الر أا    ال  ت   م اأ ا  ا، ارايا  ةرار الةر لية  م  .1
ولدد  خدددط   اص  اددار ااددر  ال ددرم مدد   ةميددة ال  ااددر   اددع  الةعمرمدداي  ال يا دداي ال ددم أ)ددا ت الاددا م  مدد  ال  .2

و  راأيجية أ لم  ما ا ريا اي الةدتارق خدد دا  دم  ةميدة ال  اادر   ا   دا  ثاا دة ال  اادر لدتح العدامما    سادر  
 با،ادا ةنياي الةةلرندة لادا م الةدتارق   ادع    د   م)دا تم و ارم ال عمدي  لعةميدة ال  اادر  دم الةدتارق  لاالد

  .2012الدالمم  لعةمية ال  اار  و ارياو  لاو ا اي الةتارق أأهايول  الادرر  م أأهال ر
لعةميددة    اددراو ت أع  ددر  اتاددا ا، جاةهددالةماددام  مدد   دداأ  سددا م الةددتارق   سمددة الرسددا الة دداح  ا، اريددة الأع دداوكيددرم  .3

  . 2007اللةمة   ال راما ال تري ية  المرا ل ال  جيلية خلالالعميا م   ا، ارمال  اار  ما ل  ي)ا ت م  
ولد  العةدل الجةدا م    اص  ادار  لا درا    ا   ا  الر ح الةعلريدة ا، اريةال با  الة) رياي  ال عا   اصأدالةيا    .4

سدداي ال  دددية ال)ددمدة   اددع  المددرا ل الةا يددة  الةعلريددة   أددأثر الاددراراي الة  دد م بالعلا ا عددتام الياددة  أ ددريا 
  .2010التر يو   م  س ل الرف او ل عا الةرف  ا   اخل الةتارق 

  .2005  ت الاا ر   ل ر ار ال تماي الةتر ية  اللاةمةالةالية   ا،مكا يايمعرساي أمت    يجة  اا   .5
  المعوقات الفنية:  ثانيا
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م ليدددة ع    ددددية ع    )دددية  ولددد  عثدددر  دددا   مددد  م ر ددداي  لأ ددد ا  دددل ي ا   دددا  م)ددد رح ع او بعدددا الةعمةددداي  .1
  .2006ال ا ا م    الةتر ة  يعا  ال  اار ال عال

ري ا  اددار بعددا الةددت راي ولدد  ع ددالاب القيدداق  ال اددري   ال ددم أةكددل   مدد  المكدد   مدد  ع او  ةم دد    ةددل ال ريدد  ال ربدد .2
  .2007الجلتي    كا ة بالةتر ة

ت  الدددالمم  (Daresh&Noria,2008 ال ج اددلاي ال ليددة ددتم أأهاددل الة ددا م الةتر ددية لعةميددة ال  ااددر   اددا   ايددة  .3
2012.  

 ا  ا دال أربدرب    م ادا   دم مةار دة   رهد  الةتارق ولد  م داراي    داواي و درامية  اليدة أ)دا ته  مت ري ا  اار بعا   .4
  .2009الدريل   
عهة ددددام أجاهددددل سادددد  الأ ددددرا   ياا ددددة  ددددم الةل ةددددة   سمددددة الةددددرار  ال  ددددرية الةلهمددددة   ماا مددددة  المعوق    ات البش    رية،ثالث  ا : 

  لددددددتح بعددددددا    اعدددددد  م ددددددارم ا دددددد  تام الما ددددددر ريددددا م ال  ااددددرال  ااددددددر لددددددتح العاممادددددد   اعدددددد  الياا ددددددة  ددددددم م  ددددددرم 
  ماددا  أ ددا ل ال  ددراي.  الةرد ادد 

اتلدددة الةعمرمدددداي  ال يا دددداي ا،نداتادددة اللاةمددددة لم  داددددط الجادددت    ددددتم اص دددد  ا م  أ ةيدل  ددم  ،المعوق    ات التقني    ةثالث  ا : 
 .  اددر ال تريجددم الة رااددع  ددم   دد  الةعمرمددايمدد  أالاددة الةعمرمدداي المت يددة   أاددا م الأ  ددلم   اصك  دداو بال 

 ددتم أ داددا مددرار  مالاددة ،يجدددا  مل رمدددة ل  لرلر ادددا ممت  ية الةالا ية لمةتارق      أ ةيل  م   المعوق  ات المالي  ةرابعا :  
ب  ددراو   أج اددلاي أاليددة     دداتل أعميةيددة م دددررم    اص دد عا ة ةددا عه مراك ددة ال  ااددر أم ددا    راي أتري يددة   الةعمرمدددداي 

   .2017  اللهرا م   ع  لم ال  ر  ية م دررم   ه ا الأمر عك ر م  ومكا ياي الةتر ة الةالية 
 الطريقة والإجراءات:

 منهج الدراسة
ليددداو يةكددد  المددددرل مل دددا  مددد  الريددد م ال ممامدددم الددد ي  دددترق ندددتثاو ع  دددداهرم مر دددر م ناا  ةدددتي الترا دددة  مددد  الةدددل ا 

  ا ا.  ال انيا معمرماي أجاب    ع ةمة بمث ال اهرم  ةا هم   ه أتخل 

 مجتمع الدراسة
  لد    اداو   مدت راو  مدت رم  49 ال دال   دت ه     مت ري الةتارق المكرمية  م مت رية الاتق ةيع أأل  مج ةع الترا ة م   
ا،ندداتم ال ربدري ال)دلري لدرةارم ال ربيدة  ال عمدي   دم العدام  م 2019 2018 ال عمدي  العدالم لمعدام ،نداتياي  ةارم ال ربيدة  

2019. 
 عينة الدراسة

أ  ا  ةا  ع مر  المدر ال امل  ناث أ  اخ يار  ةيدع ع درا  الةج ةدع الأيدمم  عالدة  عي عه  الدة الترا دة هدم الةج ةدع 
 %  م  مج ةع الترا ة.92  مت راو  مت رم  عي بل) ة  45العالة بعت     )    أةا اص  جابة م  س ل 

 وصف متغيرات أفراد العينة:
% للإ دا .  ي دا  73.3% لمد  رر    )د ة 26.7م  ار الجلت عه  ) ة )ب ن  أرةيع ع را   الة الترا ة  1  ا  الجت ل  

 دلراي.  ي دا  م  ادر  10% لأكير م  64.4 ) ة  لراي  أسل     10% ل 35.6م  ار  لراي ال تمة ا، ارية عه  ) ة 



 خالت عبر  د ة    هيام يلت سة              معرساي مةار ة ريا م ال  اار لتح مت ري الةتارق المكرمية  م مت لة الاتق
 ج

             Journal of Palestine Technical College for research and studies 
 

213 

  راي.  ي ددا  م  اددر  6% لأكيددر مدد  75.6  راي  أسددل    )دد ة  6% ل 24.4 ددت  الددت راي ا، اريددة ال تري يددة عه  )دد ة 
 % ثا رية.35.6% ع ا ية  ميا    ) ة 37.8% ع ا ية   يا    ) ة 26.7م) رح الةتر ة عه  ) ة 

 (1جدول   
 الدراسة الدراسة حسب متغيرات  وزيع أفراد عينة ت

 النسبة المئوية  العدد  المستوى المتغير

 26.7 12 مت ر الجنس

 73.3 33 مت رم 

 35.6 16  لراي  أسل 10 سنوات الخدمة الإدارية

 10عكير م  
  لراي

29 64.4 

 24.4 11   راي  أسل  6 عدد الدورات الإدارية التدريبية

 75.6 34   راي 6عكير م  

 26.7 12 ع ا ية   يا  مستوى المدرسة

 37.8 17 ع ا ية  ميا

 35.6 16 ثا رية 

 أداة الدراسة
 د  ا ة  دأ ام لقيداق ا د جاباي مدت ري الةدتارق المكرميدة  دم مت ريدة الادتق لةعرسداي ل ماا  عهتام الترا ة أد  ا د  تام اص

را دة  2014م   را دة ريمداه   اص   ا مريا م ال  اار  ناث أ   أد      بعدت و دراو أعدت لاي طلي دة  ما دا ل د لات   عهدتام التا
 ددر  اص دد  ا ة  ددم يددررأ ا الأ ليددة ناددث أدد   يددتد الةمكةددا   الدددتد ال دداهري م ال مادد  مدد  يددتد اص دد  ا ة بدرياددة

  13  دت ه      م  مجةر ة م  الةمكةا  الة  ددا   م مجال عيدرل ال ربيدة  ا، ارم ال ربريدة بالجامعداي ال م)ددالية
   اددرم 59ممكةدداو    ددم اددرو ال عددت لاي ال ددم ع ددار ولا ددا الةمكةددره  عيدد ما اص دد  ا ة  ددم يددررأ ا الل اتيددة أ  ددره مدد   

ل اددراي مدد   انيددة عخددرح أدد  ال مادد  مدد  يددتد الأ ام عي دداو بم)ددا  معامددل اصرأ دداا بار ددره      مجدداصي4مرة ددة  مدد   
 مد  عه هلداو اأ)داد  هد ا  اأ     ر   صلة ونداتية  دم  ةيدع  ادراي اص د  ا ة  يدتلاص   ا ة مع التر ة ال مية لا ام   

  الجت ل ال الم   ا   ل م   اخمم با  ال اراي
 (2جدول   

لدى مدير  المدارح الحكومية   ممارسة قيادة التغييرمعوقات  ( لمصفوفة ارتباط فقرات  Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون   
 القدح من وجهة نظرهم  مدينةف   

التالدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  Rريةة  الرس  
 ا،نداتية

التالدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  Rريةة  الرس  
 ا،نداتية

التالدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  Rريةة  الرس  
 ا،نداتية

1 0.756** 0.000 21 0.692** 0.000 41 0.694** 0.000 
2 0.760** 0.000 22 0.747** 0.000 42 0.835** 0.000 
3 0.746** 0.000 23 0.738** 0.000 43 0.845** 0.000 
4 0.607** 0.000 24 0.553** 0.000 44 0.793** 0.000 
5 0.838** 0.000 25 0.683** 0.000 45 0.734** 0.000 
6 0.737** 0.000 26 0.429** 0.003 46 0.800** 0.000 
7 0.786** 0.000 27 0.713** 0.000 47 0.822** 0.000 
8 0.732** 0.000 28 0.729** 0.000 48 0.722** 0.000 
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9 0.622** 0.000 29 0.670** 0.000 49 0.839** 0.000 
10 0.763** 0.000 30 0.762** 0.000 50 0.788** 0.000 
11 0.637** 0.000 31 0.790** 0.000 51 0.696** 0.000 
12 0.767** 0.000 32 0.703** 0.000 52 0.777** 0.000 
13 0.706** 0.000 33 0.720** 0.000 53 0.757** 0.000 
14 0.413** 0.005 34 0.675** 0.000 54 0.833** 0.000 
15 0.679** 0.000 35 0.632** 0.000 55 0.842** 0.000 
16 0.746** 0.000 36 0.595** 0.000 56 0.795** 0.000 
17 0.646** 0.000 37 0.628** 0.000 57 0.681** 0.000 
18 0.704** 0.000 38 0.742** 0.000 58 0.728** 0.000 
19 0.613** 0.000 39 0.775** 0.000 59 0.691** 0.000 
20 0.711** 0.000 40 0.584** 0.000    
 0.001** داله احصائية عند 

 0.050* داله احصائية عند 

    هدد ا  ددتل  مدد  عه 0.87بدرياددة عل ددا  ر   ددان    دداه معامددل الي دداي للا دد  ا ة  كددل   ثب  ات الاس  تبانةأدد  ن)ددا  كةددا 
  ال د ا .معاملاي الي اي للا   ا ة مدةةلة للإ راو 

 إجراءات الدراسة
 Googleب د ا  الأ ام  م  ع را   الة الترا ة  ناث أ  أرةيدع ع ام الترا دة ب دكل ال  ر  دم با د  تام أاليدة   سام ال انياه

Drive19  وثر أتاعياي ا   دار  ادر ق  رر  دا  كر ادت - Covid19 Virus بعدت عه اك ةمدا  ةميدة أجةيدع اص د  ا اي    
ع ددرا  العالددة بعددت و دداب     ما ددا بدرياددة يددميمة  أ ددا  عه  ددت  اص دد  ا اي الة)دد ر م الدددالمة  ال ددم خ ددعا لم مماددل مدد  

 .  ا  ةارم45ا،نداتمم  
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة  المعالجات الإحصائية(

الةلياريدة ل دل  ادرم مد    اص مرا دايأ)افصي الترا ة  ال ما  م   رادياأ ا با د  را  الة ر دداي الم)دابية  ا، ابة     أ 
 مدا  رادياي   أد جدة ال يا داي ال ايدة بالترا دة. ل دم معا (SPSS)بر اما الرةم ا،ندداتية   ا   تم   اص   ا ة اراي  

   ا  م)د ام ا ت ل مدا ال رادية  اي الة  ادر بة)د ريا   الجدلتاخ  ار  ي  لعال (a≤ 0.05)الترا ة  لت م) رح التصلة 
ت ل مدا (one way ANOVA)   اخ  دار أممادل ال  دا   الأندا ي   دت  الدت راي ال تري يدة    ت   لراي ال تمدة ا، اريدة   

 م) رياي  أكير الةرنمة ال عميةية    معامل ارأ اا بار ره.   ةال راياي  اي الة  ار بيلاث
 .  3جت ل  الم ر داي ا  جاباي ع را  العالة  م  الةجاصي  ال اراي  أ  ا  ةا  الةم  الةرا   م   لممك   م 

 (3جدول   
 المحك المعتمد لتحليل النتائج 

 للفقرات متوسط الحساب المدى  الدرجة
  أسل 2.33 مل   ة
 3.67-2.34 م ر دة

  أ م  3.68 مرأ عة

 ومناقشتها:نتائج تطبي  الاستبانة 
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 أولا : النتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الأول الذ  ينص على
 ؟معوقات ممارسة قيادة التغيير لدى مدير  المدارح الحكومية ف  مدينة القدح من وجهة نظرهمما  

 د جاباي ع درا  العالدة  للإ ابة    ه ا ال )افل أ  ا   را  الة ر دداي الم)دابية  اص مرا داي الةلياريدة  الأ ةاه الل)د ية ص
  م 4كةا  م الجت ل  

 (4جدول   
رية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمعوقات قيادة التغيير لدى مدير  المدارح الحكومية ف  مدي

 القدح من وجهة نظرهم.

 الرقم
المتوسط   المجالات 

 الحساب  
درجة   المعيار  الانحراف 

 التقدير
 الترتيب  الوزن النسب 

 1 86.4  الية  0.547 4.32 المعوقات المالية  4
 2 77.2  الية  0.723 3.86 المعوقات التقنية  3
 3 70.6 م ر دة  0.610 3.53 المعوقات الإدارية  1
 4 68 م ر دة  0.588 3.40 المعوقات البشرية  2

  73.6  الية  0.461 3.68 الدرجة الكلية 
ةعرساي مةار ة ريدا م ال  اادر لدتح مدت ري الةدتارق المكرميدة  دم مت لدة لعه  ر ة ال ات ر ال مية ال)اب  جت ل ال     م   

 يدتل  لد   مد  عه  ر دة ال ادت ر %   73.6 بدرةه  )د م     3.68  بم دا  داالاتق م     دة   دره   دم الةجداصي  ةيع
لمح ه ه الل يجة   ف اليةف   ب كل  امال مية    م مدتارق مت ريدة  ريا م ال  اارول    ر  اع   اا   م أد ا   يةك  عه أْع 
   2015  مريا     را ة 2017  اللهرا مل اتا مع  را ة اله ه   أ      سمة الت راي ال تري ية نتاثة ه ا الأ مر     الاتق

 و   اوي الةعرساي بتر ة م ر دة  2015 مع  را ة الع ا م     أ  م  اوي بتر ة مرأ عة  ريا م ال  اارها مليااي  بأ

   بت دددة 3.86بة ر دددط ن)دددابم   الةعرسددداي ال اليدددة    يميددد  4.32 مددد  ع مددد  م ر دددط ن)دددابم   الةعرسددداي الةاليدددة نددددل 
   بتر دددة 3.40بة ر دددط ن)دددابم   الةعرسددداي ال  دددرية    ميددد  3.53بة ر دددط ن)دددابم   الةعرسددداي ا، اريدددة اليدددة   مددد  ثددد  

 م ر دة.
  د  اص د  ا ة ال دم أع در  ادراي الة ر داي الم)دابية  اص مرا داي الةلياريدة ص د جاباي ع درا   الدة الترا دة  مد   أ  ن)ا 
ةعرسداي مةار دة الةدت ري  ل ميةدا  مدم  در   ملاس دة  ر دة أادت ر   ا، ارية ال م أمرل   ه أد ا  ريا م ال  اار  الةعرساي

 م اخل  ل مجال م  مجاصي اص   ا ةلت    ريا م ال  اار  

 المجال الأول: 
 المعوقات الإدارية:

 الل اتا الة عماة با  جاباي الةت ري   م   اراي الةجال الأ ل  الةعرساي ا، ارية م  :   5 را  الجت ل  
 (5جدول   

 للمعوقات الإدارية لديهم.  عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات 
ال    رق

 م 
المتوسط  الفقرات

 الحساب 
الانحراف  
 المعيار  

الوزن  الدرجة
 النسب 

 الترتيب 

 1 77.8 عالية  0.910 3.89 .اأ اد الةر لية  م ا، ارم مع ال اات لةت ري الةتارق  م أد ا  الل   ال م أ را ا ا، ارم العميا 8
 2 77.4 عالية  0.786 3.87 .ول    ام أم ال  عال   ا ل لتح مت ري الةتارق ي جع  م  ا،بتاد اص  اار 14
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 3 75.2 عالية  0.830 3.76 .لةت ري الةتارق ريا م ال  اارا  اار ا، ارم العميا ول  ال  ديط ال)مي  للال م  رم  2
 4 75.2 عالية  0.743 3.76 . م الةتارق لقيا م ال  ااراع      ا، ارم العميا برةارم ال عمي   3
 5 73.4 متوسطة 0.853 3.67 .لتح ا، ارم العميا برةارم ال عمي  و ارم ال  اارسدرر الرفية الة) ا مية الة عماة ب د ا  م  رم  1
 6 73.4 متوسطة 0.826 3.67 .م كلاي الراع الراه  للإ اراي الةتر يةاع  سترم ا، ارم العميا  م  أ  يا  4
 7 72.4 متوسطة 0.960 3.62 لقيا م ال  اار.سمة م ار ة مت ري الةتارق  م ال  ديط  7

 8 72 متوسطة 0.863 3.60 .الةتر ة و ارمالةما  ة  م  الر أا  ال)اتت  م  12
 9 72 متوسطة 0.751 3.60 . م  الة كلاي ال م أرا   ا الةتر ة و ارم ال  اارأااات   13
 10 72 متوسطة 0.720 3.60 .سمة مرا عة ا مرا اي الأ او ا، اري بدرياة مرثاة 20
 11 71.6 متوسطة 0.753 3.58 .يعربة ال  اار  م ال ياكل ال ل يةية لمةتارق 17
 12 71.2 متوسطة 0.841 3.56 .ا، اراي الةتر يةك  او باللجاناي الجلتية  م اص 18

 13 70.6 متوسطة 0.815 3.53 .سمة براما ال تريب لةت ري الةتارق ل يلية ال عامل مع ال  اار 9
 14 70.2 متوسطة 0.815 3.51 و ارم ال  اار.سمة أ ا ل ال  راي مع ال جار  اللا مة  م أد ا   6
 15 66.6 متوسطة 1.044 3.33 .ا، ارم الةتر ية  م  اع أدرر م) ا مم لعةمياأ ا ا، اريةسدرر الرفية لتح  5

 16 66.2 متوسطة 1.041 3.31 .ا  ةا  معا ار أااي  العامما  بدررم  ةاعية  م  ن)ب م) رح اللجاح ال ي ناا   الةتر ة 19
 17 65.4 متوسطة 1.031 3.27 .  الت رية  الة ا ةة         اع  ا  ارار ال اةة ا، ارية  اخل الةتر ة ب) ب ال لالاي  11
 18 64.4 متوسطة 0.927 3.22 .اع  سترم ا، ارم الةتر ية  م  أ لم  يا اي ل م)ا   ر م العةل با  ةرار 15
 19 63.2 متوسطة 0.999 3.16 .أدرير الة اهي  ا، ارية ال)اتتم لتح الةعمةا اع  سترم ا، ارم الةتر ية  م  و ا م  10
 20 60.8 متوسطة 0.903 3.04 .اع  ا، ارم الةتر ية  م أرديم أ لرلر يا الةعمرماي 16

  70.6 متوسطة 0.610 3.53 التر ة ال مية

   70.6%    بدرةه  )د م  3.53لمةعرسداي ا، اريدة لدت    بمد   عه الة) رح العدام ل ادت ر الةدت ري    5     م  الجت ل  
 يتل  ل   م  عه  ر ة ال ات ر  ا ا م ر دة   ست  اه ع م  م)د رح هدر الة  دة   دم ال ادرم  اأ داد الةر ليدة  دم ا، ارم 

لمح  لدد  و اأ دداد الةر ليددة  ددم  لدد مددع ال ااددت لةددت ري الةددتارق  ددم أد ادد  الددل   ال ددم أ رادد ا ا، ارم العميددا    يةكدد  عه يْعدد 
  با،ادا ة ولد  ا  ادار ا، ارم العميدا ال لام الةت ري  بدال د ا  المر دم لمادراراي  المدرات  الددا رم  د  ا، ارم العميداا، ارم  مع 

 ةا      عه ع    م) رح هر الة  ة   م ال ارم  ادع  ول  ال  ديط ال)مي  للال م  رم و ارم ال  اار لةت ري الةتارق  
لمح  لد  ولد ا، ا،  ادار ولد    دام أم ادل  عدال   دا ل لدتح   ارم الةتر ية  دم أرديدم أ لرلر يدا الةعمرمداي    يةكد  عه يْعد 

مددددت ري الةددددتارق ي ددددجع  مدددد  ا،بددددتاد   اددددع  الددددت   ، ارم ال  ااددددر  ددددم الةددددتارق   اخ م ددددا هدددد ه الل دددداتا مددددع  را ددددة 
 ة مرأ عة.  بأها الةليااي ا، ارية  اوي بتر 2017اللهرا م 

 المجال الثان : 
 المعوقات البشرية:

   الل اتا الة عماة با  جاباي الةت ري   م   اراي الةجال اليا م  الةعرساي ال  رية م 6 را  الجت ل  
 ( 6جدول   

 .للمعوقات البشرية لديهم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة  
ال    رق

 م 

المتوسط  الفقرات
 الحساب 

الانحراف  
 المعيار  

الوزن  الدرجة
 النسب 

 الترتيب 

 75.6 عالية  0.850 3.78 .  ر  ثاا ة ماا مة لم  اار لتح العامما   م ا، ارم الةتر ية 2
1 

 74.6 عالية  0.780 3.73 ريا م ال  اار. سمة ولةام مت ري الةتارق بالأ ت العمةية ل داتا   لاير 3
2 

 73.8 عالية  0.557 3.69 . م مل )اي عخرح  ، ارم ال  اارطلاد مت ر الةتر ة  م   ةا   اسمة  6
3 

 73.8 عالية  0.900 3.69 .مال مت ري الةتارق للإ ارم ال اماتية 7
4 
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 72 متوسطة 0.837 3.60 .ال عر  لمة)اولةأر   مت ري الةتارق  م أ لم م اهي  و ارية نت ية خر او م   8
5 

 72 متوسطة 0.688 3.60 .ا  اار ا، ارم الةتر ية ول   را ر ب رية سا رم  م  ا   تام أالية الةعمرماي 12
6 

 71.2 متوسطة 0.813 3.56 .أ  ال مت ري الةتارق أم)ا   ةمياأ   ا، ارية الة  عة بتصو م  أ اارها 9
7 

 68.4 متوسطة 0.783 3.42 ناث ص أةيل ع لرية لأ ةال   ، ارم ال  ااروهةال مت ري الةتارق  10
8 

 68 متوسطة 0.780 3.40 ريا م ال  اار.اع  الر م لةت ري الةتارق بجت ح  4
9 

 66.6 متوسطة 0.905 3.33 . م الةتر ة و ارم ال  اارأ ميم ع  اص مار ملهما  لقيا م  ري   5
10 

 65.8 متوسطة 0.991 3.29 .سدرر  م ال  اوم ا، ارية لمارح ال  رية الة)ارم ، ارم الةتارق 1
11 

 65.8 متوسطة 0.787 3.29 .ا م  م معالجة الأخداو ا، ارية ا  ةا  مت ري الةتارق  م  ال   ار ا،  ل 17
12 

 65.4 متوسطة 0.863 3.27 .الارار ال ربري اع  سترم مت ري الةتارق  م  أمت ت الأ لرياي ال م أت    13
13 

أر ادل مدت ري الةددتارق  مد   ادداا ال دع   ددم الةتر دة  اأ ا هددا  ريعدة ل عداددل  11
 و ارم ال  اار.

 متوسطة 1.042 3.22

64.4 

14 

 64 متوسطة 0.968 3.20 .اع  م اراي الما ر   ال عامل مع ا،  ر ا لتح مت ري الةتارق 19
15 

 63.6 متوسطة 0.936 3.18 .مت ر الةتر ة لمةعمةا  بالةما  ة  م  مةالاأ   ال  دية  م الةتر ةورااو  16
16 

ال ةاق مت ري الةدتارق الأ د ار لمةعمةدا   دم ندال  دتم القيدام بالة دام الةدمربدة  15
 .مل  

 متوسطة 0.852 3.16

63.2 

17 

أ ددريا الدددلانياي اددع  الياددة مددا بددا  مددت ري الةددتارق  العددامما  يمددرل   ه  14
 .ل ري   ةل يار  الةتر ة  اأياو 

 متوسطة 0.982 3.11

62.2 

18 

ا  ادددار مدددت ري الةدددتارق ولددد  الدريادددة العمةيدددة  دددم أمت دددت الة ددداكل صأ دددا  الادددرار  18
 .ب أ  ا

 متوسطة 0.900 3.09

61.8 

19 

 68 متوسطة 0.588 3.40 التر ة ال مية
 

   68    بددرةه  )دد م  %3.40لددت    بمدد    ال  ددريةعه الة)دد رح العددام ل اددت ر الةددت ري  لمةعرسدداي   6   دد  مدد  الجددت ل  
يعدلي  لد  ولد  عها  الدة الترا دة  ا دا مد اددة سدت       دم التر دة الأخادرم   يدتل  لد   مد  عه  ر دة ال ادت ر  ا دا م ر ددة

ص أة)   بالعةل ا، اري  سدت  داه ع مد  م)د رح هدر  م  مت ري الةتارق  مةا   ع   للإ ابة  م   اراي اص   ا ة بدررم 
سمدة ولةدام مدت ري الةدتارق   الة  ة   م ال ارم    ر  ثاا ة ماا مة لم  اادر لدتح العدامما   دم ا، ارم الةتر دية    ما دا  ادرم 

اددار مددت ري    ةددا    دد  عه ع  دد  م)دد رح هددر الة  ددة   ددم ال اددرم  ا  و ارم ال  ااددر بالأ ددت العمةيددة ل ددداتا   لايددر 
اددع  الياددة مددا بددا  مددت ري الةددتارق  الةددتارق ولدد  الدرياددة العمةيددة  ددم أمت ددت الة دداكل صأ ددا  الاددرار ب ددأ  ا    ما ددا  اددرم 

لمح  لد  ولدد    در  ثاا ددة ماا مددة     العدامما  يمددرل   ه أ دريا الدددلانياي ل ريد   ةددل يادر  الةتر ددة  اأيدداو   يةكد  عه يْعدد 
، ارم الةتر ددية   سمددة ولةددام مددت ري الةددتارق بالأ ددت العمةيددة ل ددداتا   لايددر و ارم ال  ااددر لم  ااددر لددتح العددامما   ددم ا

 مددام   لددلإ ارم ال اماتيددة   ددتا  دد  أددر  ه   ددم أ لددم م دداهي  و اريددة نت يددة خر دداو مدد  أعرادد   لمة)دداتمة   اأ اددا   دداتا هدد ه 
  بر ر   ادا 2009تر ة م ر دة    را ة ال) يعم    بأها الةليااي ال  رية  اوي ب2012الترا ة مع  را ة الدالمم  

 . م ال  اواي ال  رية ،نتا  ال  اار
 المجال الثالث:  

 المعوقات التقنية:
   لل اتا الة عماة با  جاباي الةت ري   م   اراي الةجال اليالث  الةعرساي ال الية م  7  را  الجت ل  

 



 خالت عبر  د ة    هيام يلت سة              معرساي مةار ة ريا م ال  اار لتح مت ري الةتارق المكرمية  م مت لة الاتق
 ج

             Journal of Palestine Technical College for research and studies 
 

218 

 (7جدول   
 للمعوقات التقنية لديهم.  عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات 

ال    رق
 م 

المتوسط  الفقرات
 الحساب 

الانحراف  
 المعيار  

الوزن  الدرجة
 النسب 

 الترتيب 

 1 84.4 عالية  0.795 4.22 .ا  اار الةتر ة ول  مك  ة ال  ر  ية 9

 2 84 عالية  0.869 4.20 .ا  اار الةتر ة ول  سا ة لمر اتل ال عميةية الة دررم 6

 3 81.4 عالية  0.889 4.07 .ل اتم ال الم ال)ريعاأاا م ع  لم الما ر  الة ر رم  م الةتر ة ب) ب  3

 4 80 عالية  1.000 4.00 .ا  اار الةتر ة ول  براما ال  ر  ية أ)ا ت  م  أدرير العةل ا، اري  10

 5 76.8 عالية  0.928 3.84 و ارم ال  اار.اع  م) رح ال لية ال م ية  م   كة اصأداصي  اخل الةتارق ل د ا   2

 6 76.8 عالية  1.086 3.84 .ا  اار الةتر ة ول  م   راي نا ر  م عمة ب  كة ا،  ر ا 4

 7 74.6 عالية  0.915 3.73 .اع  الديا ة  الة ابعة لا  لم  اخل الةتر ة 7

 8 71.6 متوسطة 1.076 3.58 .ا  اار و ارم الةتر ة ول  براما المةاية لم يا اي 8

 9 71.2 متوسطة 0.813 3.56 .ول  سا تم بيا اي م  ر ة با  الةتارق أ) ل أ ا ل الةعمرماي مع الآخري  اص  اار 1

 10 70.2 متوسطة 0.991 3.51 .أ لرلر يا الةعمرماياع  م)ا رم ا، ارم الةتر ية لل   الةعمرماي ل)ر ة ال  ار  م  5

  77.2 عالية  0.723 3.86 التر ة ال مية

   77.2    بددرةه  )دد م  %3.86لددت    بمدد    ال اليددةعه الة)دد رح العددام ل اددت ر الةددت ري  لمةعرسدداي   7   دد  مدد  الجددت ل  
 داوي بتر دة  اي ادر   7 عه ولد    4.4الل داتا  دم الجدت ل رسد      ةدا  أ دار  اليدة  يتل  ل   م  عه  ر ة ال ات ر  ا ا

 سددت  دداه ع مدد  م)دد رح هددر الة  ددة   ددم ال اددرم  ا  اددار الةتر ددة ولدد  مك  ددة   ي  دداوي بتر ددة م ر دددةا اددر   3  اليددة  
لمح  لد   يةكد  و ارم ال  اادر سمة ولةام مت ري الةتارق بالأ ت العمةية ل داتا   لاير   ال  ر  ية    ما ا  ارم    عه يْعد 

ول  اع  ال را ر ال  رية العاممة  م ا، اراي الةتر ية  م أرديم أالية الةعمرماي م  ع ل و تا  مك  اي ال  ر  ية  دم 
 ةددا    دد  عه ع  دد  م)دد رح هددر الة  ددة   ددم ال اددرم الةددتارق  ال عامددل معدد    ي ددتا  سا دداي لمر دداتل العمةيددة الة دددررم  

ا،  اددار ولدد  سا ددتم     ما ددا  اددرم  تر ددية لددل   الةعمرمدداي ل)ددر ة ال  اددر  ددم أ لرلر يددا الةعمرمدداي اددع  م)ددا رم ا، ارم الة
لمح  لد  ولد     بيا اي م  ر ة با  الةتارق أ) ل أ ا ل الةعمرماي مع الآخري  أادا م ع  دلم الما در  ب)د ب  يةكد  عه يْعد 

اما ال  ر  يدة أ)دا ت  دم أددرير العةدل ا، اري   ادع  ال ليدة ال اتم ال الم ال)دريع  با،ادا ة ولد  ا  ادار الةدتارق ولد  بدر 
ال م يدددة  دددم  ددد كة اصأدددداصي  اخدددل الةدددتارق مةدددا يعاددد  و ارم ال  اادددر   اأ ادددا   ددداتا هددد ه الترا دددة مدددع  را دددة اللهرا دددم   

    بأه الةليااي ال الية  اوي م  اة  الةليااي ال م أرا   ريا م ال  اار.2017
 معوقات المالية:المجال الرابع: ال
   الل اتا الة عماة با  جاباي الةت ري   م   اراي الةجال الرابع  الةعرساي الةالية م 8 را  الجت ل  

 (8جدول   
 .للمعوقات المالية لديهم   عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات 

ال    رق
 م 

المتوسط  الفقرات
 الحساب 

الانحراف  
 المعيار  

النسبة  الدرجة
 المؤية 

 الترتيب 

 1 90.6 عالية  0.694 4.53 .  ر  بلر  ممت م لدرم الأمرال للإ اراي الةتر ية 2

 2 90.2 عالية  0.626 4.51 .ارأ اد ع عار بعا الأ  لم ا،ل  ر  ية 5

 3 89.8 عالية  0.661 4.49 لقيا م ال  اار. اا الة دداي الةالية اللاةمة للا  عا ة بال  راو  3

 4 86.6 عالية  0.707 4.33 .لمةتارق ريا م ال  ااراع  الةالا ية الة ددة ل د ا   1
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 5 86.2 عالية  0.701 4.31 لمةتارق.سمة الة دداي الةالية اللاةمة ل ج ال سا اي لمر اتل ال عميةية  7

 6 86.2 عالية  0.633 4.31 لقيا م ال  اار.ممت  ية الت   الةالم الة دا لم مر   الترا اي  10

 7 85.8 عالية  0.727 4.29 ، ارم ال  اار.سمة الة دداي الةالية ل راما ال تريب  4

 8 84.8 عالية  0.883 4.24 .اع  الةالا ياي الة ددة ل ج ال م   راي نا ر  م دررم  م الةتارق 6

 9 82.2 عالية  0.885 4.11 .سدرر  اا   م   ام الةكا تي مةا  لثر  م او  م   مرو مت ري الةتارق 8

 10 81.4 عالية  0.688 4.07 .ممت  ية   ر الاداد ال اص  م أةريل الةتارق 9

  86.4 عالية  0.547 4.32 التر ة ال مية

   86.4    بدرةه  )د م  %4.32لدت    بمد    الةاليدة  عه الة)د رح العدام ل ادت ر الةدت ري  لمةعرسداي 8     م  الجت ل  
 سددت  دداه ع مدد     ةددا  أ ددار الل دداتا عه  ةيددع ال اددراي  دداوي بتر ددة  اليددة  اليددة  ال اددت ر  ا ددا يددتل  لدد   مدد  عه  ر ددة 

ارأ دداد ع ددعار بعددا  م)دد رح هددر الة  ددة   ددم ال اددرم    ددر  بلددر  ممددت م لدددرم الأمددرال لددلإ اراي الةتر ددية    ما ددا  اددرم 
 ممت  يدددة   ر الادددداد ال ددداص  دددم أةريدددل   ةدددا    ددد  عه ع  ددد  م)ددد رح هدددر الة  دددة   دددم ال ادددرم   الأ  دددلم ا،ل  ر  يدددة

لمح  لد     سدرر  اا   م   ام الةكا تي مةا  لثر  دم او  مد   دمرو مدت ري الةدتارق    ما ا  ارم  الةتارق  يةكد  عه يْعد 
ول  ممت  ية الةرار  الةاليدة الة دددة مد  س دل ا، ارم العميدا لمةدتارق    سمدة الةر  دة لدتح مدت ري الةدتارق  دم ال ددرم 

م الةددرار  الةتر دية  با،اددا ة ولدد  ان يدا  و ارم ال  ااددر لةدرار  ماليددة  اميددة  مد  ع ددل القيدام ب  ااددراي  ددم الأ او ا، اري   د
 م) رح ال تمة الةاتمة  م الةتارق ناث   دمب ه ا الأمر     راي أتري ية   ا،  عا ة ب  راو   أج الاي أالية     اتل 

  ية م دررم    ه ا الأمر عك ر م  ومكا ياي الةتر ة الةالية   ا )جةا ه ه الل اتا مع  را دة أعميةية م دررم   ع  لم ال  ر 
  اا بالةرار  الةالية ال م أ دم  ا  ةمية ال  اار بتر ة  الية.هلاو     بأها 2012    الدالمم 2017اللهرا م  

 :النتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الثان  الذ  ينص على:  ثانيا  
ب  ين متوس  طات درج  ات تق  دير أف  راد العين  ة  ( α≤ 0.05ه  ل توج  د ف  رود لات دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى الدلال  ة   

رات  الج  نس، وس  نوات  ز ى لمتغي  ّ لمعوق  ات ممارس  ة قي  ادة التغيي  ر ل  دى م  دير  الم  دارح الحكومي  ة ف    مدين  ة الق  دح ت ع  س
 الخدمة كمدير مدرسة، والمرحلة التعليميّة للمدرسة، وعدد الدورات التدريبية(؟

 اي الآأيةم للإ ابة    ه ا ال )افل  أ  ييامة ال راي
ب ين متوس طات درج ات  ( α≤ 0.05لا توج د ف رود لات دلال ة إحص ائية عن د مس توى الدلال ة  نت ائج الفرض ية الأول ى: 

ر الج نس  ز ى لمتغي ّ تقدير أفراد العينة لمعوقات ممارسة قيادة التغيير لدى مدير  المدارح الحكومية ف   مدين ة الق دح ت ع س
  مدير، مديرة(.

 م 9 لم ما  م  يمة ال راية أ  ا   تام اخ  ار  ي  لعال ا  م) ام ا    ست  ا ا الل اتا  ةا  م الجت ل  
 (9جدول   

 الّ  ت عسزى لمتغير الجنس   مدير، مديرة(. ( للكشف عن دلالة الفرود بين استجابات العينةت نتائج اختبار   
المتوسط  العدد  الجنس  المجال

 الحساب 
الانحراف  
 المعيار  

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة 

 0.002 3.461 0.39858 3.9250 12 مت ر المعوقات الإدارية

 0.61324 3.3818 33 مت رم 

 0.127 1.557 0.45043 3.6228 12 مت ر المعوقات البشرية

 0.61701 3.3190 33 مت رم 

 0.039 2.188 0.59848 4.2000 12 مت ر المعوقات التقنية
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 0.73164 3.7303 33 مت رم 

 0.231 1.215 0.52886 4.4833 12 مت ر المعوقات المالية

 0.54883 4.2606 33 مت رم 

 0.005 3.085 0.35552 3.9689 12 مت ر الدرجة الكلية

 0.45297 3.5696 33 مت رم 

   ددر    بد ل  ي)دد ل ا 0.05مد  م)دد رح التصلددة  عسددلعه القيةددة اصن ةاليددة  دم التر ددة ال ميددة  ا دا   9جدت ل  ال   د  مدد  
لمح لة  اار  α≤ 0.05  التصلة ر د  اي  صلة ونداتية  لت م) رح    مد   الجدلت  با  م ر داي أات راي ع را  العالة أْع 

ال راددية  ر ددا هدد ا يعلددم   لدد  لدددال  الةددت ري      مجددالم الةعرسدداي ا، اريددة  الةعرسدداي ال اليددةاص دد  ا ة  كددل   مدد  
  س رل ال راية ال ت مة. الد رية
لح هدد ه ال ددر د مدد     ددة   ددر ال ددانيما  ولدد  عها الدد  رر عكيددر أ رمدداو مدد  ا، ددا     بال ددالم ل دد  الاددترم  مدد  أمةددل  سددت أعدد

 ا را العةل  نل الة كلاي   ع    عكير ا  اراراو  م العةل ا، اري م  ال  اار.
ا اي الل)دداتية مدد  الة ل  دداي أه القيددبدد al Et Mapolisa (2013) مابرلي)ددا  آخددري  سددت اأ اددا هدد ه الل دداتا مددع  را ددة 

 ا،  ةددا م عه الة ددار اي  ددم ال مددث  ددرا    مع ددمة الةرسدد    بددا  الددل ا   بددا  م لددة القيددا م اصخ يددار ددرا    مع ددمة 
 .أ  ال)م م أجاه     ا  اا  القيا اي الل)اتية لمت   م  ةمالا

( ب ين متوس طات درج ات  α≤ 0.05مس توى الدلال ة  لا توج د ف رود لات دلال ة إحص ائية عن د  الفرض ية الثاني ة:نت ائج 
ر س نوات  ز ى لمتغي ّ تقدير أفراد العينة لمعوقات ممارسة قيادة التغيير لدى مدير  المدارح الحكومي ة ف   مدين ة الق دح ت ع س

 (.سنوات 10أكثر من ، و سنوات فأقل10الخدمة كمدير مدرسة  
   10 ال ا  م) ام ا    ست  ا ا الل اتا  ةا  م الجت ل  لم ما  م  يمة ال راية أ  ا   تام اخ  ار  ي  لع

 (10جدول   
 الّت  ت عسزى لمغيّر سنوات الخدمة كمدير مدرسة. نتائج اختبار  ت( للكشف عن دلالة الفرود بين استجابات العينة

المتوس                ط  العدد سنوات الخدمة الإدارية المجال
 الحساب 

الانح                      راف 
 المعيار  

مس       توى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.832 0.214 0.52360 3.5531 16  لراي  أسل  10 المعوقات الإدارية

 0.66139 3.5121 29  لراي 10عكير م  

 0.814 0.237 0.57123 3.3717 16  لراي  أسل  10 المعوقات البشرية

 0.60687 3.4156 29  لراي 10عكير م  

 0.638 0.474 0.66983 3.9250 16  لراي  أسل  10 المعوقات التقنية

 0.75973 3.8172 29  لراي 10عكير م  

 0.728 0.350 0.51797 4.2812 16  لراي  أسل  10 المعوقات المالية

 0.56979 4.3414 29  لراي 10عكير م  

 0.957 0.054 0.44878 3.6811 16  لراي  أسل  10 الدرجة الكلية

 0.47576 3.6733 29  لراي 10عكير م  

 دتم    بد ل  ي)د ل ا 0.05م  م)د رح التصلدة  عك رعه القيةة اصن ةالية  م التر ة ال مية  ا ا     10 جت ل  ال     م   
لمح لة  ادار  α≤ 0.05  التصلة ر د  اي  صلة ونداتية  لت م) رح    ر   دلراي   با  م ر داي أات راي ع را  العالدة أْعد 

لمح  ال تمة  ةت ر متر دة   مد  اص د  ا ة  كدل   مد   ةيدع الةجداصي    هد ا يعلدم س درل ال رادية الدد رية   يةكد  عه يْعد 
ت  دددلياو مدددل   ،ث ددداي ولددد  ال دددلام  ةيدددع مدددت ري الةدددتارق المكرميدددة بمرميدددة الدددل   ا، اريدددة ال دددم أ راددد ا ا، ارم العميدددا  لددد 
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  بعدتم   در   در د 2015 تارأ    م و ارم الةتارق عمام ا، ارم العميا   سدت اأ ادا   داتا هد ه الترا دة مدع  را دة الع ا دم   
   2014    اللةدري 2017 اي صلة ونداتية أ عاو لة  ادر  دت   دلراي ال  درم  بالةدا اخ م دا مدع  را دة  دل مد  اللهرا دم  

   م  ناث   ر   ر د  اي  صلة ونداتية أعلح لة  ار  ت   لراي ال  رم.2012 الدالمم  
ب ين متوس طات درج ات  ( α≤ 0.05نت ائج الفرض ية الثالث ة: لا توج د ف رود لات دلال ة إحص ائية عن د مس توى الدلال ة  

ر ع دد  ز ى لمتغي ّ تقدير أفراد العينة لمعوق ات ممارس ة قي ادة التغيي ر ل دى م دير  الم دارح الحكومي ة ف   مدين ة الق دح ت ع س
 دورات فأكثر(. 6، وفأقل دورات  6الدورات التدريبية   

 م 11 اتا  ةا  م الجت ل   لم ما  م  يمة ال راية أ  ا   تام اخ  ار  ي  لعال ا  م) ام ا    ست  ا ا الل
 (11جدول  

 .نتائج اختبار  ت( للكشف عن دلالة الفرود بين استجابات العينة الت  ت عسز ى لمتغيّر عدد الدورات التدريبية
ع         دد ال         دورات الإداري         ة  المجال

 التدريبية
المتوس           ط  العدد

 الحساب 
الانح           راف 

 المعيار  
مس       توى  "tقيمة"

 الدلالة
 0.740 0.334 0.53027 3.4727 11   راي  أسل 6 الإداريةالمعوقات 

 0.64017 3.5441 34   راي 6عكير م  

 0.984 0.021 0.48716 3.3971 11   راي  أسل 6 المعوقات البشرية

 0.62409 3.4009 34   راي 6عكير م  

 0.536 0.625 0.62012 3.7364 11   راي  أسل 6 المعوقات التقنية

 0.75796 3.8941 34   راي 6عكير م  

 0.280 1.094 0.59711 4.1636 11   راي  أسل 6 المعوقات المالية

 0.52888 4.3706 34   راي 6عكير م  

 0.591 0.541 0.43490 3.6102 11   راي  أسل 6 الدرجة الكلية

 0.47370 3.6974 34   راي 6عكير م  

   عي ع دد  ص أر ددت  ددر د 0.591    م)دد رح التصلددة  0.541   ددا  مدد  خددلال الجددت ل ال)دداب  عه ريةددة فيف لمتر ددة ال ميددة  
سداي ريدا م ال  اادر م    دت  الدت راي يعدلح لة  ادر  م ر داي أات راي مت ري الةتارق المكرمية  م مت ريدة الادتق ندرل معرا

أ  س رل ال راية الرابعة   يْعلح  ل  ول  عها مال ية الدت راي ال دم أ راد ا  ةارم       ل  لمةجاصي   ب ل ا، ارية ال تري ية
 ال ربية  ال عمي  أ درد ول  الة اهي  ا، ارية ال اماتية  ص أةال ول  الة اهي  ا، ارية المت ية   ةا عها الت راي ال م أتر   ا ا

الة وندداتياو لددال   دت  الدت راي ا، اريدة   لديت ل دا أدأثار  مد  مت ر  الةتارق بعاتاو    ه ا الة  رم   م  أ  ر  ر د  
  مدد  ناددث   ددر   ددر د أ عدداو 2015الةعرسدداي الةاليددة  ال اليددة   ا، اريددة   اخ م ددا   يجددة هدد ه الترا ددة مددع  را ددة الع ا ددم  

و ددتا  خدددة  دداممة  ب ددر رم  2012    العراددم  2011لة  اددر الددت راي ال تري يددة   ةددا ع يددا  را ددة  ددل مدد  اللهرا ددم  
 .ال تري ية  م مجال ال  اار  ريا أ  اصن يا اي م  ع اق ال  اياي الة لية   أمت ت  ، تا ه الةتارق   مت ري ل تريب 

ب ين متوس طات درج ات  ( α≤ 0.05لا توج د ف رود لات دلال ة إحص ائية عن د مس توى الدلال ة  نت ائج الفرض ية الرابع ة: 
ر المرحل ة  ز ى لمتغي ّ تقدير أفراد العينة لمعوقات ممارسة قيادة التغيير لدى مدير  المدارح الحكومية ف  مدينة الق دح ت ع س

 ، وأساسية عليا، وثانوية(.أساسية دنياالتعليمية للمدرسة  
  م12  ا الل اتا  ةا بالجت ل  لم ما  م  يمة ال راية أ  ا   تام اخ  ار أممال ال  ا   الأنا ي    ا

 (12  جدول 
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحاد  للكشف عن دلالة الفرود بين استجابات العينة
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 المرحلة التعليمية للمدرسة. الت  ت عسز ى لمتغيّر
مجم                          وع  مصدر التباين المجال

 المربعات
درج           ات 

 الحرية
متوس                     ط 

 ربعاتمال
 قيمة "ف"
 المحسوبة

مس             توى 
 الدلالة

 المعوقات الإدارية
 

 0.018 0.007 2 0.014 با  الةجةر اي
 

0.982 
 0.390 42 16.364  اخل الةجةر اي 

 44 16.378 الةجةرد 
 4.326 1.301 2 2.601 با  الةجةر اي المعوقات البشرية

 
0.020 

 0.301 42 12.626  اخل الةجةر اي 
 44 15.227 الةجةرد 

 0.256 0.139 2 0.277 با  الةجةر اي المعوقات التقنية
 

0.775 
 0.541 42 22.734  اخل الةجةر اي 

 44 23.011 الةجةرد 
 0.153 0.048 2 0.095 با  الةجةر اي المعوقات المالية

 
0.859 

 0.311 42 13.057  اخل الةجةر اي 
 44 13.152 الةجةرد 

 0.630 0.136 2 0.272 با  الةجةر اي الكليةالدرجة 
 

0.538 
 0.216 42 9.087  اخل الةجةر اي 

 44 9.360 الةجةرد 

  عي ع   α ≥ 0.05م  م) رح التصلة   عك ر   هم 0.538   م) رح التصلة  0.630 لانو عه ريةة م لمتر ة ال مية  
سداي و ارم ال  اادرأر ت  ر د  الة ونداتياو  م ص    م ر داي أات راي مت ري الةتارق المكرمية  م مت رية الاتق ندرل معرا

ال ام)دة.  أد   مدا ال رادية س درل  بد ل  أد  م) رح الةتر ة    د ل  لمةجداصي مدا  دتا الةعرسداي ال  درية  يعلح لة  ار  
  ممم  ةال ياه اأجاه ال ر د  هم   LSD  اتا اخ  ار  

 (13  جدول 
مستوى المدرسة لمجال المعوقات  ( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير LSDنتائج اختبار   

 البشرية.
الف            رود ف                المتغيرات المجال

 المتوسطات
 مستوى الدلالة

المعوق                  ات 
 البشرية

 0.032 *0.45975 ع ا ية  ميا ع ا ية   يا
 0.779 0.05921- ثا رية

 0.032 *0.45975- ع ا ية   يا ع ا ية  ميا
 0.010 *0.51896- ثا رية

 0.779 0.05921 ع ا ية   يا ثا رية
 0.010 *0.51896 ع ا ية  ميا

    ع ا دية  ميدا  ثا ريدة  يدا    بدا     ا دا ال در د بدا  م)د رح الةتر دة  ع ا دية   يدا    ع ا دية  ميدا  لددال   ع ا دية 
    ست أعلح ال ر د ول    ر  أ دا ي  دم م  درم ريدا م ال  اادر لدتح مدت ري الةدتراق ن)دب م)د رح الةتر دة  ثا ريةلدال   

 سددت أ  مدد  ال)يا ددة الة)دد  تمة  ددم ال عامددل ا، اري لمةددرنم ا    ع ا ددية   يددا    ثا ريددة     ددراو لأهةيددة هدداأا  الةددرنم ا ت 
ناددث أعددت الةرنمددة الددت يا هددم مرنمددة أأ ي)ددية   الةرنمددة اليا ريددة هددم مرنمددة ل  ددريا ع ددرا   ت ددتم مدد  ال ددريجا    اددت  مجددأ 

 مت ر  الةتارق ول  أ اار  م الأ  ةة ا، ارية ل ماا  أم  ال رسعاي.
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 أعلح لة  ار م) رح الةتر ة.  بر ر   ر د  اي  صلة ونداتية 2014 ست اأ اا   اتا الترا ة مع  را ة اللةري  
 توصيات الدراسة:

ال ددد ا الةلا دددب لقيدددا م  صخ يدددارو دددراو اخ  ددداراي ماللدددة  خدددلالمددد   مدددتراو الةدددتارقادددر رم   ادددع معدددا ار ل أهادددل  .1
 .الةل )ة ال عميةية

 دددداي  مددد  ال دددراما ال دريريدددة  الة دم ا،  دددادالةدددتارق ميةدددا ي دددا  لةدددتراو مددد  ةيدددا م الدددت   الةدددالم ال دددا م لعةدددل ا .2
 . الة اريع الةتر ية الأ  دةل ةريل   الجةلياي    رم مل )اي الةج ةع الةممم  الةتر ية

 الةر  ة  م مل  الةتراو الدلانياي    ل  بال ادرم بال ةريل بةا   لات    اع الةتارق. .3
 ل ماا  عهتام ال  اار.ت ال لاوم  الةا رناي الآراو وبتاو رية   ملم  الةتارق  م يلع الارار   متراو راو و .4
لقيدا م ال  اادر   د   اللاةمدةالة داراي   الةتارق  يك)اب  متراو ات   راي  براما أتري ية أ تم ول  ر ع   اوم   ا مية  .5

 .م دم اي العدر المت ث
 المراجع

 .لمد ا ة  الل ر ار الر او ا، كلتريةم  .التطوير التنظيم  ف  المؤسسات التعليمية . 2004.  عنةت  عنةت .1
    ةااهم  ار  لرة الةعر ة العمةية لمل ر  ال رةيع.إدارة التخطيط والتنظيم . 2008عنةت  ممةت   .2
 . ار ع امة لمل ر  ةااهم .المدرسية الإدارةإدارة التغيير وتطبيقاتها ف   . 2012.  برب    رناه .3
   امعدة م . ر دالة    دررا فالمدرسية ف  محافظ ة ز زة الإدارةت لاتصور مقترح لمعالجة مشك . ف2003.  ب)ي)ر   ا رم .4

 م  مدر. ا   ةت  الااهر 
  ا، درامأر ةداي  دم القيدا م ال ربريدة  .لمالا يحدث التغيير؟ وكيف نتأك د م ن حدوث  ؟ . 2002.  با ر ره  ولالابادث .5

 .العامة لم ربية  ال عمي  بالعايةة الةات ة ا، ارم .ال ربري 
يدددا م . س   تراتيج  رؤي   ة معاص   رةلإوالتخط   يط التعليم     ا الإدارة . 2007.  الجلدددتي   دددا ل .6 مك  دددة الر دددت لمل دددر الرا

 . ال رةيع
 . ار الياا ة لمل ر  ال رةيع  ةااهم .إدارة التغيير ف  المؤسسات التربوية . 2011.  ر تهعمريري  ال .7
  ةااهم  ار نامت لمل ر  ال رةيع.  .التربوية الإدارةوظائف وقضايا معاصرة ف   . 2007.  نةا اي  ممةت  .8
 . ار المامت لمل ر  ال رةيع .  ةااهمالقيادة التربوية ف  القرن الجديد . 2005ممةت.  نةا اي   .9

الحاض ر إدارة التغيي ر، م دخل اقتص اد  للس يكولوجيا اإلداري ة للتعام ل م ع متغ   ارت  .  2003.  ل  اري  مم)د ا .10
 . ار الراا لمل ر .  م  ملتحقي  التفود واالمتياز الباهر ف  المستقبل للمشروعات

" درج  ة ممارس  ة رؤس  اء الأقس  ام الأكاديمي  ة ف    كلي  ة الجامع  ة المستنص  رية ف    الع  راد  . 2013.   رال داددب   ددر  .11
الت  دريس لتكنولوجي  ا التعل  يم م  ن وجه  ة لأس  لوه هندس  ة العملي  ات الإداري  ة وعلاقته  ا بدرج  ة اس  تخدام أعض  اء هي   ة 

 ر الة ما ) ار   امعة ال رد الأ  ط  الأر ه. نظرهم".
 ةددددر   ما ددددرح لعددددا م هلت ددددة العةمادددداي التاريددددة  المر دددد ة  ددددم مل )دددداي ال عمادددد  العالددددمم  . 2013   ا ددددم  و ددددا .التا  .12

 .355د 317ص    1 29     مجل ة جامع ة دمش  الجامعدة ال)دمةية 
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